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* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035 s.245

* Palveluiden verkoston tiekartta s.252

* Vaikutusten arviointi s.254
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Palveluiden verkoston suunnittelu aloitettu jo
valmistelussa 2022

Hyvinvointialueella ei ole yhta palveluiden verkoston kuvausta siitda, miten palvelua tullaan jarjestamaan nyt
ja tulevaisuudessa vuonna 2035

« Palveluiden verkostoa on suunniteltu ja sivuttu hyvinvointialueen valmistelussa 2022 useissa tyoryhmissa mm. PirSote-
hankkeessa ja sote-peruspalvelut -tydryhman tybpajoissa

* \astaavaa ty6ta on tehty aiemmin kunnissa

Hyvinvointialueen aloituksen jalkeen palveluiden verkoston kuvaus kaynnistettiin uudelleen 03/2023
strategiayksikdn tukemana valituissa palvelulinjoissa

Palveluiden verkoston suunnitteluayleisesti linjaavat periaatteet on maaritelty aiemmassa tyoskentelyssa
» Periaatteet on keskustelutettu valiokunnissa ja aluevaltuusto hyvaksyi ne 14.8.2023
« Palvelukohtaiset tarkenteet yleisiin periaatteisiin kerattiin kevaalla 2023

Palveluiden verkoston suunnittelullaon vahva sidos useisiin samanaikaisesti meneilldan oleviin selvityksiin,
erityisesti toimitilaohjelma ja tietohallinnon muutosohjelmaan, palvelukohtaisten selvitysten lisaksi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto, toimitilaohjelma ja tietohallinnon
muutosohjelma linkittyvat toisiinsa

Toimitilojentarve

“tulevaisuuden vaatimukset tiloille”

Toimitilojenkunto jakustannus

Palveluiden ‘tilojen nykyiset reunaehdot”
verkosto

-suunnitelma
Mahdollisuudetdigitalisoida

“uusiin palvelukanaviin siirtyvat palvelut”

Toimitilaohjelma

Tietohallinnon
muutosohjelma
Kehitettavat digipalvelut

B = {}

‘nykyiset ja tulevat digitaaliset palvelut”
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Palveluiden verkoston suunnittelu on osa Karki 2 -hanketta

Strategian karkihankkeet

Karki 1: Tarkeinta ihminen

2.4

Eheéaja moni-
Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut pk;:‘laé‘ﬁ'%ee”n

verkosto

Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

Karki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset

5. Palvelujen monimuotoisuus

periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys

2. Saatavuus ja saavutettavuus 6. Kustannustehokkaat palvelut jatilat

3. Véestdn palvelutarpeen muutokset /. Laaja-alainen yhteisty0

4. Alueelliset osaamiskeskittymat

Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston suunnitelmassa huomioidaan eri
nakokulmat

Palveluiden verkoston suunnittelussa tahdataan
asiakaslahtoisesti hyvinvointialueen palveluiden
parempaan saatavuuteen ja saavutettavuuteen.

Palveluiden verkoston suunnitelma on konkreettinen
toimenpidesuunnitelma, miten palvelua tuotetaan
asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon mm.
henkiloston saatavuuden ennusteet, vaestdéennusteet,
teknologian kehittymisen, kuten liikkuvat palvelut ja
digipalvelut.
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvat yleiset

kasitteet

Palveluiden verkoston

keskeiset kasitteet

Maéaritelma

Palveluiden verkosto

Palveluiden ja asiointikanavien muodostama kokonaisuus sisaltéen fyysisissa toimipisteissa tarjottavat palvelut, likkuvat palvelut, digitaaliset
palvelut sekd oman ja ostopalvelut.

Lahi-asema

Toimipiste, jossa on yksittaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Lisaksi lahiasemaa voidaan hyodyntaa liikkuvien palvelujen tiloina.

Sote-asema

Fyysinen toimipiste, josta asukas saa tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen
huomioon alueen erityispiirteet. Joillakin asemilla on myds sairaalatoimintaa.

Sote-kampus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osaamisen ydinkeskuksia. Naitéa ovat Kaupin, Hatanpaan, Sastamalan ja Valkeakosken kampukset.

Perhekeskus/
Verkostomainen
perhekeskus

Perhekeskuksella tarkoitetaan palveluverkostoa, joka tarjoaa varhaista tukea seka vastaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avun
tarpeisiin. Perhekeskus voi toimia verkostomaisena, fyysisesséa toimipisteesséa tai séhkoisen perhekeskuksen muodossa. Perhekeskukset ovat
monialaisia ja mukana voi olla muitakin kuin hyvinvointialueen sote-toimijoita, kuten mm. kuntien ja jarjestdjen palveluita.

Perheiden talo

Tarjoaa monenlaista varhaisen tuen toimintaa lapsiperheille ja vanhemmille. Perheiden talot Pirkanmaalla mm. Tampereella ja Ylojarvella.

Alueelliset
osaamiskeskittymat

Osaamiskeskittymét ovat alueellisia eli tarjottavat palvelut eivat valttamatta ole fyysisesti saman katon alla. Niihin kuuluvat mm. asiakasohjauksen
toimijat, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelun sosiaality® seka lapsiperheiden kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta seka lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut. Osaamiskeskittymiss& myos lasten, nuorten ja perheiden palveluiden TKI-toimintaa.

Kohtaamispaikka

Kaikille kansalaisille avoin tila, jossa on mahdollisuus vapaamuotoiseen kohtaamiseen. Perhekeskuksiin liittyvat perheiden kohtaamispaikat ovat
avoimia, matalan kynnyksen paikkoja tai tiloja, jossa lapsilla, vanhemmilla ja perheilla on mahdollisuus tavata.

Lahipalvelu

Helposti saavutettavissa olevia péaivittain tai usein kaytettyja palveluita. Palvelun laheisyys riippuu tarjottavasta palvelusta seka maantieteellisesta
sijainnista, mutta esimerkiksi opiskeluhuollon on oltava koululaisille ja opiskelijoille helposti saavutettavissa.

Liikkuva palvelut

Palvelut, jotka likkuvat asukkaiden luokse tarpeiden mukaan sen sijaan etta niita tarjotaan vakiintuneessa toimipisteessa. Tapaamispaikka voi olla
asiakkaan koti, hyvinvointialueen toimipiste, muu julkinen tila, josta lI6ytyy tapaamisen edellyttdma yksityisyytta tarjoava tila tai liikkuvan palvelun
kulkuvaline.
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Lasten ja nuorten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston 6

2. Saatavuus ja 4. Alueelliset 5. Palvelujen

7. Laaja-alainen

1. Asiakaslahtoisyys palvelutarpeen ) ) ; . . Kustannustehokkaat S
saavutettavuus osaamiskeskittyméat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittdmisen periaatteet

# Periaate

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisataan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten tydvalineiden kayttdonoton myota
1 voidaan panostaa aiempaa vahvemmin kasvokkaista tydskentelya tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen, mahdollistetaan sujuva ammattilaisten valinen konsultaatio
ja vahennetaan asiakkaan ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

2 Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa seka opiskeluhuollossa. Neuvoloita sijoittuu seka sote-asemille etta lahiasemille, opiskeluhuolto sijoitetaan
paasaantoisesti oppilaitoksiin. Opiskeluhuollon [&hipalvelut toteutetaan yhteistydssa koulutuksen jarjestajien kanssa.

3 Alueellisiin osaamiskeskittymiin sijoittuvat mm. asiakasohjauksen toimijat, lapsiperheiden sosiaality0, lastensuojelun sosiaalityd seka lapsiperheiden
kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta sekéa lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

4 Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden lapsimaaran kehittyminen seké eri alueilla asuvien asiakkaiden palvelutarpeen
kehittyminen

5 Liikkuvat ja digitaaliset palvelut mahdollistavat nykyista harvemman fyysisen toimitilaverkon seké palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-asutusalueille,
joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.

6 Tilojen kayttoa tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja, eri palveluiden yhteiskayttotiloilla ja hyédyntaen muiden toimijoiden tiloja.

Kuntien, kuntien sivistyspalvelujen, jarjestojen, seurakuntien ym. alueellisten toimijoiden kanssatehd&aan yhteisty6ta myos tilakysymyksissa. Luodaan yhdessa
kuntien kanssa uudenlaisia malleja tuottaa laajempi valikoima palveluja esimerkiksi varhaiskasvatus- ja koulupalvelujen yhteyteen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus ja
palvelutarjonta on laaja

Suluissa nykyisen palveluiden verkoston toimipistemaarat, lisaksi palveluissa mm. hajaty6- ja palvelupisteita

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT (n. 430 toimipistetta, n. 1800 htv)

Lapsiperheiden Lastensuojelun Lasten ja nuorten

Neuwolat ja . . : : - S Lastensuojelun ; :
kehitystatulievat Opiskeluhuolto asiakasohjaus ja Perheneuwola- Perheoikeudelliset sosiaali- ja si'aishucflto mielenteneys- ja
alvelut (257 yksikkoa, 412 htv) sosiaalityd palvelut palvelut perhetyo R yksilgkdé/toimipistetté paihdepalvelut
P (53 toimipaikkaa, osa (16 toimipistetta, 56 htv) (9 toimipistettd, 34 htv) (22 toimipistettd, n. 250 ' (13 toimipaikkaa, n. 200
ERmEDTelE, £08 11, yhteisia, n. 290 htv) htv) n. 200 htv) htv)
Aitiys- ja - : o . ja- Lastensuojelun o
| ys-) Koulutereyden Asiakasohjaus ja Kasvatus- ja Lastenvalvoja NSUOJE St Konsultaatio ja
astenneuwola- huolto ) X palvelut sosiaali- ja ljaishuolion .
varhainen tuki perheneuvonta o It g g liikkuvat palvelut
palvelut, (185 peruskoulua, 142 L S (5 kokoaikaista perhetyo asiakasohjaus ; L
hKai | htv) (14 toimipiste) (16 toimipistetta) toimipistepaikkaa) (22 toimipistetts) (10 paikassa timeja)
ehkaisyneuwola-
palvelut (49

neuvolaa, 230,5 htv)

Kehitysta tukevat
palvelut (74,5 htv)

Opiskelutenveyden-
huolto
(71 toisen asteen
oppilaitosta + 1
keskitetty, 64 htv)

Lapsiperheiden

kotipalvelu
(15 toimipistetta)

Koulupsykologit

Sosiaality ja

Tuetut ja valvotut
tapaamiset seka

valvotut vaihdot
(3 tapaamispaikkaa)

Perheasioiden

Lastensuojelun
perhehoito

Perhetukikeskus
Paivaperho

Lastensuojelun

Mielenteneys- ja

1
: Suun : o -ohjaus, perhetyd sovittelu laitoshoito riippuvuushairi-
, (104 htv) ja LI . :
i terveydenhuolto ! Kuraattorit (121 htv) (21 toimipistetta ja 3 (S lastensuojelu- diden avohoidon
i alle kouluikaisille ! FEERET 97 PRELiey erityispalvelut

NI

(poja 2.aste)

Adoptioneuvonta

Perheryhmékodit ja

(1 nuorten
intensiiviyksikko ja 1

r—————————————————l
‘ i Suun ;
teneydenhuolto |
1
| 1
1 1

Selvitystyo kotoutumisen tuki perheintensiiviy ksikko)
. .. . tuomioistuimelle / (1 perheryhmékoti ja
Huomioidaan yhdessa perusasteen aikana Sarvis)
_________________ ; Olosuhde-
suun terveydenhuollon .
selvitykset

kokonaisuuden kanssa (1 toimipiste)




asten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus
alvelutasoittain

Universaalitja kohdennetut
terveyspalvelut seka varhaisen
vaiheen palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus

Fyysinen asiointi
TERVEYSPALVELUJEN JA

|

@ g:,l_%'éf_b?rHUOLLON | Tukevat ja tilapaiset palvelut kotona asumista
|
|

tukevat palvelut —

palveluun paasy ohjauksen, iimoituksen,
Puhelinpalvelut

|ahetteen tai arvioinnin kautta
I:I e — palvelut, s
-

oma-apupalvelut

la

Sahkoinen ajanvaraus, ENSISUAISESTILAPSELLE
hakemukset, lomakkeet Asiakas- ja KOHDENNETUT PALVELUT

oma-apu ja etavastaan- palveluohjaus Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
otto HYVINVOINTIA, - tavoite: |

TERVEYTTAJA enintadn 50 %
TURVALLISUUTTA asiakkaista
EDISTAVAT PALVELUT ohjautuu
tukeviin, |
tilapaisiin tai |
korjaaviin Voimaperheet-vanhempainohjaus, erilaiset vanhempainryhmat, lapsiperheiden|
palveluihin alvelu, p jaus/perhetyd, kasvatus- ja perheneuvonta, tehostettu
perhetyd, om on tuki (vp), tydik en so lipalvelut, aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalvelut

Chat-palvelut

Ja valtion tarjoamat
lapsiperheille kohdennetut

SUURET HOIDON JA

HOIVAN PALVELUT

ASIAKKAIDEN OMALLA YHTEISET/MUUT erhe-jala o (pdivystys, avo-

RAHALLA OSTAMAT ! Lapsiperheiden sosiaal a—ohjaus, lastensuojelun sosiaalityd, huollon, huestaanotettujen, perhekuntoutus,

YKSITYISET PALVELUT perheasiansovittelu, valvotut ja tuetut tapaamiset, olosuhdeselvitystyd,
doptioneuvonta, taloudellinen t

palvelut

Verkkosivusto nen osastohoito

Sairauksien hoito (asiakkuudet kaikissa ikd- ja elamanvaiheissa)

Asiakas- ja palveluohjauksen vahvistaminen (sis. Minun tiimini, konsultointimallit)

Sahkaisten palvelujen tarjonnan lagjentaminen Hoito- ja palveluketjujen selkeyttdminen (erityisesti mt- ja nepsy)
Perhekeskustoiminta; vahvat kumppanuudst kuntien, 3. Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen vahvistaminen, sairastuneen lapsen vanhemman tuki sek&
sektorin seka valtion toimijoiden kanssa. erityisesti lastensuojelun ja psykiatrian palvelujen yhteistydn tiivistaminen
Opiskeluhuclion palvelujen vahvistaminen Intensiivisten ja vaikuttavien kotiin tarjottavien palvelujen laajennus

Vaikuttavien menetelmien kayton laajentaminen Henkilostérakenteen tarkastelu ja tehtavanjact

Tiedosta toimintaan: tunnistamme alueelliset erityispiirteet ja palvelutarpeet sekd yhdenmukaistamme palveluiden saatavuuden. Kokemusasiantuntijat ja laheisetmukaan tyoskentelyyn.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Léhde: Pirkanmaan hyvinwintialue



Palveluiden verkoston tyostaminen ja tyohon osallistujat

« Lasten, nuorten ja perheiden

palveluiden verkostoa tydstettiin
syys-lokakuussa 2023

LASTEN, NUORTEN JA ERITYISPALVELUT
PERHEIDEN PALVELUT
Sanna Rautalammi

« TyOpajoja jarjestettiin yhteensa Titta Pelttari Hanna Lahteenmaki
Vist kappaletia "Eina g o Petanon e
« Lisaksi henkilostoa osallistettiin SRS IRCIRE
laajasti erilaisilla kyselyilla Minna Kylméniemi (Pirha)
(sosiaalipalvelut) seké Sioko fitunen (Pihe) R EKEIIGITS

keskustelu IIIaJa Pauliina Makkeli (NHG) Tuire Sannisto Ka_|§a Bragge
Teija Virtanen

kartoituksilla lahiesihenkilGiden Joni Suorsa (NHG) Tarja Soukko N
Veikko Holmberg (NHG) Marja Nurmi-Vuorinen
kanssa (terveyspalvelut).

Vastauksista tehdyt koonnit ovat

raportin lopussa ja niitd on TILAHALLINTO

hyodynnetty myos Tommi Helevirta
palveluverkkosuunnitelman Kai Niskanen
laatimisessa

Pirkanmaan

hyvinvointialue



Palveluiden verkoston 2035 suunnittelu eteni
valivaitheiden kautta

/ Nykytila

~

-

/ Palvelu-

verkoston
kuvaus

=

.

~

\

Muutos- \

paineet
(vaesto, talous)

1l p
J

%

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toiminnallinen Muut

kehittaminen huomioitavat
(sahkaiset ja liikkuvat asiat

palvelut jne.) (oma vs. osto,

koulutuspaikat jne.)

Palveluiden verkosto 2035

HAVAINNOLLISTAVA ESIMERKKI OSUUKSISTA

Skenaario 1:
2035 - Ei muutoksia

Skenaario 2:
2035 — Malltilliset ™ Liikkuvat
muutokset

O Toimipisteet

Skenaario 3:
2035 - Laajat muutokset
Toimipisteet

Lyhyen aikavalin palveluiden

verkoston muutokset (2024 —
2026)



Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun

+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla

+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

* Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkiloston osallistaminen
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Palveluiden nykytila
vleisesti seka
muutospaineet
Pirkanmaalla

Pirkanmaan
hyvinvointialue



s

Palveluiden nykytila yleisesti seka
muutospaineet Pirkanmaalla

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pirha ulottuu 23 kunnan alueelle ja palvelee puolta
miljoonaa asukasta

¢ Alueella asuu 530 000 asukasta

« Pirkanmaalla sairastavuus ja tyottémyys ovat hieman koko Suomea Virrat
alhaisemmalla tasollat

* Pienituloisuutta on hieman enemman? ja kouluttautuneisuusaste on ((rite
korkea ) / Méantta-
. .. - . . . Parkano x i
» Kokonaisuutena vaestd hieman nuorempaa kuin Suomessayleisesti* \ Vilppuia
. . . . .. Ruovesi
« Taloudellinen huoltosuhde ja tydpaikkaomavaraisuus ovat hyvat
. . Ikaalinen
« Korkeakouluja Tampereellaja Valkeakoskella Juupajoki
_ _ - Y|Ojar\/I
« Pirkanmaan keskuspisteend on Tampere o
. : . : . Hameenkyro lampere  Orivesi
« Pirkanmaalla on asukaskeskittymia ja harvaan asuttuja alueita - Uil
« Asukaskeskittymét ovat hyvin eri kokoisia, sadoista henkildista Sastamala NOk'aP_ N Kangasala
kymmeniin tuhansiin "Ir_ aa....l..
. .. : : I : empaala Palka
« Julkinen liikenne eitavoita kaikkia asukkaita Vesilahti aiene
. . . v Valkea-
- Alueena kuitenkin kompakti vaeston tiheyden, Dyl S e oSkl
likenneyhteyksien seké saavutettavuuden nakokulmasta R |
Urjala

» Alueenreunoille ajaa Tampereelta puolessatoistatunnissa
Pirha tarjoaa palveluitaan 23 kunnan alueella, ja jokaisen kunnan alueelta 16ytyy

Pirkanmaan yksi tai useampi toimipiste
hyvinvointialue

lLahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2022



Juuri aloittaneella hyvinvointialueella on useita haasteita
ratkottavaksi

- Digitaalisia palveluja eiviela ole otettu kayttoon kaikkialla eika jo kaytdssa olevia hyddynneta taysimaaraisesti
« Alueellisestipalveluihin ei pdase yhtenaisesti, eivatka toimintamallit ensilinjassa ole yhtendisia

« Liikkuvien jajalkautuvien palveluiden kehittamisessa on paljon mahdollisuuksia

* Nykyinen palvelurakenneon raskas ja skaalautumaton vastaamaan kasvavaan kysyntaan

« Ostopalvelujen hankinta ja monituottajuuden hyddyntdminen on epasystemaattista

* Omaehtoisia ja ennaltaehkaiseviapalveluja voidaan vield vahvistaa

« Riittdméaton integraatio haastaa, ja palvelurajat ylittavat hoito- ja palveluketjut eivat toimi optimaalisesti

« Tiedollajohtaminen on haastavaa, mm. hajanainen asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus

« Henkil6stdpula, henkiléston saatavuus jariittdvyys haastavat lakisdateisten palveluiden jarjestamisen, henkildston rekrytointi erityisesti
reuna-alueilla on haasteellista

« Rahoituksen riittavyydessa on suuria epavarmuustekijoita
« Toimintakulttuurissa on kehitettavad, jotta se tukisi erilaisia monitoimi- ja yhteistilojen kaytt6a

« Laajemmataukioloajat parantaisivat palveluiden saatavuutta ja mahdollistaisivat mm. tilojen tehokkaamman kayton. Erityisesti isommissa
keskittymissé aukioloaikoja olisi mahdollista ja tarpeenmukaista laajentaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Léhde: Pirha strategia, toimeenpano-ohjelma



Pirhassa sairastavuus koko maata pienempi kuten myos
asukaskohtainen kayntien maara — vaestdo nuorempaa

SAIRASTAVUUSINDEKSI, IKAVAKIOIMATON

Pirha Koko maa

VASTAANOTTOKAYNTIA / ASUKAS

3.0 3.3

Pirha Koko maa

Pirkanmaan
hyVinVOintialue THL, perusterveydenhuollon Avohilmo

VAESTO JA IKAJAKAUMA

532 671
(9,6%) .*
_ I
Pirha  ~~-
5 563 970
0,
"%. (100%)

Koko maa -

18-25

12,5% 11.8% 11,8% 10,7%

4,8%
1,0%

40-49 50-59 6069 70-79  80-89 90+

124% 124% 127% 19 194

8,8%
4,8%
1,0%
18-25 40-49 5059 6069 70-79  80-89 90+

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avohoidon kdynnit 2022. Luettu 25.04.2023
Léhde: Tilastokeskus 2022. Luettu 25.04.2023
Lahde: Sotkanet 2019. Luettu 25.04.2023



Sote-henkilostosta myos osaajapulaa Pirkanmaalla — palveluverk-
kotyolla pyritaan myos lisdamaan henkiloston pito- ja vetovoimaa

AMMATTINIMIKKEEN YLIKYSYNTA(-) JA YLITARJONTA (+)
Kommentit Johtopaatokset

PIRKANMAALLA, TYC")NTEKIJM(V. 2020)*
* Graafi kuvaa sita, millaisia

osaamisvajeita Pirkanmaan

Sairaanhoitajat -559

Sosiaalityéntekijat

Yleisladkarit hyvinvointialueella on eri sote- * Kevan analyysin mukaan sote-
R ammateissa. henkildston tilanne ei tule
rikoislagkarit .
» Erityisesti sairaanhoitajista ja hg_lp(?frtum_aar_} TSN .
. SR L . elakoitymis- ja koulutusennusteiden
Psykologit sosiaalitydntekijoistd on suurin )
. pohjalta
o osaajapula. Kevan ennusteen
Osastonhoitajat mukaan hoitajista ja .« Keskittamalla palveluita
N sosiaalitydtekijoista tulee olemaan ammattilaiset voivat saada
Hammaslaakarit . . .. . . _—
suurin osaajapula myos enemman kollegiaalista tukea, mika
Sairaankuljetuksen tulevaisuudessa voi lisata tyon veto- ja pitovoimaa
ensihoitajat o
- *  My0s eri ladkareista seka * Olisi joka tapauksessa tarkeaa
Hammashoitajat . . ..
psykologeista on osaajapulaa huolehtia jo nyt
Katilot alueella tyossa olevien tyontekijoiden

jaksamisesta seka

* Selvaa ylitarjontaa eiollut missdan e
tydhyvinvoinnista

Lahihoitai .
ahihoitajat ammateissa

Terveydenhoitajat

*Keva on yhdistanyt kuntien eléakéitymiseen liittyvat tilastot, koulutuspaikkaméaariin,
avoimiin tydpaikkoihin seka tydvoimatilastoihin

Pirkanmaan
Lahde: Keva: Kuntien ty 6v oimaennuste 2030. https://www.kev a.fi/uutisetja-artikkelit/kuntien-tyovoimaennuste-2030-hoitajissa-sosiaalityontekijoissa-ja-

. L3 L3
hyVI nVOI ntla I ue lastentarhanopettajissa-suurin-osaajapula-ny t-ja-tulev aisuudessa/



Pirkanmaalla suurimmat haasteet liittyvat sijoitettujen lasten
maaran kasvuun seka mielenterveysongelmien lisaantymiseen

Lisaksi on tunnistettu muita palvelutarpeeseen vaikuttavia kehittyssuuntia, jotka nakyvat myos yhteiskunnallisella tasolla

« Lapsiperheidenkeskittyminen kaupunkeihinja + Keskeinenhaaste Pirkanmaallaon kodin ulkopuolelle
kaupunkiymparistoihin vahvistuuja syntyvyyslaskee. sijoitettujen 0-17 -vuotiaiden méaran kasvu. Kuntakohtaiset erot
Nuorisoikaisten lukumaarainen osuus kasvaa. Huomioitava ovat suuria. Merkittavat taloudelliset panostukset sosiaalihuollon
palvelujarjestelmatasolla. varhaisemman vaiheen palveluihin tai lastensuojelun avohuoltoon

_ . o _ L eivét ole vahentaneet sijaishuollon tarvetta.
« Valtaosa pirkanmaalaisista lapsista ja nuorista voi hyvin ja

paremmin kuin aikaisemmin, mutta lasten ja nuorten valiset + Lastensuojelun nettokustannukset muodostivat vuoden 2023
hyvinvointierotovat kasvaneet. Pienelle joukolle kasaantuu talousarviossa 54 % LaNuPen nettokustannuksista.
useita eri riskitekijoita, jotka aiheuttavat lapsen, nuorten ja perheen
tuen tarvetta. - Toinen merkittava Pirkanmaan haaste liittyy lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujentarpeen kasvuun. Haasteet
« Kohorttitutkimukset kertovat vahvasta ongelmien periytymisesta mielenterveyspalvelujen saatavuudessa heijastuvat suoraan kodin
sukupolvelta toiselle; lapsuuden olosuhteilla on havaittu olevan ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran kehittymiseen.

merkittava vaikutus lapsen ja nuoren myéhempaan hyvinvointiin. . _ o o . . _
* Yksiloon ja perheeseenliittyvien tekijoiden lisdksi palvelujen tarpeen

« Lasten ja nuorten alkoholin kaytto ja tupakointi on yleisesti kasvua voidaan selittdd myds palvelujarjestelman kyvykkyyteen,
vahentynyt, mutta nuuskan ja huumeiden saatavuus ja laajempaan yhteiskunnallisiin ja lainsdadantdmuutoksiin liittyvilla
huumausaineita kokeilleiden ja kayttavien nuorten maaraon tekijoilla.

korkeallatasolla. _ _ _ _ _
« Otettava huomioon eri palveluissa tehtavien muutosten vaikutus

« Ylipainoisten lasten ja nuorten maara seka vahaisesti toisaalle ja kokonaisuuden johtamisen merkityksellisyys.
nukkuvien ja liikuntaa harrastavien lasten ja nuorten osuus on _ _ _ o _
korkealla tasolla. * Henkildstbn saatavuushaasteet, asiakas- ja potilastietojarjestelmien

. irpaleisuus seka tietopohjan vaillinaisuus haastavat palvelujen

Pirkanmaan Slrpaielsu POn P J

. . . jarjestamista.
hyvinvointialue <n

Léhde: Pirkanmaan hyvinwintialue



Erityispalveluiden asiakkaat kayttavat n. 64 % palveluiden
kustannuksista ja kustannukset ovat vain kasvaneet viime vuosina

LASTEN, NUORTENJA PERHEIDEN PALVELUJEN LASTEN, NUORTENJA PERHEIDEN SOSIAALIHUOLLON
TOIMIALUEIDEN ASIAKASMAARAT JA BUDJETTI (V. 2023 TA) PALVELUIDENKAYTTOKUSTANNUKSET, 2015-2022
Asiakasmaarat
+ 60% > yht. 195 M€

Terveyspalvelut ja
[ opiskeluhuolto

Perhepalvelut - 110 1
eri asiakkaita
10000 Perhepalvelut 100 -
Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto - kaikki alaikaiset toimialueen 90 1
asiakkaana eli 96 630 lasta
Erityispalvelut 80 1
Erityispalvelut
- eri asiakkait
ng300 60 -
Talousarvio 30
Terveyspalvelut ja opiskeluhuoclto 0

43 M€

Erityispalvelut 125 M€

70 1

50 1
40 A '

{20 ez e 25 Me 25 Me 2TME T (353,6%)
20 1
10 -

103 Me 104 M€ 108 M€

yht. 122 M€ 91 Me
81 Me 82Me€

33Me 33Me SIME T e

25 M€

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—&— Muut lasten ja nuorten sosiaalipalvelut (SHL)
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun perhe- ja laitoshoito

Léhde: Sotkanet, Pirkanmaan hyvinwintialue



Lasten, nuorten ja perheiden palveluissatehdaan strategian toimeenpanoon
liittyvia kehittamistoimia, joilla on vaikutusta palveluverkon suunnitteluun

Laajennetaan sdhkoisten
palvelujen tarjontaa

Otetaan kayttoon toimiva
asiakasohjausmalli

Vahvistetaan lasten ja
nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden tarjontaa

Huolehditaan henkildston
saatavuudesta

Johdetaan tietoon

perustuen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Perustetaan laaja-alainen ja vahva digitaalinen perhekeskus koko hyvinvointialueelle
Otetaan kayttoon sahkoisia palveluja, jotka mahdollistavat asiakkaille aika- ja/tai paikkariippumattoman asioinnin
Laajennetaan ammattilaisten tydta helpottavien sahkdisten tydkalujen kayttva vapauttaen tydaikaa kasvokkaiseen tyohon

Luodaan yhtendinen asiakasohjaus sote- ja perhekeskuksissa ja panostetaan palvelutarpeen ratkaisemiseksi ensikontaktissa
Varmistetaan ennaltaehkéisevan kolmannen sektorin toiminnan laajempi tarjonta asiakkaille

Lisataan tiedonkulkua ja moniammatillista yhteistyotd seka selkiytetddn eri ammattilaisten tydnjaot

Puretaan erityisen vaativien palveluiden véliset raja-aidat ja hyddynnetdan moniammatillista tiimityota valikoiduissa segmenteisséa
Hyddynnamme enemman kokomusasiantuntijoita ja otamme laheiset vahvemmin mukaan palvelutuotannossa

Yhdenmukaistetaan ja selkeytetddn lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen toimintamallit
Lisataan mielenterveysoireileville lapsille, nuorille ja heidan perheilleen tarjottavaa palvelua
Vahvistetaan nuorten matalan kynnyksen péaihdepalveluja

Kehitetadn veto- ja pitovoimatekijoita osaavan henkildston tydpanoksen varmistamiseksi

Panostetaan osaamisen kehittamiseen seka esihenkilotyon tukeen

Selkiytetddn tehtdvankuvia ja varmistetaan riittdvat tukipalvelut, jotta sote-ammattilaisten tydpanos kohdentuu asiakkaiden
tarpeiden mukaiseen tydohon

Noudatetaan lakisadateisia maaraaikoja seké henkilostomitoituksia. Tavoitteena huomioida THL:n suositusten mukaiset uudet
henkilostomitoitukset

Rakennetaan eri toimijoiden kanssa kattava tiedolla johtamisen pohja

Hyddynnetaan kaytettdvissa olevaa tietoa paatoksenteon tukena seka kehittamistydon pohjana

Tunnistetaan alueelliset erityispiirteet ja palvelutarpeet sekd yhdenmukaistetaan palveluiden saatavuus huomioiden myos
palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys

Tehdaan vertaiskehittamista alueen sisalld ja ulkopuolella sekéa skaalataan alueelliset parhaat kaytdnnét koko hyvinvointialueelle

Lahde: Pirkanmaan hyvinwintialue




Lisaksi Pirkanmaalla kehitetaan monialaisen
tiimityon prosessia

[ ] [ ]

™ N
Tyontekijaja

asukas

Tyontekija tunnistaa

asukkaan kanssa
yhdessa monialaisen
tuen tarpeen / asukas
toivoo monialaista
tapaamista.
Tunnistaminen voi
tapahtua missa vain
(asiakasohjaus, palvelut
tai 3. sektori) ja milloin
vain (varhaisessa
vaiheessa tai
palvelutarpeen
arvioinnin aikana).

Palveluverkoston
konsultointi

Monialaisen
yhteistyon tuki ja tietoa
alueen monialaisista

timeista, palveluista /
asiantuntijoista.

Monitoimijaiseen
palveluverkostoon
luetaan kuuluviksi
eri ikaisten palvelut

Pirhassa,
kuntien palvelut,
jarjestotyo,
uskonnolliset yhteisét ja
vertaistoimijat.

Rinnallakulkijuus

Asiakasta ei laheteta
pois, hanesta ei paasteta
irti eiké han jaa
palveluiden valiin.
Tarvittaessa myohemmin
saattaen vaihto
(viranomaistyo).

Tiimityoskentely

Sote-asemalla,
perhekeskuksessa
ja sen alueella
tiimityota
mahdollistavia ja
yhdessa sovittuja
aikataulu- ym.
rakenteita.

Minun tiimini —
toimintamalli

MiNUN TiiMiN

™

Asukaskokemus
Sain apua silloin, kun
sita tarvitsin.

Tydntekija-
kokemus

Yhdessaolemme
enemman.

PERHEKESKUS

> Mukana elama

Pirkanmaan v
hyvinvointialue ‘



s

Palveluiden nykytila yleisesti seka
muutospaineet Pirkanmaalla

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Koko Suomi jarjestaytyy toimimaan uudella tavalla

muuttuvassa ymparistossa

K1Y

* Hyvinvointialueet aloittaneet < Suomen vaesto ikaantyy,

toiminnan jarjestamisen mik& osaltaan heijastuu
1.1.2023 palvelutarpeen kasvuun
L vaikka toimintakyky sailyykin
. Suomen laki ja saddokset pidempaan hyvana
velvoittavat muokkaamaan
toimintaa « Tyontekijoitd on vaikea saada
* Henkilokuntamitoitukset, « Erityisesti syrjaseuduille
rahoitusmalli jne. tybvoimaa on haasteellista
rekrytoida
Pirkanmaan

hyvinvointialue

€

« Palvelutuotannon » Digitaalisten palveluiden ja
kustannuksien kasvua ratkaisujen mahdollisuudet
pyritdan hillitsemaan taytyy realisoida
vaikka palvelutarve
kasvaisi



Lasten ja nuorten maara vahenee 2035 mennessan. 6-8 %
— Jatkossa kaytetaan Pirkanmaan liiton ennustetta

LASTEN JA NUORTEN MAARAN KEHITYS PIRKANMAALLA IKALUOKITTAIN 2022-2035

142 051
133 024 130 926
45,421
45,909 41,700
18-24v
O 7-17v
M o-6v

33,458 32,234

Tilastokeskus 2022 Tilastokeskus 2035 Pirkanmaan liitto 2035

Pirkanmaan )
hyvinvointialue Pikanmman on vaestemusts,



Lasten ja nuorten maara vahenee melko tasaisesti ympari
Pirkanmaata, eniten kuitenkin lantisella alueella

ETELAINEN ALUE LANTINEN ALUE

—%) ] (20%)
30 255 31 324
27 995 28 057
18-24v 6,276 18-24v 6,686
5,815 -

7-17v 7-17v

0-6v 0-6v
Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035 2022 litto 2035
Pirkanmaan

hyvinvointialue

POHJOINEN ALUE
80472 1
74872

18-24v 32,459
30,116

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
Pirkanmaan liton vaestéennuste,



Ennuste lasten ja nuorten maaran muutokselle kunnittain
2022-2035 (1/3)

AKAA HAMEENKYRO IKAALINEN JUUPAJOKI
4 146 ; 6179 2 586 2 480 1478 370
879 18-24v 525 472 18-24v 349 1234 18-24v 70
752 313 251
46
7-17v -1y
936 887 0-6v 0-6v 80 e
Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035 2022 litto 2035 2022 litto 2035 2022 liitto 2035 18-24v
M 7-17v
KIHNIO KUHMOINEN LEMPAALA MANTTA-VILPPULA M o6y
(20%) —(8%)— D ’
315 293 7 870 1777
254 .- 1543
18-24v 67 251 18-24v 66 18-24v 1,495 1381 18-24v 463
47 70 : 418
7-17v 7-17v -1 7.17v
0-6v 0-6v 0-6v 0-6v  [lele) 364
P Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
h‘ 2022 liitto 2035 2022 litto 2035 2022 litto 2035 2022 liitto 2035 Pirkanmaan liiton vaestdennuste,



Ennuste lasten ja nuorten maaran
2022-2035 (3/3)

PUNKALAIDUN

510
469
18-24v

. I I

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

URJALA

Iy

18-24v 166 760
174

7-17v

0-6v

P‘ Tilastokeskus Pirkanmaan
h 2022 liitto 2035

PALKANE
1404 l
1262
18-24v 299
254
7-17v
0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

VALKEAKOSKI

5> 088 4 946

18-24v 1,230 1,283
7-17v

0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

VIRRAT

1241
18-24v

7 17l_l

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

VESILAHTI

18-24v R

| 17”

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

muutokselle kunnittain

YLOJARVI

9 258
1,611

9 968
1,805

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035 18-24v

M 717y
- 0-6v

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
Pirkanmaan liton vaestéennuste,



Ennuste lasten ja nuorten maaran muutokselle kunnittain
2022-2035 (2/3)

KANGASALA
9 284 8 750
18-24v 1,931 1,723
7-17v [ 4,865 4,589

0-6v [t 2,438

Tilastokeskus Pirkanmaan

2022 liitto 2035
NOKIA
9 824 1
8 723
18-24v 2,215
1,856
7-17v  [5,185 4,566

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

P
h‘

ORIVESI
1965 1842
18-24v 408 396
7-17v | 1,090 961

0-6v 467 485

Tilastokeskus Pirkanmaan

2022 liitto 2035
RUOVESI
729
18-24v 179 597
129
7-17v | 377
322

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

PARKANO
1 366
11
18-24v 350 80
300
7-17v 689 572

Tilastokeskus Pirkanmaan

2022 liitto 2035
SASTAMALA
5277
18-24v 1,265 4 463
1,049
7-17v 12,798
2,295

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

PIRKKALA

SED

6 020
5324

1,066

1,265

3,198 2.750

B B

Tilastokeskus Pirkanmaan

2022 liitto 2035
TAMPERE
08370 64421
1824y 29760 5751
7-17v 24,499 22,058

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035

18-24v
7-17v

M o6y

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
Pirkanmaan liton vaestéennuste,



Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun

+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla

+ Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

* Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkiloston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tavoitteet palveluiden
kehittamiseen ja
palvelukanavien
mahdollisuudet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tavoitetila on luotu toiminnallisesta nakokulmasta ja
vaatii viela tarkentamista

1. Toimitilojen mahdollisuustoteuttaa luotu suunnitelma

« Esim. uudisrakentamalla, valiaikaisrakennuksilla, saneeraamalla ja palveluiden valisilla muutoilla. Kaytettavissa olevien tilojen kokoa arvioidaan yhdemukaisten
kriteerien kautta.

2. Palvelukanavien toiminnan tehostaminen

. Liikkuvien ja digipalveluiden kayton laajentaminen. Tulevat yhteiset asiakas-ja potilastietojarjestelmat helpottavat palvelujen jarjestamista ja ammattilaisten
liikkumista yksikdsta toiseen.

3. Muiden palvelulinjojenristiin tarkastelu yhteisen tyén ndkdkulmasta
* Esim. suun terveydenhuolto ja sote-asemat
4. Kokonaiskustannustentarkastelu
« Esim. tilojen muutokset, liikkkuvan palvelun yilapito, asiakkaidenja tyontekijoiden matkakustannukset jne.
5. Henkiléstén nakemyksetja ammatillisen osaamisen varmistaminen
« Esim. paikallistuntemuksen saanti osallistavilla tilaisuuksilla tai kyselylla
6. Asukkaiden nakemykset

« Esim. asukastilaisuudet, vaikuttamistoimielimet, keskustelut, palautekanavat ja kyselyt

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Aukioloaikojen laajentamisessaon paljon

mahdollisuuksia

Nykytila: palvelujen aukioloajat eivat vastaa

riittavasti asiakastarpeeseen

Nykyisten palvelujen aukiolo-jatarjonta-ajat eivat vastaa
opiskelevien jatyosséakayvien lapsien,nuortenja
vanhempien tarpeita.

Kotiin vietdvissa palveluissa ostopalveluiden osuus on
suuri, koskailta- ja viikkonlopputy6td omasta
palvelutuotannostatehdaan vahan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuus: aukioloaikoja laajennetaan ja

yhdenmukaistetaan

Isommissa keskittymissatullaan tarjoamaan palveluja
esimerkiksi 1-2 kertaa viikossaarki-iltaisinklo 18 (19)
saakka, lisdksipyritadn tarjoamaan sdannoéllisesti
palvelualauantaisin.

Kotiin vietdvissa sosiaalipalveluissa oman palvelutuotannon
tarjonta-aikojen yhdenmukaistamisen ja laajennuksen
myo6ta vahennetadn ostopalveluiden kdyttddja tarjotaan
asiakkaille integroidumpiavun jatuen kokonaisuus.

Aukioloaikojen ja palvelutarjonnan laajennustapilotoidaan
vuoden 2024 aikana vapaaehtoisuuteen perustuen.
Aukioloaikojen osalta tarkemmat linjaukset tehdaan
pilottikokemusten pohjalta.



Palveluiden verkoston tavoitetilaan paasemiseksi
palvelukanavien valista suhdetta taytyy muuttaa

I i

Digipalvelut Liikkuvat palvelut Kivijalkapalvelut

» Digipalvelujen osuutta » Liikkuvaa tyota tehdaan jo joidenkin « Palvelua tulisi siirtdd muihin
asiakaskohtaamisista tulee palvelujen osalta paljonkin, mutta kanaviin niin paljon kuin
lisata sita tulisi laajentaa ja tehostaa mahdollista

« Panostus digipalveluiden mahdollisuuksien mukaan kaikkien  Panostus
kayton laajentamiseen ja palveluiden osalta toimitilaratkaisuihin ja
osaamisen lisdamiseen » Panostus liikkuvaan palvelun kivijalkapalveluvalikoiman

tukikohtien selvittamiseen, maarittamiseen

suunnitteluun ja pilotointiin

Muutokset vaativat riittavan kehittyneita digitaalisia ratkaisuja,
panostuksia henkildston koulutukseen, kyvykkyyksien kasvattamiseen ja
tyokulttuurin muutokseen lapiviemiseen seka panostuksia asukkaidenkin

Pirkanmaan tukemiseen ja opastamiseen muutoksessa.

hyvinvointialue



Palvelukanavien eri muodot ja niiden yhdistaminen tuo
monipuoliset vaihtoehdot asiakkaille kayttoon

DIGI
Kotona yksin

Asiakas ottaa yhteytta kayttden omia laitteitaan.

@4
-

Kotona tuettuna
Asiakas ottaa yhteyttd avustettuna, apunaan Pirhan likkuva
tyontekija tai muu tukihenkild. Han kayttda omia laitteitaan ja

on sopinut avustajan tulosta kotiin / muuhun tilaan etukateen.

Kylmalla pisteella

Asiakas ottaa yhteytta Pirhalta tai pisteeltéd lainaamallaan
laitteella. Asiakas hakee laheiseltéa kylmapisteelta laitteen
(esim. kirjasto) ja varaa rauhallisen tilan tapaamista varten.

82

Lampimalla pisteella
Asiakas ottaa avustettuna yhteytta Pirhalta tai pisteelta
lainaamallaan laitteella. Asiakas on sopinut avustajan
kanssatapaamisen tai han tulee aikaa varaamatta (esim.
[&hitori).
Palvelun tavoittaa ajanvarauksella tai itsepalveluna
haluamassaan ajankohdassa. Asiakas hoitaa synkronista tai
asynkronista viestintda digipalvelujen eri muotojen kautta.

(ﬂ} < LIIKKUVA

Asiakkaan kotona
Tyontekija tulee asiakkaan kotiin.

2

Kulkuvalineessa
Tyontekija tulee kohtaamispaikkaan kulkuvélineelld ja

palvelu jarjestetdadn kulkuvalineessa.

B <

Julkisessa tilassa

Tyontekija tulee tapaamaan asiakasta sovittuun julkiseen tilaan,
josta loytyy tapaamisen edellyttama yksityisyytta tarjoava tila.
Tiloja ovat mm:. kirjastot, lahitorit, kouluterveydenhoitajan tilat,
yhteisOkeskukset, kylatalo, kahvila jne.

ERE oo

Toimipisteella
Tyontekija tulee tapaamaan asiakasta toiselle toimipisteelle,

jossa normaalisti kyseista palvelua ei ole saatavilla.

Liikkuvaa palvelua saa eri ammattilaisilta ja
digilaitteet kulkevat mukana. Liikk uvan palvelun
tavoittaa paaosin ajanvarauksella, myds

aik ataulutettuja walk -in aik oja.

A
m KIVIJALKA
Toimipisteella
Asiakas tulee ammattilaisen luokse kivijalka-toimipisteelle.

Toimipisteella voi olla laajempi varustelu, kuin likkuvassa
tukikohdassa.

Liikkuvapalvelu on muutakin
kuin bussitai lapsiperheiden
kotipalvelun kaynti!

Palvelun tavoittaa paaosin ajanvarauksella, myos
aik ataulutettuja walk-in aik oja.



Kolme eri skenaariota vuoteen 2035

Ei muutoksia Maltillisia muutoksia
Asiakkaat saavat palvelua padosin kuten nytkin, mutta Asukkaiden fyysiset palvelupisteet muuttuvat hieman.
digikanavien lisdys mahdollistaa paremman Digipalveluiden ja liikkuvien palvelujen lisaamisella
saavutettavuuden. saavutetaan kuitenkin hyva saavutettavuus alueille,

joilla fyysisia toimipisteita lakkautetaan.
* Fyysinen toimipisteverkko: Ei muutosta
* Fyysinen toimipisteverkko: Vahennetaan

* Liikkuvat palvelut: Ei muutosta muutamia

- Digitaaliset palvelut: Ei juuri muutosta « Liikkuvat palvelut: Kayttoa lisataan hieman

« Digitaaliset palvelut: Kayttéa lisataéan hieman

Laajempia muutoksia

Asukkaille tarjottavia palveluita keskitetaan
osaamiskeskittymiin. Asiakkaiden matka-aika
keskuksiin voi pidentya, mutta liikkuvia palveluita
tuodaan laajemmin lahelle asiakasta. Liséksi
digitaalisten palveluiden kayttoa tehostetaan.

* Fyysinen toimipisteverkko: Keskitetdan
osaamiskeskittymiin mahdollisuuksien mukaan

» Liikkuvat palvelut: Hyddynnetdan laajasti
soveltuvin osin

« Digitaaliset palvelut: Kayttda tehostetaan
merkittavasti

Skenaarioiden kehityssuunnat tdssa yhteydesséa
tarkasteltu ison kuvan osalta, joten ei pade
kaikkiin palveluihin taysin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitysta tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

» Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Neuvolat ja kehitysta
tukevat palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut — Palvelut ja
keskeinen terminologia

+ Aitiysneuvolassa raskaana oleva saa tukea lapsen odotukseen ja B o o
vanhemmuuteen kaswuun liittyvissa asioissa. Kaynneilla seurataan Aitiysneuvola Huolehtii odottavan aidin seka sikion ja vastasyntyneen terveyden seurannasta
raskauden kulkua ja keskustellaan perheen terneyteen ja hyvinvointiin [ M) 0 S (S
liittyvista asioista. Aitiysneuwolassa annetaan ohjausta ja neuvontaa
myds raskautta suunnitteleville.

Seuraa ja tukee alle kouluikdisen lapsen kaswua ja kehitysta. Lapsi saa lastenneuvolassa

Lastenneuvola ; . - . ) .
kansallisen rokotusohjelman mukaisetrokotuksetvakavia sairauksia vastaan.

+ Lastenneuvolatoiminnassa seurataan ja tuetaan lapsen ja koko

perheen kaswa, kehitysta, tereytta ja hyvinwintia. Lastenneuvola Tarjoaa psykologista tukea vanhemmuuden kysymyksissa. Neuvolapsykologin puoleen voi

tarjoaa saannalliset, erityisesti vauva-aikaan painottuvat . kaantya mm. raskauteen tai synnytykseen liittyvissa huolissa, uuteen elamantilanteeseen tai

terveystarkastukset lapsellesi kouluikdan asti. Neuvolapsykalogi vanhemmuuteen sopeutumisen vaikeuksissa tai lapsen kehitystason arviointia ja seurantaa
edellyttavissa psykologisissa tutkim uksissa.

* Neuwlan kauttatarjotaan tanittaessa myos erilaisia kehitysta tukevia
palveluita (mm. neuwolapsykologi, puheterapeutti). Neuwola tekee
tanittaessa monialaista tydta muiden ammattilaisten kanssa lasten ja Puheterapeutti
perheiden hyvinwinnin edistamiseksi. Ohjauksia tehdaan myos fysio-
ja toimintaterapeuteille (avopalvelut).

Arvioi ja kuntouttaa lasten viivastyneen puheen ja kielen kehityksen, puheen epaselwyden,
wuorovaikutusvaikeuksien, kuulon ongelmien tai lukemisen ja kirjoittamisen erityisvaikeuksissa.

Terveystarkastus, Aidille tarjotaan normaalisti sujuvan raskauden aikana neuvolassa véihintaan 9 tarkastusta

* Pirhassa toimii viela erillisia aitiys- ja lastenneuwoloita, mutta STSEe R e e

tawvoitteena on siirtya vaiheittain ns. jatkumoneuwvolamalliin el
yhdistettyihin &itiys- ja lastenneuvoloihin Tehd&an 5-12 viikon kuluttua synnytyksesta. Jalkitarkastus on synnytyksen jalkeen tarkea

SYIEEED RS0 seurantakaynti, jolla kartoitetaan perheen arjen sujumista ja aidin toipumista synnytyksesta.

* Raskauden ehkéisypalveluita tarjotaan osin aitiys- ja

lastenneuwoloissa, osin erillisissa yksikdissa seka koulu- ja Terveystarkastus, Neuvolassa jarjestetaan alle kouluikéisille vahintaan 15 maaraaikaistarkastusta, joista viisi tekee
opiskeluterveydenhuollossa lastenneuvola laakari yhdessaterveydenhoitajan kanssa.

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan nettisivut, Pirkanmaan
hyvinvointialue



Syntyneiden lasten maara laskenut pidemmalla jaksolla

kalkissa kunnissa

SYNTYNEIDEN LASTEN MAARA PIRKANMAALLA, 2015-2022

CAGR

-1 003
5304 ey

4,466 4,323

4,987

2020 2021 2022

LAPSET AIDIN IAN MUKAAN

1164 (27%)

1626 (38%)

860 (20%)

SYNTYNEET LAPSET KUNNITTAIN

Syntyneet CAGR

Tampere 2 099 2%
Yl6jani 327 -4 %
Nokia 315 -2 %
Kangasala 287 -1 %
Lempaala 254 -1 %
Pirkkala 187 -3%
Sastamala 143 5%
Valkeakoski 137 -3%
Akaa 99 -6 %
Hameenkyrd 73 5%
Orivesi 66 -3%
Mantta-Vilppula 53 3%
Parkano 39 5%
Palkane 37 -4 %
Vesilahti 34 -3 %
Virrat 34 -4 %
Ikaalinen 27 -10 %
Urjala 24 -6 %
Ruowesi 22 5%
Punkalaidun 13 -4 %
Kihni6 12 -4 %
Kuhmoinen 10 5%
Juupajoki 9 -1 %

2015 2016 2017 2018 2019
SYNTYNEET
0-19 | 35 (1%)
20-24 379 (9%)
25-29
30-34
35-39
40 - 44 218 (5%)
. 45 - ] 19 (0%)
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Tilastokeskus, luettu 13.09.2023




Nuorin ikdluokka (Ov.) suuressa osassa kuntia keskimaaraista
(0-6v) pienempi — Tampereella, Kihniossa ja Kuhmoisissa nuorin

Ikaluokka on suurempi

0-6-VUOTIAIDEN LASTEN MAARA PIRKANMAAN KUNNISSA, 2022

Keskimaarin lapsia

Viimeisimman

Yhteensa ikaluokassa ikéluok_anerotus
keskiarvoon
Akaa 104 145 128 144 107 154 154 936 134 <)
Hameenkyro 75 97 78 99 89 112 120 670 96 21
kaalinen 27 50 34 40 37 70 68 326 47 -20
Juupajoki 9 13 9 10 12 13 14 80 11 -2
Kangasala 296 376 325 346 334 368 443 2488 355 59 >
Kihnio 12 11 7 8 9 8 9 64 9 < 3 >
Kuhmoinen 10 6 6 8 13 7 17 67 10 0 >
Lempaala 269 300 279 302 298 301 324 2073 296 -27
Mantta-Vilppula 50 52 65 48 62 61 62 400 57 7
Nokia 324 347 342 333 357 357 364 2424 346 22
Orivesi 65 60 56 66 71 73 76 467 67 -2
Parkano 37 55 47 41 41 48 58 327 47 -10
Pirkkala 188 227 190 214 210 256 272 1557 222 3 >
Punkalaidun 13 14 18 11 23 16 28 123 18 -5
Palkéne 38 45 56 41 52 44 64 340 49 -11
Ruovesi 23 23 22 27 18 27 33 173 25 -2
Sastamala 144 166 160 156 178 210 200 1214 173 -29
Tampere 2052 2154 1975 1900 1979 1982 2 069 14111 2016 36 O
Urjala 24 32 29 21 37 35 39 217 31 7
Valkeakoski 137 165 155 151 184 171 190 1153 165 -28
Vesilahti 36 46 41 42 39 56 59 319 46 -10
Virrat 36 43 37 34 40 40 50 280 40 -4
Y bjarvi 334 393 358 373 398 393 452 2701 386 . D
YHTEENSA 4303 4820 4417 4415 4588 4802 5165 32510 4644 -341
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Tilastokeskus, luettu 13.09.2023



Lastenneuvolan asiakasmaarat ovat laskeneet —
asiakaskohtaiset kayntimaarat kuitenkin kasvaneet

ALLE KOULUIKAISTEN MAARA KOKO SUOMESSA JA PIRHAN ALUEELLA SEKA IKAVUOSITTAIN PIRHAN ALUEELLA, 2022

[ 1-6v.
[] 0-vuotiaat
300 629
(5%)
28 207
(5%)
|
44974 4303
(1%) (1%)
Koko maa Pirha
KAYNNIT
151t 155t 153t 151t
146t ... 145t 147t
109t

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

32,510

4,303 4i0 4417 4,415 I
Alle Ov 1v 2v 3v 4v 5v
kouluikaiset

ASIAKKAAT

42t 43t 42t 41t

40t

30t

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

5,165

6 —vuotiaita yli 850 lasta enemmén
kuin samana vuotena syntyneita
6v

KAYNTIA / ASIAKAS

—
—17%) g

LY
36 36 37 37

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

Lahde: Tilastokeskus, luettu 13.09.2023
Lahde: AvoHilmo, luettu 13.09.2023



Tampereellayli puolet neuvolakaynneista — erityisesti
lastenneuvolassa asiakaskohtainen kayntimaara suurin

KUNTAKOHTAISET KAYNTI- JA ASIAKASTILASTOT, 2022

LASTENNEUVOLAT AITIYSNEUVOLAT YHTEENSA (laskennallinen)

Kunta Kaynnit Asiakkaat Kéaynnit / asiakas Kaynnit Asiakkaat Kéaynnit / asiakas Kaynnit Asiakkaat Kaynnit / asiakas
Tampere 73762 15 489 4,8 46 600 7472 6,2 120362 22961 52
Ylojarvi 10 929 2699 4,0 6 432 1061 6,1 17 361 3760 4,6
Lempaala 9 596 2461 3,9 5 865 699 8,4 15461 3160 4.9
Kangasala 8 492 2592 s 5261 980 5,4 13 753 3572 3,9
Nokia 8441 2 493 34 5758 1444 4 14 199 3937 3,6
Pirkkala 5362 1678 3,2 3564 733 4,9 8926 2411 3,7
SENEINELE 5196 1394 3,7 3510 709 5 8 706 2103 4,1
Valkeakoski 4174 1285 3,2 2974 460 6,5 7148 1745 4,1
Akaa 3831 1022 3,7 1894 308 6,1 5725 1330 4,3
Ikaalinen 2 965 697 4,3 840 269 3,1 3805 966 3,9
Hameenkyrd 2862 962 3,0 1335 293 4,6 4197 1255 3,3
Orivesi 2105 498 4,2 1375 231 6 3480 729 4,8
Mantta-Vilppula 1530 431 85 946 221 4,3 2476 652 3,8
Parkano 1370 347 3,9 820 121 6,8 2190 468 4.7
Péalkane 1276 357 3,6 675 130 5,2 1951 487 4,0
Virrat 1177 387 3,0 929 294 3,2 2106 681 3,1
Vesilahti 1151 367 3,1 546 84 6,5 1697 451 3.8
Urjala 1078 245 4.4 DIk 74 6,9 1591 319 5,0
Ruovesi 813 228 3,6 547 109 5 1 360 337 4,0
Punkalaidun 420 131 3.2 268 58 4,6 688 189 3,6
Kuhmoinen 347 116 3,0 182 24 7,6 529 140 3.8
Juupajoki 318 92 35 257 44 5,8 575 136 4.2
Kihnid 282 71 4,0 219 28 7,8 501 99 5,1
YHTEENSA 147477 35443 4,2 91 310 15542 5,9 238787 50 985 4.7

Pirkanmaan
hyvinvointialue Lahde: AvoHimo, luettu 13.09.2023



Aitiysneuvoloiden asiakkaiden maara on kasvanut, mutta yli 80 %
22-40-vuotiaista naisista asuu vain viidden kunnan alueella

AITIYSNEUVOLOIDEN KAYNTI- JA ASIAKASMAARIEN SEKA 22-40 -VUOTIAIDEN
NAISTEN MAARAN KEHITYS PIRKANMAALLA, 2015-2023

KAYNNIT

v

96t

91t 88t 87t g5t g5t 86t 91t

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

KAYNTIA / ASIAKAS

— s

5.8

6.4 6.2

6.1

54 54 97

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

Pirkanmaan
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ASIAKKAAT

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

22-40 -VUOTIAAT NAISET

64t 64t 65t 66t 67t

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023)

22-40 =VUOTIAISTA NAISISTA YLI 80% ASUU

VIIDEN KUNNAN ALUEELLA

22-40 —wotiaat naiset kunnittain, 2022

54 066 (81%) Tampere

22 — 40v naista .
Nokia

Kaikki kunnat Ylgjarvi

yhteensa

67 146 Kangasala

22-40vnaista  |empaala

Pirkkala
Sastamala
Valkeakoski
Akaa
Hameenkyr6
Orivesi
Mantta-Vilppula
lkaalinen
Parkano
Palkane
Virrat
Vesilahti
Urjala
Ruovesi
Punkalaidun
Juupajoki
Kihnio

Kuhmoinen

Lahde: Tilastokeskus, luettu 13.09.2023
Lahde: AvoHilmo, luettu 13.09.2023




Aitiysneuvoloiden palveluiden kysynnan arviointiavoi tarkastellamyods 22-40-
vuotiaiden naisten maaran kautta — Pirkanmaalla heita on yhteensa n. 70 000

NAISTEN MAARA IKALUOKITTAIN PIRKANMAALLA, 2022 Vuonna 2022 n. 93% koko Suomen tasolla

synnytténeista naisista oli
22 — 40 -vuotiaita

3,800 14

3,600 1 o =M —
3,400 - M — = —
3,200 A — ] —
3000 f————————————————— —_—————= =———————— =+++-H-H4+++ R4t FFHA Tt EEEHA T A EHAT R A <« 3000
2,800 1 ] —

2,600 1
e =S A A I I ) A I A I I | I A e ) A 1 ) A i Iy A I Iy I 2
o — <« 2500

2,200 A —
2,000 A
1,800 A
1,600 A
1,400 +
1,200 A
1,000 +
800 1
600 A
400 A
200 A

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2122 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40§41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

\ A A J
Y Y Y

0 — 11 —vuotiaita naisia 12 — 21 —vuotiaita naisia 22 — 40 —vuotiaita naisia
29 935 29918 67 146

Pirkanmaan
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Lahde: Tilastokeskus, luettu 13.09.2023



Nokialla ja Pirkkalassa neuvoloiden suhteutettu maara
pienempi kuin muissa kunnissa

KUNTAKOHTAISET NEUVOLATILASTOT, 2022

Neuvoloita Kaynnit Asiakkaat Kaynnit / neuvola Asiakkaat/ neuvola
Tampere 15 120 362 22 961 8 024 1531
Ylojarvi 6 17 361 3 760 2 894 627
Lempaala 2 15 461 3 160 7 731 1580
Nokia 1 14 199 3937 < 14199 3937__—>
Kangasala 5 13 753 3572 2751 714
Pirkkala 1 8 926 2 411 —TT 2411 >
Sastamala 2 8 706 2103 4 353 1052
Valkeakoski 1 7148 1745 7148 1745
Akaa 1 5725 1330 5725 1330
Hameenkyro 1 4197 1255 4 197 1255
Ikaalinen 1 3 805 966 3 805 966
Orivesi 1 3480 729 3480 729
Mantta-Vilppula 3 2 476 652 825 217
Parkano 1 2190 468 2190 468
Virrat 1 2 106 681 2 106 681
Palkéne 1 1951 487 1951 487
Vesilahti 1 1697 451 1697 451
Urjala 1 1591 319 1591 319
e \ Ruowvesi 1 1 360 337 1 360 337
Vuonna 2022 Kuhmoinen oli | Punkalaidun 1 688 189 688 189
1 osa Keski-Suomea. Vuonna | Juupajoki 1 575 136 575 136
! 2023 palvelut tuotetaan ‘\:\_ Kuhmoinen 529 140
I Kangasalta. i —
e e o ! Kihni® 1 501 99 501 99
YHTEENSA 49 238 787 51 888 4776 1038
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Pirha nettisivut, luettu 11.09.2023
Lahde: AvoHilmo, luettu 13.09.2023



Neuvolatoiminnan nykyinen toimipisteverkko

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

@ Neuwla / Pirha
O Neuwla / Ulkoistettu
O Neuwla / Liikkuva nykyaan jo

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen

Pirkanmaan maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
hyvinvointia|ue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

Kommentit

Pirkanmaalla talla hetkellda 49 kpl neuvolan
toimipisteita ja lisdksi Kuhmoisissa hoidetaan
nykyaan jo liikkkuvana/jalkautuvana palveluna

Ryhméneuvolat ja perhevalmennukset ovat osa
neuvola-asetuksen maarittdmaa toimintaa ja
niille soveltuvia tiloja ei kovinkaan monessa
toimipisteessa ole.

Lisaksi neuvolatoimintaan kuuluu laakareiden
vastaanottotiloja. Osa la&kareista on lasten,
nuorten ja perheiden palveluista ja osa tulee
vastaanottopalveluista (noin 75% laakaritydsta
tulee sote-asemilta).

Puheterapeutteja 44,5 htv ja
neuvolapsykologipalvelua 18 htv




Taustamateriaali: Aitiys- ja lastenneuvolat toimipisteittain

(1/6)

Toimipaikan

nimi

Onko muita
palveluita

Kayntien erittely (silta
osin kuin saatavilla)

Henkildstomaara*

Muut huomiot

Ryddintie 16, 37800

terveydenhoitajia 6,
puheterapeutteja 2,

Osoite Pirhan sivulla: Torkonrie 2, 37900.

Akaa Akaan neuvola Akaa Akaan sote-asema 5600 avopalveluiden miepa | Tilat on uudet, mutta nykyiselle henkilstolle riittdmattomat tilat, ja ei yhtdén kasvunvaraa.
tarjoaa psykologia1-2 | Tehd&éan paivékohtaisia suunnitelmia tilojen riittavyydesta.
krt/kk
Tilat on hyvat. Mikdli kaalisten terveydenhoitajaresurssisiirretdan Himeenkyroon, tarvitsisi
u . Hameenkyrén Harkikuja 10, 39100 Hameenkyron sote- Terveydenhoitajia 3, SU..Uhyg.'.?mSt'n huone siirtaa pois (vaaFn rerT‘O”t'”) samonhlq t'.IO'h".] kw_n muut suun tervey_den
Hameenkyro w N 2771 ; tyontekijat, perheneuvolan 2 psykologia (toinen neuvolan tiloissa ja toinen sosiaalipalveluiden
neuvola Hameenkyro asema Puheterapeutteja 1 ? i ) A N . L - . S o
tiloissa), voisiko toisen siirtdd myds sosiaalipalveluiden tiloihin? Mikali lkaalinen ei siirry niin tilat
riittdd hyvin.
) Vanha ) _ Tilat on hyvassa kunnossa. Neuvola- ja kouluterveydenhuollon laékari neuvolan tiloissa eli 3
) lkaalisten . lkaalisten Terveydenhoitajia 2, i - . P . - -
lkaalinen Tampereentie 21, 3200 ; huonetta kdytdsséa neuvolalla. Mikali palvelupiste ei jaa niin voisitoimintaa turvata likkuvin
neuvola . terveysasema Puheterapeutteja 1 ) Al s . o
39500 Ikaalinen palveluin, mikali asianmukaiset tilat 16ytyy.
Juupajoen N _ Henkilosto jaettu
Juupajoki terveysasema Koskitie 50, 35500 Juupajoen kaikiien asemien Ulkoistettu Mantanvuoren terveys
(Mantavuoren Juupajoki terveysasema kesken?
terveys) Aitiysneuvola 1
MANEN neuvola terveydenhoitaja
MANT Koneenhoitajankatu Lastenneuvola 2 Ulkoistettu MAnt ¢
(Méntavuoren 2. 35800 Mantta terveydenhoitajaa oistettu Mantanvuoren terveys
terveys) Aikuisneuvola 1
terveydenhoitaja
KOlhOn newuvola Postitie 5, 35990 Kolhon Perheneuvola 1 . -
i s\ (Mantavuoren ! Ulkoistettu Méanténvuoren terveys
Mantté-Vilppula terveys) Kolho terveysasema psykologi (tekee
osittain myods
Vilppulan koulupsykologin
neuvola Vilpunkatu 6 A, Vilppulan ty6ta) . I
(Mantavuoren 35700 Vilppula terveysasema Sosiaaliohjaaja 40% Ulkoistettu Mantanvuoren terveys
terveys) tydaika
Pirkanmaan

hyvinvointialue




Taustamateriaali: Aitiys- ja lastenneuvolat toimipisteittain
2/6)

Toimipaikan Osoite Onko muita Kayntien erittely (silta Henkildstémaara* Muut huomiot
nimi palveluita osin kuin saatavilla)
Keskustan Herttualantie 28, Kangasalan sote- 2462 Terveydenhoitajia 4, 2 puheterapeuttia Kangasalan perheneuvolassa. Tilat riittavat nykyiselle henkilostolle, mikali
neuvola 36200 Kangasala asema Puheterapeutteja 2+2 erityistyontekijat eivat siirry neuvolan tiloista pois. (Lentolantiella sisdilmaongelmaa)
Ruutanan Lenpétie 3. 36110 Ruutanan Sahalahden asiakkaat voisivat mahdollisesti likkua Ruutanan neuvolaanja &aitiysneuvolan
neuvola RuFL)J‘t)ana ' tervevsasema 817 Terveydenhoitajia 2 asiakkaat voisivat mahtua, mutta eivéat kaikki lapsiasiakkaat. Paljon lapsiasiakkaita ja
y kulkuyhteydet hyvin huonot. Paljon monilapsisia perheita (8-10 lasta/perhe).
Sahalahden Kurvis-Hollintie 8, Sahalahden o Tilat rl!ttavat nykyiselle henkilostolle. Tilat hyvat. Neuvola§sa;_ 80A)tekua: Sghalghden asiakkaat
Kangasala : 422 Terveydenhoitajia 1 mahtuisi Keskustan neuvolaan. Kangasalan keskustan vaestd vanhusvoittoista, joten
neuvola 36420 Sahalahti terveysasema . P o
pienenevat asiakasmaarat.

Suoraman Kyotikkalantie 12, o Tilaa 16ytyisi 2 tyontekijalle. Mahdollisuus siirtdé myos Vatialan asiakkaita Suoramalle, jolloin

1115 Terveydenhoitajia 3 . AN . g .
neuvola 36220 Kangasala Vatialan neuvola vetéisi asiakkaita myds Ojala-Lamminrahkan alueelta.
. ) Vatialan tilat tdynna nykyiselle henkildstolle. Kouluth ei saada koulun tiloihin, koska kasvava
. Junatie 1, 36240 Vatialan o . . . . . NP .
Vatialan neuvola 1038 Terveydenhoitajia 3 koulu. Yritetty siirtoa pohtia vuosien varrella. Vatiala vetaisitalla hetkelld jonkun verran
Kangasala terveysasema - . S .
asiakkaita (+Linnainmaa, Vehmainen, Atala?)
S Kihnion terveys- |Kivinevantie 11-13, . .
Kihni® . 4
ia palvelukeskus [39820 Kihnio Ulkoistettu Kolmostien terveys
Tilat riittavat nykyiselle henkilostolle. Jos Vuoreksessa eiole riittavastitiloja: voisiko Vuoreksen
Kuljun neuvola Kukonkorver_llt!_e"18, Kuljun 4915 Terveydenhoitajia 5 agak_l;aat a3|0|d§1“|_<‘L_JIJun neuv_olassa‘,_ _rT1|kaI| ei Iakkau_tgt_a. Kuljun_nguvolan henkllosFo voisi
37560 Lempaala terveysasema siirtyéa alta Lempaalan Lempoisten paaneuvolaan. Mikali avopuoli siirtyy Kuljusta pois, mahtuisi
Vuoreksen seké Kuljun neuvolapalvelut Kuljuun.

Lempaala Kahdelle tyontekijlle olisi huone Iydettéavissa. Avopuolen ja psyk.yksikén kayttdon mennyt
Lempoisten Himminpolku 6, Lempaalan sote- Terveydenhoitajia 7 huone_ltg neuyola_n_ puolglta (7 hu_onetta). Mikali avopuoli ja psyk.yksikkd siirtyisivat pois tI|OIISta,
neuvola 37500 Lempaala asema Neuvolapsykologe_ja ma_htw3| Ve_snahtl ja Kulju Lemp0|stt_an neuvolaan: Kasvavaalue, tuleva asuntonessualue.

2, Puheterapeutteja 3 Esim.Saéksjarven ja Tampereen rajalle on kaavoitettu 70 000 asukkaan asuinalue. Tulee
olemaan 3-5 terveydenhoitajan maaran lisaystarve
Terveydenhoitajia 11 A . . iy L . L
Nokia Nokian Neuvola Maununkat_u 12, Nokian sote-asema 13 756 Neuvolapsykologeja 2 Y_k\'f,.l_tyontekua mahtuu siirtymaén (Mouhijérvelta siirtyva), tilat on uudet. Nokian valtatien tiloissa
37100 Nokia . sisdilmaongelmaa.
Puheterapeutteja 3
Pirkanmaan

hyvinvointialue




Taustamateriaali: Aitiys- ja lastenneuvolat toimipisteittain
(3/6)

Toimipaikan Osoite Onko muita Kayntien erittely (silta Henkildstémaara* Muut huomiot
nimi palveluita osin kuin saatavilla)
Orivesi Kilkanméen Sairaalantie 6 B, Oriveden sote- 3262 Terveydenhoitajia 3 Hyvéttilat, vuodeosaston tiloissa.
neuvola 35100 COrivesi asema Puheterapeutteja 1 08/2023 siirretty Erdjarven neuvolan asiakkaat Kikanmaen neuvolaan
Parkanon Parkanontie 48, . . .
Parkano terveyskeskus 39700 Parkano Ei tietoa Ulkoistettu Kolmostien terveys
Pirkkala Pirkkalan Lentoasemantie 60, Pirkkalan sote- 6 497 Terveydenhoitajia 9,
neuvola 33960 Pirkkala asema Neuvolan . Tila riittéd thménhetkisen henkildston tilatarpeisiin. B ylimaaraisia huoneita. Neuvolan ja
perheohjaaja 1, L ) . o o ; S A
. kehitysta tukevien palveluiden tiloissa siséilmaongelmaa ja —oireilua osalla henkilostosta.
Neuvolapsykologeja
1, Puheterapeutteja 3
TH pystyy siirtyméén Sastamalaan, ajomatka 30km, likkuva palvelu? Aitiysneuvolan asiakkaat
Punkalaidun Punkalaitumen Lauttakylantie 11, Punkalaidun 358 Tervevdenhoitaia 0.4 likkuvat jo Vammalaan. Lastenneuvolapalvelu ollut paikallisesti vield. Asiointisuunta
neuvola 31900 Punkalaidun terveysasema y jas, Punkalaitumelta on Urjalaan. Tamé& resurssisiirto voidaan toteuttaa tarvittaessa jo vuoden 2024
alusta.
Palkane Palkaneen Keskustie 3,36600 Luopioinen ja 731 Terveydenhoitajia 1,8 Ta:n tilat ei riitd mikéli kaikki palvelut edelleen tuotetaan siella. Pélkéneen resurssiasiirretty
neuvola Palkane Palkane - Kuhmoisiin. Palkdneen resurssiajaetaan muualle Kangasalan alueella.
terveysasemat
Terveydenhoitajia 1,
. Psykologi 0,2
Ruovesi Ruoveden Ruovedentie 5(.5’ Ruoveden Sosiaality ontekija 0,2, Ulkoistettu Keiturin Sote
neuvola 34600 Ruovesi terveysasema :
Puheterapeutteja 1
(ostopalveluna)
Mouhijarven Tohtorinpolku 4, Mouhijarven 1270 Terveydenhoitaja 1 Keséatkuumat, ei saada vilennysta. Keséat sulussa. Katosta tulee jatkuvasti vedet lapi, ja sita
neuvola 38460 Sastamala terveysasema korjataan usein. Mouhijarven asiakasmaarat ja terveydenhoitaja saadaan sijoitettua Vammalaan,
mikali toiminta siirretaan pois. Terveydenhoitajaresurssion ajateltu siirrettvan Nokian
neuvolaan. Tama resurssisiirto voidaan toteuttaa tarvittaessa jo vuoden 2024 alusta.
Sastamala Asiakkaiden ohjaus Sastamala/Nokia.
Vammalan ltsenaisyydentie 2, Sastamalan sote- 7 704 Terveydenhoitajia 7, Mikali hallinnon tilat ja avopalveluiden tilat seka muistipiste pois niin Mouhijarven ja
neuvola 38200 Sastamala asema/kampus Puheterapeutteja 3 Punkalaitumen terveydenhoitajat seké psykologit mahtuisivat niihin huoneisiin. Asiakasmaara
pystytaan siirtamaan Punkalaitumelta Vammalaan.
Pirkanmaan

hyvinvointialue




Taustamateriaali: Aitiys- ja lastenneuvolat toimipisteittain

(4/6)

Toimipaikan nimi

Onko muita
palveluita

Kaynnit 2022

Henkildstomaara*

Muut huomiot

Koilliskeskuksen Liikekatu 3, 5404 Terveydenhoitajia 5 Koilliskeskuksen kirjaston tiloissa, kayttokokemus tiloista terveydenhuollon tiloina huono, tarve
neuvola 33580 Tampere yhdelle huoneelle mikali tiloissa jatketaan.
Lielahden neuvola Antti Possin kuja Lielahden sote- 8 339 Terveydenhoitajia 5,5 Lielahti ja Niemenrannan alue kasvaa Hervannan laajuiseksi rakentamisen my6ta. Tilapula
1, 33400 asema Neuvolapsykologeja 1 vakavatalla hetkelld ja tilanne heikkenee edelleen! 70-80 kerrostaloa rakennettu viime vuosinaja
Tampere vield tulossa lisda. Terveydenhoitajaresurssia eiole saatu lisattya tuohon kasvun maaraan
nahden. (Hiedanrannan soteasema tulossa 2030 avopalveluille ja neuvolalle, sielté varattava
neuvolalle 15 huonetta)
Linnainmaan Kirvialankatu 2, Linnainmaan 11 201 Terveydenhoitajia 9 Neuvolan tiloissa on suun terveydenhuollon osastonhoitajan seké perhetydntekijdiden
neuvola 33580 Tampere terveysasema Neuvolapsykologeja 2-3 kirjaamishuone joita neuvola voisi kayttda esim kirjaamiseen tai chat-palvelun/puhelinpalvelun
pitamiseen. Linnainmaalle rakennetaan ja lapsiperheita muuttaa. Lamminrahkan alue isona
kasvavana alueena luo painetta Linnainmaan ja Koilliskeskuksen neuvoloille. Tilapaine!
Rautiolanrinne 2, - Kasvupaine on kova! Alue kasvaa jatkuvasti. Hervannan neuvolan terveydenhoitaja tydskentelee
Vuoreksen neuvola Koululla 4179 Terveydenhoitajia 2 ; ) - s .
33870 Tampere Hervannan tilapuutteen takia Vuoreksen neuvolassa. Yksihuone vapaana. Lisatiloja ei tarvita.
Tampere
Hervannan neuvola Insinédrinkatu Hervannan sote- 11 057 Terveydenhoitajia 11, Tilat ei riitd nykyhenkilostolle. Pahat siséailmaongelmat ollut, mutta toistaiseksikorjauksen jalkeen
38, 33720 asema Neuvolapsykologeja 2, tilanne ok. Kasvava alue, rakennetaan paljon. Asiakkaat Hervantajarven luota joutuvat jo
Tampere Puheterapeutteja 3 kédymaan Vuoreksessa neuvolassa. Tarve olisiviidelle terveydenhoitajan lisdykselle ajan myota ->
lisaa tiloja tarvitaan.
Ké&mmenniemen Taavankuja 1, Kémmenniemen 950 Terveydenhoitajia 1
neuvola 34240 terveysasema
Kammenniemi
Kaukajarven Keskisenkatu 9, Kaukajarven sote- 6 812 Terveydenhoitajia 7 Sisailmaongelmainen talo, yksityisomistuksessa. Terveysasema on kaavoitettu Kaukajarven
neuvola 33710 Tampere asema yhteyteen, neuvolan tiloista ei ole samassayhteydessa ollut kaavoitusta. Miss& neuvola tulee
olemaan? Kaukajarvella taydennysrakennetaan. Talla hetkella riittavat tilat.
u Kuokkamaantie - e . . e .
Mustametsan 14, 33800 8 856 Terveydenhoitajia 6 Uudet hyvat tilat, riittvasti huoneita. Yksi huone vapaana ja kayttoon otettavissa. E ole
neuvola kasvupainetta.
Tampere
Pirkanmaan

hyvinvointialue




Taustamateriaali: Aitiys- ja lastenneuvolat toimipisteittain

(5/6)

Toimipaikan nimi

Onko muita
palveluita

Kaynnit 2022

Henkildstomaara*

Muut huomiot

Pellervon neuvola

Pellervonkatu

Kerrostalon alakerrassa, eiole tarkoitettu terveydenhuollon tiloiksi, laékérin huoneessa
happi ei riita, Tilat ei riitd tdménhetkiseen toimintaan, vaan joudutaan tekemaan

(yksityiselta 15, 33540 3032 Terveydenhoitajia 3 erityisjarjestelyja. Tulevaisuudessa mahdollisesti Kylseen, mutta tarvitaan nopeampia
vuokrattu €/kk) Tampere S
ratkaisuja.
Klaavan neuvola Vuoreksen 2197 Terveydenhoitajia 2 Kasvupaine on kova! Yksihuone vapaana. Lisétiloja ei tarvita.
Puistokatu 87,
33870 Tampere
Peltolammin Sadstajankatu - Alueella tulossa hyvinvointikeskus 2027 (?), johon neuvolan tarkoitus siirtyd. Y hteensa
16, 33840 3270 Terveydenhoitajia 2 Lo . sy ] AR .
neuvola Tampere 4-5terveydenhoitajan tilan tarve tulevaisuudessa, kun lahialueilta tule liséda asiakkaita
Hatanpaénkatu 3 Terveydenhoitajia 6 nla + 2 enla s R R, . ' . I
Sarviksen neuvola J3.krs, 33900 7204 Puheterapeutteja 5, Nepsytuen Tilat talla hetkglla rittdvat. 1 huone kayttdéon otettavissa. Pintaremonttia tehty hiljattain
Tampere terveydenhoitajat 2 neuvolahuoneissa.
Tampere mp y j
Tilan ahtautta. Sisdilmaongelmaa ja kallit tilat Violakotisaatolta. Kesalla tehty
Juhlatalonkatu imastointijarjestelmén puhdistus, mutta oireilua on edelleen. Parkkipaikat tuovat ison
Tampellan neuvola 7A, 33100 9426 Terveydenhoitajia 8 kustannuksen tilavuokran liséksi. Y ksiterveydenhoitaja tydskentelee
Tampere monitoimhuoneessa jota ei ole tarkoitettu terveydenhuollon tilaksi, ei neuvolan tiloissa.
Tulevaisuudessa mahdollisesti Kylseen, mutta tarvitaan nopeampia ratkaisuja.
Tesomankatu Tesoman sote- Tervevdenhoitaiia 9.4 htv Toiminta laajenee ja tilapaineita on, kasvava alue, 2 terveydenhoitajan
Tesoman neuvola 4A/ 2 krs, 33310 14786 Y ya =, ' resurssiliséyksen tarve joka otettava huomioon tilojenkin suhteen (20 000- 30 000
asema Neuvolapsykologeja 1 p s .
Tampere asukkaan kasvu lahivuosina).
Neuvolan terveydenhoitajia 8, Erityinen
R . ) kotikayntity® 4, Neuvolapsykologeja 5, N . R u . -
Tipotien neuvola Tipotie 4/ B4, Tipotien sote 12 469 Lasten neuropsykologeja 4, Tlpotlellg neuvolapsykologeilla yhden huoneen vaje téllé hetkelléa. Hankaloittaa tyoté
33230 Tampere asema : . suuresti.
Puheterapeutteja 9, Lasten ja nuorten
poliklinikka, henkilostda 3+2
Pirkanmaan

hyvinvointialue




Taustamateriaali: Aitiys- ja lastenneuvolat toimipisteittain
(6/6)

Toimipaikan Onko muita Kayntien erittely (silta Henkildstémaara* Muut huomiot
nimi palveluita osin kuin saatavilla)
. . Sairaalatie 9 b, Urjalan Terveydgnhmtajla L5 Ollut sisailmaongelmia ja tehty remonttia, ei kuitenkaan tilanne parantunut selkeéasti. Lisda
Urjala Urjalan neuvola - 1365 Psykologi 1-2 kertaa . - L -
31760 Urjala terveysasema Kuussa remonttia on tulossaja tarpeen. Kasvun varaaon, koska henkilostda siirtynyt pois
Terveydenhoitajia 6,
Valkeakoski Valkeakosken Sarpinméenkatu 27 Valkeakosken sote Neuvolapsykologeja 1 | Tilat ok Valkeakoskella télle henkilostolle, ei kasvunvaraa
neuvola asema/kampus ;
, Puheterapeutteja 2
Vesilahti Vesilahden Antt!lant!e 2,37410 Vesilahden 1317 Terveydenhoitajia 2 Tilat hyvat ja riittavat talle henkilostolle, ei kasvunvaraa
neuvola Vesilahti terveysasema
Terveydenhoitajia 1,5
Sairaalantie 1 , psykologi 0,8,
Virrat Virtain neuvola . ' Virtain sote-asema Sosiaalityontekija 0,6 Ulkoistettu Keiturin Sote
34800 Virrat :
Puheterapeutteja 1
(ostopalveluna)
Metsakylan Metsakylantl_? 3_2, 2941 Terveydenhoitajia 3 3“t_yq.huopetta, tilat taynna. Ollut kasvava alue mutta ei enéé niin kovasti. 1 th k&y Viljakkalassa
neuvola 39160 Julkujarvi paivan vikossa.
Siivikkalan Siivikkalantie 56, - . L O LEIRCaE i g I
neuvola 33450 Siivikkala 1982 Terveydenhoitajia 2 3 tydhuonettaja tilat 100% kaytdssa, eimahdu enempaa tyontekijoita.
Viljakkalan Elokaarentie 3, 487 Terveydenhoitajan Mikali sulkeutuu niin osa asiakkaista voidaan siirtdéd Hameenkyrdon (luonteva asiointusuunta) ja
neuvola 39310 Vljakkala jalkautuva palvelu osa Metsékylaan (joka taman toimen jélkeen olisi 100% taysi).
YIsjarvi Tilat huonokuntoiset, siséilmaongelmaa - siséilmaty6ryhmé kokoontunut ja kasitelty asiaa
Ylojarven . - Terveydenhoitajia 7, (ilmanpuhdistusta tehty tuloksetta), avopalvelut eri rakennuksessa. On vaistotiloissa jo
Mikkolantie 10, Yléjarven sote- . > s " L L
keskustan T Neuvolapsykologeja keskustan koulussa. Tiloihin mahtuu télla hetkella olemassa oleva henkildstd, mutta liséystarve
33480 Ylgjarvi asema : o . . ; . ; . ar
neuvola 2, Puheterapeutteja 4 terveydenhoitajan resurssille kasvupaineen takia on olemassa: tulevina vuosina vahintaan 2
terveydenhoitajan lisdystarve. Tarvitaan ratkaisuja l&ahiaikoina.
Asuntilan Suolanlltyr)_t_le 4 2283 Terveydenhoitajia 2 3 huonetta 100% kaytdssé, tilat ok, lievaa sisédilmaoirehdintaa. Kuuma kesalla.
neuvola 33480 Ylojarvi
Kisatie 1, 34300 Kurun Terveydenhoitajan Osa asiakkaista halunnu_t su(_tya keskustan neu_vplaan. Syntyvyys 10_Iasta_/vu051. Kuruun
Kurun neuvola 405 . rakennetaan uusikoulu, ja siihen yhteyteen voisi saada neuvolan asiakkaiden palvelut 1-2
Kuru terveysasema jalkautuva palvelu

paivaa vikossa.




Taustamateriaali: Neuvolakohtaisia tarkempia

toimintatietoja (1/2)

Toimipaikannimi

Kayntim aarét (vuosi 2022)

Kotikaynnit kpl. (%)

Etak aynnit kpl. (%)

Lagkarikaynnitkpl. (%)

Terveydenhoitajakaynnit
kpl. (%)

Vuoden 2023
kaynnit. Haettu
2.10.2023

Akaa Akaan neuvola 5600 72 (1,3%) 334 (6,0 %) 1074 (19,2%) 4 488 (80,1%)
Lempad Kuljun .neuvola 4915 107 (2,2 %) 917 (18,7 %) 807 (16,4%) 4108 (83,6%)
Lempoisten neuvola - - - - -
Urjala Urjalan neuvola 1365 13 (1,0%) 175 (12,8 %) 170 (12,5%) 1188 (87,0%)
Punkalaidun Punkalaitumen neuvola 358 4(1,1%) 92 (25,7 %) 49 (13,7%) 309 (86,3%)
Pirkkala Pirkkalan neuvola 6 497 57 (0,9 %) 3 (0,0 %) 1 456 (22,4%) 5 041 (77,6%)
E::l?uassr?el?;?/ola 2 462 64 (2.6%) 197/(8,0%) 697 (28,3%) 1 694 (68,8%)
Ruutanan neuvola 817 31 (3,8%) 1(0,1%) 252 (30,8%) 565 (69,2%)
Kangasala Sahalahden neuvola 422 7(1,7%) 3(0,7%) 122 (28,9%) 176 (41,7%)
Suoraman neuvola 1115 0 2 (0,2 %) 286 (25,7%) 825 (74,0%)
Valtialan neuvola 1038 0 1(0,1%) 238 (22,9%) 800 (77,1%)
Palkane Palkaneen OmaAsema 731 20 (2,7 %) 2 (0,3%) 255 (34,9%) 464 (63,5%)
Nokia Nokian Neuvola 13 756 80 (0,6 %) 121 (0,9 %) 3 260 (23,7 %) 10 495 (76,3 %)
Hameenkyro Hameenkyrdn neuvola 2771 2 (0,1%) - 491 (17,7 %) 2280 (82,3%)
lkaalinen lkaalisen neuvola 3200 31 (1,0%) 1443 (45,1 %) 643 (20,1 %) 2553 (79,8 %)
Sastamala Mouhijarven neuvola 1270 31 (2,4%) 357 (28,1 %) 190 (15,0%) 1 080 (85,0%)
Vammalan neuvola 7 704 161 (2,1 %) 2152 (27,9 %) 1373 (17,8%) 6 331 (82,2%)
Metsakylan neuvola 2941 24 (0,8 %) 561 (19,1 %) 525 (17,9%) 2416 (82,1%)
Siivikkalan neuvola 1982 32 (1,6 %) 372 (18,8 %) 349 (17,6%) 1 633 (82,4%)
Viljakkalan neuvola 487 7 (1,4 %) 116 (23,8 %) 74 (15,2%) 413 (84,8%)
Ylojarvi Ylgjarven keskustan 5524 226 (4,1%) 802 (14,5 %) 1186 (21,5 %) 4338 (78,5 %)
neuvola
Asuntilan neuvola 2283 79 (3,5 %) 428 (18,7 %) 404 (17,7%) 1879 (82,3%)
Kurun neuvola 405 14 (3,5 %) 81 (20,0 %) 74 (18,3%) 331 (81,7%)
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Ulkoistettujen toimipisteiden tilastoja ei saatu (8kpl toimipisteitéa kunnissa Parkano, Kihnid, Virrat, Ruovesi, Mantta-Vilppula ja Juupajoki)




Taustamateriaali: Neuvolakohtaisia tarkempia
toimintatietoja (2/2)

Terveydenhoitajakaynnit

Toimipaikannimi

Kayntim aarat (vuosi 2022)

Kotikaynnit kpl. (%)

Etakaynnit kpl. (%)

Lagkarikaynnitkpl. (%)

kpl. (%)

Luvuissa mukana
myds Ergjarven

Orivesi Kiikanméen neuvola 3262 95 (2,9 %) 656 (20,1 %) 485 (14,9 %) 2777 (85,1 %) neuvolan kaynnit.
EZ:I\I/SOITZSKUKSGH 5404 143 (2,6%) 867 (16,0%) 1154 (21,4%) 4 246 (78,6%)
Lielahden neuvola 8339 97 (1,2%) 2 256 (27,1%) 1472 (17,7%) 6 867 (82,3%)
Linnainmaan neuvola 11 201 414 (3,7 %) 2573 (23,0%) 2 093 (18,7%) 9 108 (81,3%)
Vuoreksen neuvola 4179 120 (2,9 %) 1 356 (32,4 %) 520 (12,4%) 3 659 (87,6%)
Hervannan neuvola 11 057 301 (2,7 %) 1869 (16,9 %) 2 105 (19,0%) 8 952 (81,0%)
revoa 950 23 (24%) 91(9.6%) 198 (20,8%) 752 (79,2%)
Tampere Kaukajarven neuvola 6812 125 (1,8 %) 1254 (18,4 %) 1 400 (20,6%) 5 354 (78,6%)
Mustametsan neuvola 8 856 164 (1,9 %) 3197 (36,1%) 1301 (14,7%) 7 514 (84,8%)
Pellervon neuvola 3032 194 (6,4 %) 703 (23,2 %) 535 (17,6%) 2 497 (82,4%)
Klaavan neuvola 2197 33 (1,5%) 489 (22,3 %) 598 (27,2%) 1599 (72,8%)
Peltolammin neuvola 3270 72 (2,2%) 1182 (36,1 %) 529 (16,2%) 2 741 (83,8%)
Sarviksen neuvola 7294 150 (2,1 %) 1223 (16,8 %) 1 459 (20,0%) 5 832 (80,0%)
Tampellan neuvola 9426 491 (5,2 %) 1833 (19,4 %) 1907 (20,2%) 7 500 (79,6%)
Tesoman neuvola 14 768 385 (2,6 %) 4 220 (28,6 %) 2 426 (16,4%) 12 342 (83,6%) Vuoden 2023 kaynnit,
Tipotien neuvola 12 469 353 (2,8 %) 2732 (21,9%) 2078 (16,7%) 10 391 (83,3%) Haettu 2.10.2023
Valkeakoski Valkeakosken neuvol 5156 103 (2,0 %) 1014 (19,7 %) 1087 (21,1 %) 4069 (78,9 %)
Vesilahti Vesilahden neuvola 1302 14 (1,1 %) 1(0,1%) 310 (9,7 %) 992 (76,2 %)
Yhteensa 175 867 4010 (2,3%) 33 836 (19,2 %) 32 874 (18,7 %) 139 415 (79,3 %)
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Ulkoistettujen toimipisteiden tilastoja ei saatu (8kpl toimipisteitéa kunnissa Parkano, Kihnid, Virrat, Ruovesi, Mantta-Vilppula ja Juupajoki)




Taustiedot: Aitiys- ja lastenneuvoloiden tila- ja
kustannustiedot kunnittain

AITIYS- JA LASTENNEUVOLOIDEN TILATIEDOT- JA KUSTANNUKSET, TALOUSARVIO 2024

Neuvoloidenm aara Huoneala Kohdistettu Kustannus Jyvitetty Kustannus
Akaa 1 153,65 m? 53 908,52 € 85 503,44 €
Kangasala 5 459,08 m? 69 373,48 € 143 902,12 €
Lempaala 2 453,09 e 107 643,77 € 172 681,62 €
Palkane 1 133,64 n? 28 865,54 € 53 635,87 €
Urjala 1 275,80 ne 42 187,57 € 79 477,53 €
Valkeakoski 1 158,40 n? 37 176,46 € 68 521,70 €
Vesilahti 1 83,06 e 21882,55 € 26 752,27 €
Hameenkyro 1 740,01 m? 167 372,30 € 167 372,30 €
lkaalinen 1 55,05 e 12 598,28 € 17 188,52 €
Nokia 1 486,28 m? 117 602,63 € 183 423,66 €
Parkano 1 310,64 e 50 004,17 € 92 929,35 €
Punkalaidun 1 34,35 e 442172 € 11 767,65 €
Sastamala 2 283,61 ne 63 039,20 € 119 135,44 €
Ylojarvi 6 1 310,08 n¥ 315517,45€ 317 375,03 €
Mantta-Vilppula 3 291,26 e 13 647,94 € 13 647,94 €
Orivesi 1 314,32 m? 55 410,53 € 63 202,33 €
Pirkkala 1 557,42 m? 101 108,97 € 118 800,48 €
Ruovesi 1 44,77 m? 797,04 € 196542 €
Tampere 15 3911,85 e 1 005 446,36 € 126562518 €
Virrat 1 101,01 n? 2145242 € 46 527,72 € Vuonna 2022 Kuhmoinen oli
Juupajoki 1 osa Keski-Suomea. Vuonna
o 2023 palvelut tuotetaan
Kihnio 1 Kangasalta liikkuvilla
Kuhmoinen palveluilla.
Pirkanmaan
hy\’inVOintialue Lahde: Pirkanmaan nettisivut, Pirkanmaan

hyvinvointialue (modulo 310-raportti)




Taustamateriaali: Kehitysta tukevat palvelut

Johtamisalue Puheterapeutit Puheterapeutit yhteensa
Valkeakoski 2
Akaa 2
Etelainen 11
Kangasala 4
- * Talla hetkella
Lempaala 3 .
puheterapeutit sijoittuvat
Nokia 3,5 alueella kohtuullisen
Ylojan 4 tasaisesti
Lantinen Sastamala 3 12,5 * Huomiona, etta
Hameenkyrs 1 puh.ete ra p.el-,ltlt palvelevat
myaos aikuisia.
lkaalinen 1
Tampere 17
Pohjoinen Orivesi 1 21
Pirkkala 3

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Aitiysneuvoloiden kayntimaaran ennustetaan vahenevan
Pirkanmaalla 8 % — ennustettu syntyvyyden mukaan

AITIYSNEUVOLOIDEN KAYNTIMAARIEN KEHITYS PIRKANMAALLA, 2015-2035

96,280 /—‘ﬁ
91,310
SRl 88,216

84,374

87,296

85,480 84,661 86,420

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2035

Plrk.anrn.aa.n Lahde: Avohilmo, haettu 25.9.2023
hyVanDlntlalue Pirkanmaan liton vaestdennuste



Lastenneuvoloiden kayntimaaran ennustetaan
vahenevan Pirkanmaalla 11 %

LASTENNEUVOLOIDEN KAYNTIMAARIEN KEHITYS PIRKANMAALLA, 2015-2035

155 499 @
150 616 152 569 151 222
4 147 477
: 632 6 040 7.208 —% 146 453 145 003 =
L ez 131 656
7,127
- 7v +
- 1-6v
|:| O-wiotiaat
69,257 69,695 64,836 63,816 62,312 59,899 65,639 64,726 55,753
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2035
Pirkanmaan
° . ° Lahde: Avohilmo, haettu 25.9.2023
hyvinvointialue Pirkanmaan liton vaestoennuste



Kunnittain 0-6v vaestoennusteen muutos 2022-2035 —
Suurimmassa osassa kuntia pienten lasten maara vahenee

AKAA HAM EENKYRO IKAALINEN JUUPAJOKI KANGASALA KIHNIO KUHM OINEN LEMPAALA
936 aa7 670 709 326 307 80 | 2488 2438 64 63 67 1 2073 2022
5o 54
2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035
MANTTA-VILPPULA NOKIA ORIVESI PARKANO PIRKKALA PUNKALAIDUN PALKANE RUOVESI
400 l 2,424 485 327 1,557 123 1 340 1 173 1
' 2,301 467 308 ' 1,507

I I364 l_l I I109 I I301 I I147
2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035
SASTAMALA TAMPERE URJALA VALKEAKOSKI VESILAHTI VIRRAT YLOJARVI

9
9
D
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D, 26
1,214 14111 14512 217 201 1,153 1,156 319 28 2701 2,696

0
1,119 279
|||| “‘l |||| 206

2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035 2022 2035

Pirkanmaan
hyvinvointialue

—
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Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut

Tavoitetila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 — Neuvolat

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

FiIrkdanmaan
hyvinvointialue

Nykytila

49 toimipistetta

0,5 % kaynneista (Kuhmoinen ja
Luopioinen)

Terveydenhuoltolain ja neuvola-
asetuksen edellyttdmia
terveystarkastuksia ei voi
ainakaan toistaiseksi toteuttaa
kokonaan etana

Talla hetkella on noin 20
terveydenhoitajan vaje
laskennallisiin mitoituksiin®
nahden (ilman erityistarpeiden
huomioimista)

Huomioitava sote-keskusten
sijoittuminen laékarityon
jarjestelyjen nédkdkulmasta.

Tavoitteet 2024-2026

Tawvoitteena, etta &itiys-ja
lastenneuvolatkayttéavat samoja
tilojaja henkiléstoa

Tavoite 2024: Asiakkaat ovat
I6ytdneet neuvoloiden ja
kehitysta tukevien palveluiden
digitaaliset palvelumuodotja
kykenevat hyddyntdmaan niita
(digitaalisten palveluiden kayttd
lisdantynyt vahintdan 10 %)

Tawvoite 2025: Neuwvoloiden ja
kehitysta tukevien palveluiden
palvelut jatoimintamallit ovat
mahdollisimman yhdenmukaiset
vahvistaen ennaltaehkéisevan
tydn kohdentumista asiakkaille.

2035 -
Ei muutoksia

89 % palveluista fyysisissa
toimipisteissa

2035 -
Maltilliset muutokset

80-89 % palveluista
fyysisisséatoimipisteissa

2035 -
Laajat muutokset

38 toimipistetté

70-80 % palveluista fyysisissa toimipisteissa

1 % palveluista
jalkautuvien/liikkuvien
palveluiden awlla

1-10 % palveluista
jalkautuvien/liikkuvien
palveluiden awlla

10-20 % palveluista jalkautuvien/liikkuvien
palveluiden awlla

10 % palveluista
digipalveluilla

10-20 % palveluista
digipalveluilla

20-40 % palveluista digipalveluilla

Digielementtimukana 80 % kaikista
kontakteista

Kehitysta tukevissa palveluissa toimintaa
arvioidaan osaamiskeskittymien ja sopivien
tilojen kautta

Lasten laékaripalveluiden ja
neuropsykologien laajeneminen
osaamiskeskittymiin. Myds
neuvolapsykologeja osaamiskeskittymissa ja
lapsimaaraltdan suurimmissa kunnissa.

Palveluiden saatavuuden varmistamiseksi on
mahdollista harkita esimerkiksi sijaispoolin
perustamista

1) Laskennalliset mitoitukset: Lastenneuvolassa 320 lasta/ kokopaivatoiminen terveydenhoitajaja 2 270 lasta / kokopaivatoiminen ladkari. Aitiysneuvolassa 76 raskaana olevaa
naista tai perhetta / kokopaivatoiminen terveydenhoitaja tai katild ja 600 raskaana olevaan naista/ kokopaivatoiminen laakari



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -

Neuvolat

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN 70-80% PALVELUISTA

Laajojen muutosten
skenaarion kautta toimipisteiden

maaraa mahdollista vahentaa ja
palveluita keskitetaan.
Neuvoloiden lukumaaraa

mahdollista vahentaa 49:sta
toimipisteesta 38:aan.

Tavoitteena, etta aitiys- ja
lastenneuvolat kayttavat samoja
tiloja ja henkilostoa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LIKKUVA 10-20% PALVELUISTA

Palveluita tuodaan eri alueille
jalkautuvina palveluina, jotta
[ahipalveluperiaate toteutuu.
Palvelubussia ei ndhda
soveltuvana tilana esim.
imevaisikaisten lasten
riisuttamiseen ja tutkimiseen.

DIGI 20-40% PALVELUISTA

Yhteydenotot ja kontaktit
verkossa (mm. chat)

Etavastaanotot

Ajanvaraukset




Neuvolatoiminnan jatkoselvitettavat toimipisteet

TUNNISTETUT JATKOSELVITETTAVAT TOIMIPISTEET

Kayntimaara

Lantinen Kihnio Kihnién neuvola Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio Pieni yksikko, vahan asiakkaita ja asiakasmaarén ennustetaan laskevan
Lantinen Ylojarvi Kurun neuvola Kisatie 1, 34300 405 Ohjaus Ylojarven keskustan neuvolaan ja likkuvat palvelut uudelle koululle
Lantinen Yl6jarvi Viljakkalan neuvola Elokaarentie 3, 39310 487 Ohjaus Hameenkyroon tai Ylojarven Metsakylaan

Lantinen Sastamala Mouhijarven neuvola Tohtorinpolku 4, 38460 1153 Huonokuntoinen tila, ohjaus Nokialle tai Sastamalaan

Lantinen Punkalaidun Punkalaitumen neuvola Lauttakylantie 11, 31900 Punkalaidun 358 Ohjaus Sastamalaan ja likkuvat palvelut

Etelainen Vesilahti Vesilahden neuvola Anttilantie 2, 37470 1317 Ohjaus Lempaalaan ja likkuvat palvelut

Etelainen Urjala Urjalan neuvola Sairaalatie 9 B, 31760 1365 Ohjaus Akaaseen ja likkuvat palvelut

Etelainen Palkane Palkaneen neuvola Keskustie 3, 36600 731 Ohjaus Kangasalaan ja likkuvat palvelut

Etelainen Kangasala Sahalahden neuvola Kurvis-Hollintie 8, 36420 420 Ohjaus Kangasalaan

Eteldinen Lempaala Kuljun neuvola Kukonkorventie 18, 37560 4915 Henkilostd Lempaalaan, asiakkaat Lempaalaan ja Tampereelle
Pohjoinen Juupajoki Juupajoen neuvola Koskitie 50, 35500 Todennakdisesti vahan kaynteja

*Liséksi kaalisten, Ruoveden ja Kangasalan (Vatiala ja Ruutana) terveysasemilla olevien neuvolatoimintojen osalta jatkoselvitetdan eri mahdollisuuksia, mkali terveysasemat lakkautettaisiin

TUNNISTETUT JATKOSELVITETTAVAT ALUEET

Léhijohtamisalue Tavoitteetjamahdollisuudetalueella

Pohjoinen Méantta-Vilppula Kolmesta toimipisteesta voisiolla mahdollista keskittd& yhteen. Keskittdminen taytyy tapahtua ulkoistamissopimuksen puitteissa.
Pohjoinen Tampere Sopivien tilojen l6ytyessa voidaan jossain maarin tiivistdéd esim. 4-5 yksikkdon
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Suunnitelma neuvoloiden toimipisteverkosta vuonna 2035

Toimipisteiden sijainnit eivatole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

@ Neuvola/Pirha * Pirkanmaalla olisi vuonna 2035 38 kpl neuvolan toimipisteita
@ Neuvola / Ukoistettu

* Palvelut tullaan tarjpamaan lahipalveluperiaatteen mukaisesti
mm. jalkautuvien palveluiden avulla

« Séahkdisten palveluiden tarjonta on nykyista laajempi

« Tampereen osalta neuvoloiden lukumaaraan vaikuttaa
olennaisesti se, ettd I0ydetadnko sopivat ja riittdvan suuret
tilat, mikali neuvoloiden yhdistamista tavoitellaan. Yhdeksi
vaihtoehdoksi on tunnistettu Tammelakeskuksen
hyddyntaminen, kun sielta tulee siirtym&&n avopalveluita
Kaupin kampukselle. Kaupin kampuksenkin osalta paine
lisatiloille on olemassa.

* Liséksitarvitaan nykyistd enemman tilaa ryhmatoimintaan

* Lasten laakaripalveluiden ja neuropsykologien laajeneminen
osaamiskeskittymiin. Myds neuvolapsykologeja
osaamiskeskittymissa ja lapsimaaraltaan suurimmissa
kunnissa (tavoitteena myos kasvattaa hieman
henkilostomaaraa).

« Kehitysta tukevissa palveluissa toimintaa tarkastellaan

o Tien viivojen Vvari kuvastaa liikenteen ) X ) - = o
Pirkanmaan méraA (pienimmasta suuimpaan: harmaa, osaamiskeskittymien ja sopivien tilojen kautta

hyvinvointia'ue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Neuvolatoiminnassa toimipisteverkko tiivistyisi 49 toimipisteesta
38 toimipisteeseen vuoteen 2035

NYKYTILA 2035 - LAAJAT MUUTOKSET

@ Neuwla / Pirha
O Neuwla / Ulkoistettu
O Neuwla / Liikkuva nykyaan jo

@ Neuwla / Pirha
O Neuwla / Ulkoistettu

Toimipisteiden lukumaara:
Toimipisteet: 49 kpl

Toimipisteiden lukumaéara:
Toimipisteet: 38 kpl

Plrk_anrn.aa.n Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen maaraa (pienimmasta Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin
hy\[|nvo|nt|a|ue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea) tarkkoja vaan suuntaa-antavia!



Neuvolatoiminnan tilasuunnittelu

Minimivaatimusten maarittely

Neuvolapalveluiden ja
opiskeluhuollon osaltatullaan
maarittelemaan minimivaatimukset
tarvittaville l1&hity 6skentelytiloille
(tilan koko, vesipiste, pako-ovi jne.).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tilat koko perheen tarpeeseen

Tilasuunnittelussa huomioidaan
terveydenhuollon tilojen
perusvaatimusten liséksi lahtokohta, etta
palveluissaasiakkaana onkoko
perhejaettad vastaanottoja
jarjestetdan myos
yhteisvastaanottoina, jolloin tiloissa
toimii useampiaammattilaisia asiakkaan
ja perheenlisaksi.

Lahtokohtana yhteiskayttoiset

tilat

Tilojen yhteiskayttd on suunnittelun
lahtékohta.

Erityisesti opiskeluhuollossaon
kuitenkin huomioitava, etta tilojen on
mahdollistettava eri ammattilaisten
tyoskentely ainakin osin
samanaikaisesti, jotta lakis&ateinen
yhteistoiminta mahdollistuu.



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

» Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Opiskeluhuolto

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Opiskeluhuolto

Taustat ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Opiskeluhuolto — Palvelut ja keskeinen terminologia

« Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan ja Peruskoululaisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisaateinen terveys palvelu, joka on saatavilla

apklian Ty oopmise, Byacen et lseo s Aol veloeclian
psyykkisen teneyden seka sosiaalisen p . Hyvi jarj D

hyvinwoinnin edistamista ja yllapitamista seka sijaitsevien perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille.
niiden edellytyksia lisdédvaa toimintaa koulu- ja
oppilaitosyhteisdssa.

Palvelun kuvaus

Tawoitteena on yllapitaa ja edistad opiskelijoiden hyvinvointia edistamalla ja seuraamalla

. . . . opiskelijoiden terveytté ja opiskelukykya seka jarjestamaélla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja

*  Opiskeluhuoltopalveluihin  kuuluvat koulu- ja R opiskelijoille mukaan lukien mielenterveys- ja paihdetyd, seksuaaliterveyden edistdminen seka
opiskeluternveydenhuolto seka psykologi- ja suun terveydenhuolto.

kuraattoripalvelut. Opiskeluhuoltoa toteutetaan
sekd yhteisollisena etta yksilékohtaisena
palveluna. Palvelut ovat maksuttomia ja Koulupsykologi
vapaaehtoisia. Suun teneydenhuollon palvelut
ovat osa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon

Auttaa ja tukee oppilaita ja opiskelijoita mm. oppimiseen, mielenterveyteen ja erilaisiin elamén
kriisitilanteisiin liittyen.

Auttaa ja tukee oppilaita ja heidan perheitdén sosiaalitydn keinoin. Kuraattorilta saa apua, kun

alveluita.
P Kuraattori lapsellatai nuorella on pulmia koulunké@ynnissa, kaverisuhteissa tai hanen eldmésséén tapahtuu
koulunkéyntiin vaikuttavia muutoksia.
Pirkanmaan
hy‘"nVOIntlalue Lahde: Prkanmaan nettisivut, Pirkanmaan

hyvinvointialue (modulo 310-raportti)



Opiskeluhuollon palveluiden sisalto, jarjestaminen ja tilat

Opiskeluhuoltoa voidaan jarjestda moninaisin tavoin, Opiskeluhuollon palveluitajarjestetaan
padasiassakuitenkin lahipalvelunayksilollisesti tai lahipalveluperiaatteella, mutta haasteita aiheuttavat erinaiset
yhteisdllisesti rakennuksiin javaestomuutoksiin liittyvat asiat
*  Opiskeluhuoltopalveluihin kuuluvat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut *  Opiskeluhuollossa eri toimipisteiden maara on erittain suuri johtuen
seka koulupsykologi- ja koulukuraattoripalvelut esi- ja perusopetuksessa seka l&hipalveluperiaatteesta. Toimipisteiden (koulujen ja oppilaitosten) valiset
toisen asteen koulutuksessa. valimatkat voivat olla erityisesti reuna-alueilla hyvinkin pitkia. Suurin osa
«  Opiskeluhuolto jakautuu yhteisolliseen ja yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon: palveluista toteutuu koulujen ja oppilaitosten tiloissa.
+  Yhteiséllinen opiskeluhuolto on ensisijaista ja ehkaisevaa ja se kuuluu * Koulu- ja oppilaitosverkosto on jatkuvassa muutoksessa johtuen
kaikille. uudisrakentamisesta, saneerauksista, koulujen lakkautuksista,

siséilmahaasteista ja niista johtuvista vaistotiloista, oppilasmaéarien
muutoksista littyen toisaalta kunnan vaestomuutoksiin ja toisaalta
opintotarjontaan

*  Erityisesti siséilmaongelmat ovat kouluissa ja oppilaitoksissa yleinen
haaste ja henkildiden sijoittelua eri toimipisteisiin haastaa myos
sisailmaoireilevien tyontekijoiden merkittdva maara.

*  Yksilokohtainen opiskeluhuolto on ehkéisevaa ja tukea antavaa.
*  Opiskeluhuollon palvelut toteutetaan paasaantoisesti [ahipalveluina.
Oppilaitoksen valittomalla laheisyydella tarkoitetaan lainsaadannodssa
palveluiden sijaitsemista kohtuullisen kavelymatkan paassa. Pienten
koululaisten osalta palvelut jarjestetédén aina ensisijaisesti koululla.

*  Opiskeluterveydenhuolto voidaan sairaanhoitovelvoitteesta johtuen
tarvittaessa jarjestad myos esimerkiksi opiskeluterveydenhuollon keskitetyssa
toimipisteessé (Tampereella Tullinkulman toimipiste)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 98:n mukaan:

*  “Hyvinvointialueen on jarjestettava (opiskeluhuollon) palvelut ensisijaisesti oppilaitoksessa. Koulutuksen jarjestajan on tarjottava hyvinvointialueen kéayttdon tarkoitukseen
soveltuvat tilat palvelujen jarjestdmiseksi. Jos koulutuksen jarjestdjan ei ole mahdollista tarjota tarkoitukseen soveltuvia tiloja oppilaitoksesta, hyvinvointialueen on jarjestettava
palvelut koulutuksen jarjestdjan tarjoamissa oppilaitoksen valitttméassa laheisyydessa sijaitsevissa tarkoitukseen soveltuvissa tiloissa. Koulutuksen jérjest&ja on oikeutettu
saamaan tilojen kaytosta aiheutuvista kustannuksista tdyden korvauksen hyvinvointialueelta.”

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden saannin ehdot ja kriteerit seka
henkilostomitoitus

Koulu- ja
opiskeluterveyden-

huollon palveluiden
saannin ehdot ja
kriteerit

Psykologi- ja
kuraattori-

palveluiden saannin
ehdot ja kriteerit

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Terveydenhuoltolaki velvoittaa hyvinvointialueen jarjestdmaan kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien perusopetusta
antavien oppilaitosten oppilaille. My6s ulkokuntalaiset oppilaat ovat oikeutettuja palveluihin, eika niista laskuteta kotikuntaa. Kouluterveydenhuollon
palvelut tarjotaan myds maahanmuuttajaoppilaille statuksesta riippumatta, jos he ovat oppilaina koulun kirjoilla.

Opiskelijalla on oikeus opiskeluterveydenhuollon palveluihin, kun han opiskelee opintotukilain (65/1994) opintotukeen oikeuttavassa
koulutuksessa eli opiskelijat, jotka:

» suorittavat ammatillista perustutkintoa, ammattitutkintoa tai erikoisammattitutkintoa tai niiden osaa tai osia

» opiskelevat tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa (TUVA) tai tyohon ja itsendiseen elaméaén valmentavassa koulutuksessa (TELMA)
» opiskelevat yleissivistavassa lukiokoulutuksessa tai suorittavat lukio-opinnot yhdistelmatutkintona eli ammatillisen perustutkinnon yhteydessa

+ ovat kansanopistossa tai liikunnan koulutuskeskuksessa kokopéivaisessa opetuksessa ja opiskelu on opintotukeen oikeuttavaa

+ aikuislukiot: opiskelijalla on oikeus palveluihin, jos hén on oppivelwllinen tai opiskelu on opintotukeen oikeuttavaa tai k& siséoppilaitoksissa aikuislukiota,
silla opintotukilain mukaan opiskelu katsotaan talldin paatoimiseksi

* myo0s toisen asteen kansainvalisilla tutkinto- ja vaihto-opiskelijoilla on samat oikeudet opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuin suomalaisilla opiskelijoilla

+ Paasaantoisesti oppisopimuskoulutuksessa oleva opiskelija on tydsuhteessa, jolloin hanelle kuuluvat tyoterveyshuollon palveld, ei
opiskeluterveydenhuollon palvelut.

Psykologi- ja kuraattoripalvelut kuuluvat kaikille esi- ja perusopetuksen oppilaille, muttatoisen asteen asteen koulutuksessa nama palvelut
kuuluvat seuraaville ryhmille:

+ kaikille oppivelwllisuuttaan suorittaville

» lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa perustutkintokoulutuksessa tai valmentavassa koulutuksessa olevalle opiskelijalle
+ ammatillisessa koulutuksessa ty6hon ja itsenaiseen elamaan valmentavassa koulutuksessa opiskelevalle

+ ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa oleville oppisopimusopiskelijoille.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolakia ei sovelleta toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa ammatti- ja erikoisammattitutkinto-opiskelijoihin. Nain ollen
ko. opiskelijoilla ei ole oikeutta psykologi- ja kuraattoripalveluihin. Tama koskee my6s opiskelijaa, joka suorittaa lukio-opintoja aikuisten
lukiokoulutuksen opetussuunnitelman mukaisesti.

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien ja 1aékareiden osalta noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansallista suositusta henkildstomitoituksesta. Koulukuraattorien ja -
psykologien sitovasta henkildstomitoituksesta séadetéan Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 9a §:ssa.



Pirkanmaalla valtakunnallisiin suosituksiin el paasta
koulu- ja opiskeluhuollon laakarien osalta

Opiskeluhuollon henkilostoresurssi Pirkanmaalla suhteessasuosituksiin jasitoviin mitoituksiin

* 1 kuraattoria kohden saa olla
enintdan 670 oppilasta/opiskelijaa

* Yhta psykologia kohden saa olla
enintaan 780 oppilasta/opiskelijaa

» 1 kouluterveydenhoitajaa kohden

Oppilasta/

Arvio suosituksen
mukaisesta resurssista
(htv)

Oppilasta/
Opiskeluhuollon ammattiryhmé Htv (arvio) opiskelijaa per
tyontekija

opiskelijaa per
tyontekija (myos
esiopetus)

Arvioitu vaje
(htv)

tarpeeseen vaikuttavat tiedot.

_______________________________

|
1
1
|
|
|
1
1
|
|
1 . o o .
Kouluterveyc_ier)huolto/ 125,55 4307 « 1175 0 ! saa olla enlntaz?m 460 oppilasta
terveydenhoitaja !« 1koululaakaria kohden saa olla
: enintaan 2100
17 (6,6htv ' oppilasta/kokopaivainen |aakari
Kouluterveydenhuolto/ laakari vastaanottopalvel 3180 X 25,7 8,7 . tai 1 tyopaiva viikossa 500
. 1
uissa) : oppilasta kohden
| o
. 1 * 1 opiskeluterveydenhuollon
Oplskeluterv_ey(_:lenhuolto/ 51,85 521,1 X 47,4 0 i terveydenhoitajaa kohden saa olla
terveydenhoitaja I L2 . "
! enintdan 570 opiskelijaa
12,1 (2,2 htv i * 1lopiskeluterveydenhuollon
Opiskeluterveydenhuolto/ ladkari | vastaanottopalvel | 2233 X 15 2,9 i laékaria kohden saa olla enintaan
uissa) : 1800 opiskelijaa
|
5 K . L
| e A a
103.9 : huomioidaan oppilas- ja
Psykologi 103,8 781,2 827 116 iopet K 0,1/6,2 ! opiskelijamaéarien lisaksi eri ikaisten
( esiopetus mukana) : ja eri taustoista tulevien oppilaiden
! ja opiskelijoiden anvioitu tuen tane
! seka opiskeluun ja
i 121 ! - e
Kuraattori 120,9 670,7 710 198 esiopet " 0,1/6,1 ' oppilaitosyhteisoon liittyvat
( esiopetus mukana) ! opiskeluhuoltopalvelujen
1
1

Plrk,a nrn,aa,n * Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien ja 1aékareiden osalta noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansallista suositusta henkildstomitoituksesta. Koulukuraattorien ja -
hyVanDlntlalue psykologien sitovasta henkilostomitoituksesta saadetaén Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 9a §:ssé.

Viralliset mitoitukset



Yhteenveto yksikoista ja toimipisteista seka oppilas-
fopiskelijamaarat lahijohtamisalueittain

Kouluaste/palvelupiste

Yksikoiden/toimipisteiden m&ara Pirkanmaa

Peruskoulu 185
Toinen aste 71
Keskitetty opiskeluterveydenhuolto 1

Oppilas/ Oppilas/ Sl
Kouluaste : R ” : i opiskelijamaéara Yhteensa Pirkanmaa
opiskelijamaéara etela opiskelijamaéaralansi oy
pohjoinen
Esiopetus 1085 1186 2517 4788
Perusopetus 14 474 13746 25 850 54070
Toinen aste 4108 5093 17 820 27021
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Opiskeluterveydenhuollon kayntimaara kasvanut paljon —

kouluterveydenhuollon muutokset maltillisempia

KOULUTERVEYDENHUOLLON KAYNNIT OPISKELUTERVEYDENHUOLLON KAYNNIT

\F105%) v
166 265 172,888
158,503 103238 162,361 160,467
148, 192 145,132 152,035 150 695
124,356 123,123
108,921
83,843
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Hieman
epaselvaa, mista suuri
kasw on woinut johtua.

Mahdollisia selittavia
tekijoita ovat maksuton
ehkaisy, korona ja sen

vaikutukset seka
koronarokotukset.
Tiedetdan, etta tarve ja
kysynta on kovaa eikéa
henkilostéa ole talla
hetkella riittavasti.

Lahde: Avohilmo. Haettu 20.9.2023



Kouluterveydenhuollon kayntimaarat muuttuneet
vaihtelevasti eri kuntien valilla

hyvinvointialue

Akaa 5953 6 540 6 486 6 577 6911 6 473 5830 6 433 1%
Hameenkyro 3588 3 405 3829 4 166 3824 3894 5574 5416 6 %
lkaalinen 2 362 2 287 2 079 2219 2 349 2 956 2 954 2672 2%
Juupajoki 751 594 747 835 514 714 953 876 2%
Kangasala 11 164 12 071 12 315 12 116 12 465 10 926 9 388 9 224 -3 %
Kihnio 481 517 509 1 052 692 643 776 847 8 %
Kuhmoinen 450 448 513 360 364 293 378 372 -3 %
Lempaala 6 877 9 216 9 348 8 760 8 926 6 225 8 069 9 281 4 %
Mantta-Vilppula 3450 3791 3634 2972 3209 3872 4 441 5235 6 %
Nokia 13 432 13 394 13 706 14 003 13 054 13 289 13 551 14 638 1%
Orivesi 2164 2 166 2471 2 306 2 210 2 079 2 096 1 447 -6 %
Parkano 2725 2 446 2 374 2 502 2722 2 510 2 609 2 536 -1%
Pirkkala 11 202 10 620 9 502 10 150 9 858 9 749 8 535 8 233 -4 %
Punkalaidun 1 456 1404 1107 1 256 1081 785 567 686 -10 %
Palkane 2 167 2 226 2 613 2 654 2421 1627 1254 1175 -8 %
Ruowvesi 1314 1641 1 956 3 546 2 074 1384 1 696 1535 2%
Sastamala 8171 7 978 8 266 8 045 7 584 6 222 6 315 6 272 -4 %
Tampere* 43 690 48 920 53 036 53 431 56 065 53 317 51611 48 109 1%
Urjala 1341 1563 1912 1819 1674 1572 1278 1 455 1%
Valkeakoski 6 472 6 464 6 555 7 110 6 245 5 567 6 032 6 092 -1%
Vesilahti 1810 2 055 1999 1758 1690 1372 1 459 1510 -3 %
Virrat 2 263 2 707 2 388 3 836 1881 1961 2 138 2 392 1%
Yl6jarvi 14 909 16 050 16 193 14 792 14 548 7 702 14 531 14 259 -1 %
Pirkanmaan

Lahde: Avohilmo. Haettu 20.9.2023



Opiskeluterveydenhuollon

kayntimaara kasvanut erityisesti Tampereel

a

hyvinvointialue

Akaa 1382 1 636 1769 1673 1394 1081 1452 1744 3%
Hameenkyro 824 993 815 963 912 789 841 933 2%
lkaalinen 986 836 913 801 864 948 800 1287 4 %
Juupajoki 175 129 168 157 207 151 153 211 3%
Kangasala 3651 3949 4 357 4 329 4432 3719 4 422 4 824 4%
Kihni6 235 201 103 160 108 139 158 113 -10 %
Kuhmoinen 118 192 135 93 120 89 89 144 3%
Lempaala 2 220 2 847 2 836 2901 2720 2 394 3 605 3879 8 %
Mantta-Vilppula 1357 1726 1455 1295 1495 1613 1613 1801 4%
Nokia 2 552 3687 3835 3536 3499 3616 4030 4 446 8 %
Orivesi 710 725 687 658 581 516 554 651 -1 %
Parkano 614 545 518 374 463 378 498 405 -6 %
Pirkkala 1735 2 344 2518 2 269 2 169 2 017 2 759 2774 7%
Punkalaidun 406 490 383 389 305 179 239 214 9%
Péalkane 539 597 693 685 733 458 463 575 1%
Ruowesi 381 484 467 315 369 296 424 421 1%
Sastamala 2 839 3230 3089 2 638 2 267 2 158 2 253 2172 -4 %
Tampere 56 711 83 350 91 132 91 330 88 482 82 420 128 525 136 628 13 %
Urjala 326 486 498 460 430 334 350 378 2 %
Valkeakoski 2 159 2617 2749 2694 2 468 2194 2411 2 965 5%
Vesilahti 368 475 531 440 452 304 421 443 3%
Virrat 658 483 777 1015 545 487 475 452 -5 %
Yl6jarv 2 897 3796 3928 3948 3700 2641 3932 4 428 6 %
Pirkanmaan

Lahde: Avohilmo. Haettu 20.9.2023



Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakaripalveluiden
jarjestaminen

Palveluiden
jarjestamisessaon
keskeinen merkitys

sote-asemien sijainnilla

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakarityota toteutetaan sekd Lanupe-linjan Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto —toimialueen
paatoimisten laédkareiden ettd Avopalveluiden Vastaanottopalveluiden eli sote-asemien terveyskeskusladkareiden toimesta
Sote-asemien laakarityon jarjestamisen ndkokulmasta on merkitysta sote-asemien sijainnilla, koska ty6ta tehdaan padsaantoisesti
oppilaitoksilla osapaivaisesti
+ Paatoimiset ladkarit tydskentelevat useissa eri toimipisteissé. Mité pidemmat etdisyydet, sitd enemman matkakustannuksia
kertyy.

Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoitoa toteutetaan merkittaviltd osin sote-asemilla. Ennaltaehkaisevan tyon ja sairaanhoidon tulee
lakis&ateisesti muodostaa ehe&a kokonaisuus opiskelijan nakékulmasta.

TyOtehtavat ja vastuut

vaihtelevat kunnittain

Vain maaraaikaiset terveystarkastukset: Orivesi, Sastamala, Punkalaidun, YIgjarvi
Normaalien tehtévien lisdksi my6és ADHD-kontrolli ja/tai diagnostiikkaa: Akaa/Urjala, Kangasala/Palkane, Lempaala, Nokia,
Pirkkala, Tre

Kouluterveydenhuollon tehtavien lisaksi kaytdnndssa liséksi kaikki sairaskaynnit: Hameenkyr6, lkaalinen, Kolmostien
terveys (Parkano, Kihnid), Mantanvuoren terveys (Mantta, Vilppula, Juupajoki)

Osalaakareista on
paatoimisia, silti
merkittdvaosa

J I GINE
terveydenhuollon
sairaanhoidosta
toteutuu sote-asemilla

Paatoimisia neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollonladkareitd on noin 30 erilaisin
tyonkuvakokonaisuuksin. Paatoimisia laékareita ei ole kaikkien kuntien alueella.

Kouluterveydenhuollon tydstanoin 60 % toteutuu paatoimisten ladkareiden tyéna

Opiskeluterveydenhuollon tydsta noin 80 % toteutuu paatoimisten laakareiden tyona, mutta taman lisaksi
sairaanhoidosta suuri osa toteutuu sote-asemilla (myds hoitajatyén osalta)

hyvinvointialue




Opiskeluhuollon vuokrasopimukset, oppilasmaarat seka

ulkoistetut palvelut

Tilojen vuokrasopimuksetjatilanne

Oppilaidenlaskemismetodi

Ulkoistetut palvelut

« Tilojen vuokrasopimukset -vaihe ei taysin
opiskeluhuollossa tiedossa. Uusia sopimuksia
tehd&én parhaillaan ja haasteena myos jatkuvat
muutokset. Vuokrasopimukset pyritaan
tekemaan kayttbasteen mukaan.

*  Modulo-tyd jo melko pitkalla, mutta haasteena
jatkuvat muutokset ja tiedon ajantasainen
yllapito

«  Pienimmilla kouluilla pysyvid/vuokrattuja tiloja ei
valttamatta ole, eika mydskaan aina
asianmukaisia tiloja palvelun tuottamiseen.
Useimmiten kuitenkin naisséakin toimipisteissa
tarjotaan lahipalvelua pienimuotoisesti
vaihtelevissa tiloissa. Toisen asteen
koulutuksen osalta palvelut voidaan tarjota
myo6s jossain lahioppilaitoksessa, jos tiloja
omalla oppilaitoksella ei ole.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laskentapaiva peruskouluissa ja lukioissa
20.9.2023. Ammatillisessa koulutuksessa
jatkuva haku, eika endé laskentapaivaa
kaytbssa

Oppilas/opiskelifamaarat vaihtelevat jonkin
verran yhden lukuvuodenkin aikana ja erityisesti
ammatillisessa koulutuksessa opiskelijamaarien
vaihtelu voi olla suurta johtuen jatkuvasta
hausta

Esiopetuksen oppilaille kuuluu vain psykologi- ja

kuraattoripalvelut, terveydenhuollon palvelut
ovat osa lastenneuvolapalvelua

« Keiturin sote —Virrat ja Ruovesi
» Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

+ Kolmostien terveys —Parkano ja Kihni6
* Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (psykologi siirtyy
Pirhaan 1.1.2024)

* Mantanvuoren terveys —Mantta-Vilppula ja
Juupajoki
» Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
koulupsykologipalvelu



Opiskeluhuollon esihenkildiden tilat

Kaikki esihenkilot tydskentelevat hybridimallilla

joustavasti eta- ja lahityoskentelya hyddyntéaen

« Toimialuejohtaja — Finnmedi 6a (Tietotalo)

* Vastuualuejohtaja - Tietotalo, Naulakatu 2, 3.
krs, 33100 Tampere, 1 huone jaettu toisen vaj:n
kanssa

+ Palvelup@allikot (4) - Tietotalo, Naulakatu 2, 3.
krs, 33100 Tampere, 2 huonetta

* Valkeakoskenterveysasema, Sarpimaenkatu
27, 37600 Valkeakoski (yhteiskayttbhuone
opiskeluhuolto, neuvola, puheterapia)

Eri tydntekijoiden sijainti eri puolilla hyvinvointialuetta

Lansi (Iahiesihenkilot):

Parkanon kaupungintalo, Parkanontie 37, 39700 Parkano, 1 huone jaettu johtavan kuraattorin ja
osastonhoitajan kanssa

Myllyhaan koulu, Hirsimaenkatu 30, 37100 Nokia, koululd&karin huone osastonhoitajan kaytdssa
Koulutuskeskus Valo, Pallotie 5, 33470 Ylojarvi, 1 huone johtavan psykologin kaytossa

Pohjoinen:

Johtavat psykologit ja johtavat kuraattorit tekevat asiakastyota n. 50 % tyOajasta, paatydohuone
omalla paakoululla/oppilaitoksessa, yhteiskaytossa muiden oh-asiantuntijoiden kanssa

Psykologit: Etela-Hervannan koulu, Raholan koulu, Tampereen normaalikoulu

Kuraattorit: Hatanp&an lukio, Tampereen kansainvalinen koulu, Pirkkala: Vahajarven koulu.
Lisaksi hybridimahdollisuus etana tai Tietotalon avotyopisteilld/palvelupdallikdiden huoneessa.
Osastonhoitajista kolme tyoskentelee Sarviksen kiinteistossa Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere ja
yksi Nuortentalo Ohjaamon kiinteistdssa Hammareninkatu 5, 33100 Tampere.

Etela:

Johtava kuraattori ja psykologi tekevat asiakastyttd omalla paakoululla; Pikkolan koulu. Toinen
osastonhoitajista Akaan hyvinvointikeskus, jaettu tydhuone.

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Opiskeluhuolto — Tilakustannukset

Lukum@ara ei vastaa taysin
laajempaan

toimipaikkalistaukseen (mm.

toisen asteen oppilaitokset

puuttuvat seka myos joitakin
perusasteen pisteitd).
Modulo-raportoinnissa
puutteita/paivitettavaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

OPISKELUTERVEYDENHUOLLON TILAKUSTANNUKSET, TALOUSARVIO 2024

Tmm:Elns]telden Kohdistettu kustannus Jyvitetty kustannus

Akaa
Kangasala
Kuhmoinen
Lempaala
Palkane
Urjala
Valkeakoski
Vesilahti
Hameenkyro
lkaalinen
Kihnio
Nokia
Parkano
Punkalaidun
Sastamala
Ylojarvi
Juupajoki
Mantta-Vilppula
Orivesi
Pirkkala
Ruovesi
Tampere

Virrat

124,34 m¢
240,19 n?
30,58 v
339,84 nv
135 m?
153,72 m?
225,24 ¢
50 m?
276,22 e
151,46 m?
42,72 m?
881,37 n?
126,21 m?
23,3 v
580,1 m?
1034,18 n?
42,72 m?
147,58 mp
92,72 m?
705,32 n?
183,5 v
3 962,21 v
118,77 m?

29 110,22 €
46 601,51 €
9 327,66 €
88 762,70 €
32987,31 €
29 049,95 €
84 567,30 €
11 534,58 €
71 187,53 €
29 646,50 €
4 385,13 €
263 665,63 €
34 019,87 €
2 861,37 €
102 651,15 €
202 198,10 €
5709,51 €
2103533 €
2381223 €
175 403,70 €
33 024,01 €
860 605,47 €
2174483 €

29110,22 €
52 306,38 €
9 327,66 €
88 762,70 €
32 987,31 €
29 049,95 €
84 567,30 €
11 534,58 €
71 187,53 €
29 646,50 €
4 385,13 €
263 665,63 €
34 019,87 €
2 861,37 €
102 651,15 €
202 198,10 €
5709,51 €
2103533 €
23 812,23 €
175 403,70 €
33 024,01 €
879 635,16 €
21744,83 €

Lahde: Prkanmaan nettisivut, Pirkanmaan
hyvinvointialue (modulo 310-raportti)



Taustamateriaali: Etelaisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (1/3)

Eteldinen Akaa Arvo YIpon koulu Sontulantie 6, 37800 Akaa Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Etelainen Akaa Kylmékosken koulu Koulutie 3, 37910 Akaa 13 110 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Etelainen Akaa Nahkialan koulu Mantysalontie 3, 37800 Akaa 14 159 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Akaa Pappilan koulu Savikontie 2, 37800 Akaa 20 184 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, 1a&kari
Etelainen Akaa Sontulan koulu Aakalantie 44, 37800 Akaa 10 56 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, 1a&kari
Eteldinen Akaa Toijalan yhtenéiskoulu Kurisjarventie 18, 37800 Akaa 370 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, [a&kéri
Etelainen Akaa Toijalan lukio Kurisjarventie 18, 37800 Akaa 133 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkari
Etelainen Akaa Viialan yhteiskoulu Hirvialhonkatu 24, 37830 Akaa 776 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, 1agkari
Etelainen Kangasala Huutijérven koulu Jokioistentie 7, 36270 Kangasala 32 267 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkéri
Eteldinen Kangasala Kangasalan lukio Finnentie 42, 36200 Kangasala 450 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkari
Eteldinen Kangasala Kirkkoharjun koulu Kangasalantie 1109, 36200 Kangasala 379 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, 1agkari
Eteléinen Kangasala Liuksialan koulu Ahulinjarventie 21, 36200 Kangasala 20 185 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkari
Etelainen Kangasala Pitkajarven koulu Vatialantie 4A, 36240 Kangasala 480 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkari
Eteléinen Kangasala Ruutana-Havisevan koulu Ruutanantie 750, 36110 Ruutana 68 271 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, 1agkari
Eteldinen Kangasala Sariolan koulukeskus Karkkaantie 12, 36420 Sahalahti 255 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékari
Eteldainen Kangasala Omenatarha/esiopetusyksikko Riihikuja 1, 36200 Kangasala 40 Ei pysyvia tiloja

Etelainen Kangasala Sahalahti/esiopetusyksikkd Kurviksenkuja 6, 36420 Sahalahti 22 Ei pysyvia tiloja

Etelainen Kangasala Tursolan korttelikoulu Asemantie 142, 36200 Kangasala 50 86 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Kangasala Vatialan koulu Vatialantie 17, 36240 Kangasala 60 512 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Kangasala Suoraman koulu Kydtikkalantie 10, 36220 Kangasala 68 571 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Kangasala Pikkolan koulu Viputie 16, 36200 Kangasala 729 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéri
Eteldinen Kangasala Lamminrahkan koulu Il\g Zs(;ig;:istokatu 33, 36100 1 h7e’fl\(/j::it?j?)%)ta"é terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldainen Kangasala Tredu, Kangasalan toimipiste Finnentie 39, 36200 Kangasala 653 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Kangasala Kuhmalahden koulutalo Kivisalmentie 14, 36810 Kuhmalahti 8 37 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari




Taustamateriaali: Etelaisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (2/3)

Lahijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus OjpIEey Henkilosto Muut huomiot
opiskelijamaara

Eteldainen Kuhmoinen Kuhmoisten yhtenaiskoulu Lankipohjantie 64, 17800 Kuhmoinen psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
Eteléinen Lempéala Hakkarin likuntahalli Ahertajantie 3, 37550 Lempaala 493 terveydenhoitaja, laakari

Etelainen Lempaala Hakkarinkoulu Ahertajantie 2, 37550 Lempaala 496 Psykologi, kuraattori

Eteldainen Lempaala Kanavan koulu Kanavanraitti, 37500 Lempaala 427 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékari
Etelainen Lempaala Kuljun koulu Tampereentie 262, 37560 Lempaala 68 489 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Lempaala Kuokkalan koulu Kansakoulutie 3, 37550 Lempaala 14 145 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékéri
Etelainen Lempaala Lempoisten koulu Koulutie 8, 37500 Lempaala 70 584 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Etelainen Lempaala Moision koulu Vanattarantie 1 37550 Lempaala 73 652 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Lempaala Sadksjarven koulu Tampereentie 1, 37500 Lemp&ala 45 655 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékéri
Etelainen Lempaala Mattilan koulu Pyhallontie 83, 37500 Lempéaala 5 a7 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kari
Eteldinen Lempaala Kelhon koulu Kelhontie 40, 37500 Lempaala 5 54 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékéri
Eteldinen Lempaala Nurmen koulu Pirkkalantie 363, 37500 Lemp&éala 6 50 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteléinen Lempaala Saijan koulu Saijan Yhdystie 212, 37530 Lempaala 12 77 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Lempaala Lastusten koulu Lastustentie 519, 37500 Lempéaala 9 57 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, [&&kéri
Etelainen Lempaala Tredu/Lempé&alan toimipiste Valkeakoskentie 19, 37500 Lempé&ala 767, sis. lukio terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéri
Eteldinen Lempaala Lempaélan lukio Valkeakoskentie 19, 37500 Lempaala 767, sis.Tredu terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéri
Eteldinen Palkéne Aitoon koulu Vakkomaentie 3, 36720 Aitoo 37 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéri
Eteldinen Palkéane Kostian koulu Onkkaalantie 73, 36600 Palkéne 34 54 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kari
Eteldinen Palkane Luopioisten koulu Rajalantie 9, 36760 Luopioinen 10 47 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéri
Eteldinen Palkane Kostianvirran yhtenaiskoulu Koulutie 13, 36600 Palkane 495 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéri
Eteldinen Palkane Palkéneen lukio Koulutie 13, 36600 Pélkéne 81 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la8kari
Eteldinen Palkane Aitoon koulutuskeskus Tulikalliontie 54, 36720 AITOO 77 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Eteldinen Palkane Anna Tapion koulu Silmontie 2, 36720 Aitoo 213 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari




Taustamateriaali: Etelaisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (3/3)

Lahijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus Cippiie) Henkilosto Muut huomiot
opiskelijamaara

Eteléinen Urjala Aseman koulu Ahventie 6, 31700 Urjala AS terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkari
Eteldinen Urjala Urjalan Y htenéiskoulu Urjalantie 37, 31760 Urjala 22 400 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la8kari
Etelainen Urjala Nuutajérven lasikyla Pruukinraitti 15, 31160 Urjala 15 terveydenhoitaja
Eteldinen Valkeakoski Karjenniemen Koulu Véaaranméentie 7, 37600 Kérjenniemi 16 145 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kari
Etelainen Valkeakoski Saa_ S_r_na en koulu/Rauhalan Huittulantie 125, 37700 Saaksmaki 7 100 (yht. Tarttilan terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la&kéari
yksikko kanssa)
Sagksmaen k i . . . o . . .
Eteldinen Valkeakoski ad s.r.na en koulu/Tarttian Koulukuja 4, 37770 Tarttila 5 100 (vht. Rauhalan terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkari
yksikk® kanssa)
Etelainen Valkeakoski Roukon yhtenaiskoulu Roukontie 24, 37630 Valkeakoski 69 980 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, l&&kari
Eteldainen Valkeakoski Tietotien Lukio Tietotie 3, 37630 Valkeakoski 430 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, 1aakari
Eteldainen Valkeakoski VAAO Vanhankylantie 2, 37630 Valkeakoski 1382 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, lagkéri
Etelainen Valkeakoski Paivolan opisto Paivolantie 52, 37770 Péivola 120 terveydenhoitaja
) Sorrilan s . . 990 (yht. kaikki . . s
Etelainen Valkeakoski yhtenaiskoulu/Leppalin koulu Palkaneentie 487, 37600 Valkeakoski yksikot) terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
) Sorrilan . ) L . et
Eteldinen Valkeakoski yhtendiskoulu/Naakan Koulu Kaapelintie 18, 37600 Valkeakoski 990 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
il htenaiskoul - . ) . . . .
Etelainen Valkeakoski :iigllzgkﬁstenals ouluNapaa Kauppilankatu 2, 37600 Valkeakoski 990 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, l&&kari
Sorrilan
Etelainen Valkeakoski yhtenaiskoulu/Tietolan Kirkkotie 2, 37600 Valkeakoski 990 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
yksikko
Etelainen Valkeakoski 35;::?: yhtendiskoulu/Sassin Kemmolantie 16, 37600 Valkeakoski 16 990 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la8kari
. . . Kangaskatu 1ja Palmurinteen paivakoti, . e
Eteldinen Valkeakoski Sorrilan esiopetus Heikkilznkatu 5, 37600 Valkeakoski 42+18 Ei pysyvia tiloja
Eteldinen Vesilahti Vesilahden yhtenaiskoulu Koulutie 2, 37470 Vesilahti 28 479 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, la8kari
Etelainen Vesilahti Narvan koulu Kestintie 2 B, 37370 Vesilahti 12 107 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékari
Eteldinen Vesilahti Ylaméen koulu Kouluméaentie 30, 37420 Vesilahti 13 77 terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laakari
Pirkanmaan

hyvinvointialue




Taustamateriaali: Lantisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (1/5)

Oppilas/
johtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus PP Henkilosto Muut huomiot
opiskelijamaara

Lantinen Hameenkyro Heinijarven koulu Trossitie 305, 39100 Hameenkyrd Terveydenhoitaja, ld dkari/kuraattori/psykologi
Lantinen Hameenkyrd xOEItOImII.(,eSII:USI Silta, 37 232 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori/laakari
irkonkylan koulu Kyrénsarventie 16, 39100 Hameenkyro
Lantinen Hameenkyrd Mahnalan ympéristtkoulu Maisematie 761, 39100 Hameenkyro 32 213 Terveydenhoitaja, ladkari, kuraattori/psykologi
Lantinen Hameenkyré Hameenkyron yhteiskoulu Ristaméentie 13, 39100 Hameenkyro 376 Terveydenhoitaja, lagkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Hameenkyro F.E.Sillanp&éan Ilukio Ristamaentie 13, 39100 Hameenkyrd 113 Terveydenhoitaja, ladkéari, kuraattori, psykologi
Lantinen Hameenkyré Kyrdskosken koulu Koulukatu 26, 39200 Kyréskoski 21 236 Terveydenhoitaja, lagkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Hameenkyro Iiiilk(iy  Ammatti-instituutd Taitokuja 3, 39100 Hameenkyro 353 Terveydenhoitaja, kuraattori/psykologi
- x . Sasky, Osaran I x R Terveydenhoitaja, kuraattori/psykologi--ei omaa
H S Huik , 39230 H 12 . . i s S
Lantinen ameenkyrd maaseutuyksikkod uikuntie 33, 39230 Hameenkyro 8 tilaa (tilaa kayttas myods koululta pari tydntekijaé)
Lantinen Hameenkyrd Sasin paivakoti 34 Ei pysyvia tiloja
Lantinen Hameenkyrd Pilke, Vdindmadinen 14 Ei pysyvia tiloja
Sasky, kaalisten kasi- ja .
Lantinen lkaalinen taideteollisuusoppilaitos E;;)"::rl]melalsen katu 20, 39500 395+184=579 Terveydenhoitaja, laakari?, kuraattori/psykologi
Lantinen lkaalinen lkaalisten lukio E;l;"::rl]mlalsen katu 20, 39500 92 Terveydenhoitaja, laékari?, kuraattori/psykologi
Lantinen lkaalinen lkaalisten yhteiskoulu Poppelikatu 10, 39500 lkaalinen 242 Terveydenhoitaja/laékéri, kuraattori/psykologi
Lantinen kaalinen Kilvakkalan koulu Kilvakkalan koulu 25, 39530 kaalinen | 16 93 B pysyviatioja (joku luokkatia th:lla kdytossa
sielld kdydessaan)
Lantinen lkaalinen Luhalahden koulu Koulunmaentie 13, 39410 Luhalahti 5 19 Ej pysyv |at|I01§ .(JOku luokkatila th:lla kaytossa
siella kydessééan)
Lantinen lkaalinen Tevaniemen koulu Luhalahdentie 698, 39590 Tevaniemi 11 60 E pysyv |at|I01§ SJOkU luokkatia thilla kaytossa
sielld kdydessaan)
Lantinen lkaalinen Valkean Ruusun Koulu Koulunpolku 4, 39500 lkaalinen 25 280 Terveydenhoitaja/lagkari, kuraattori/psykologi
Lantinen Kihni® Kihnion yhtenaiskoulu Kettukalliontie 3, 39820 Kihni® 9 159 kuraattori
Lantinen Nokia Alhoniityn koulu Nokitie 3, 37130 Nokia 38 295 7??
Lantinen Nokia Eméakosken koulu Ruskeepéaankatu 30, 37120 Nokia 520 Terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi/laakari
Lantinen Nokia Harjuniityn yhtenaiskoulu Lautamiehenkatu 1, 37140 Nokia 100 914 Terveydenhoitaja, lddkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Nokia Kankaantaan koulun véistétila | llkantie 6, 37100 Nokia 28 405 Terveydenhoitaja, ldakari, kuraattori/psykologi




Taustamateriaali: Lantisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (2/5)

johtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus Oppilas/ Henkilésto Muut huomiot
opiskelijamaara

Lantinen Nokia Koskenmaen koulu Ketolanmaenkatu 2, 37120 Nokia Terveydenhoitaja, dakari, kuraattori/psykologi
Lantinen Nokia Linnavuoren koulu Linnavuorentie 17, 37240 Nokia 11 93 Terveydenhoitaja/ldakari/kuraattori/psykologi
Lantinen Nokia Myllyhaan koulu Hirsimaenkatu 30, 37100 Nokia 50 282 Terveydenhoitaja, ldadkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Nokia Nokian koulu Puutteenkuja 5, 37120 Nokia 21 238 Terveydenhoitaja/l4akari, psykologi/kuraattori
Lantinen Nokia Nokianvirran koulu Kyyninkatu 47, 37100 Nokia 582 Terveydenhoitaja, ladkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Nokia ef:it‘))/lijslzrr:'lmattioppilaitos Kivimiehenkatu 7, 37100 Nokia 30 Ei nimettya tilaa opiskeluhuollolle

Lantinen Nokia Siuron koulu Kuljuntie 34, 37200 Nokia 15 87 Terveydenhoitaja/ldakari/kuraattori/psykologi
Lantinen Nokia Taivalkunnan koulu Taivalkunnantie 575, 37120 Nokia 14 Ei nimettya tilaa opiskeluhuollolle

Lantinen Nokia Tervasuon koulu Tervasuontie 5, 37120 Nokia 75 Terveydenhoitaja/ladkari/kuraattori/psykologi
Lantinen Nokia Tottijarven koulu Opintie 1, 37130 Nokia 73 (Tr‘*err‘]’foys:’;:‘;:aej:s/:fké”/ kuraattori/ps ykologi
Lantinen Nokia Tredu/Nokian toimipiste Kankaantaankatu 4, 37100 Nokia 692 Terveydenhoitaja, lddkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Nokia Nokian lukio Kankaantaankatu 4, 37100 Nokia 509 Le‘ :\a/:\t/?oerri]/t:i/tlffll;;' Iaakari, kuraattori, psykologi,
Lantinen Nokia Vahalahden koulu Sarkolantie 476, 37180 Nokia 21 Ei nimettya tilaa opiskeluhuollolle

Lantinen Nokia Viholan koulu Toukokatu 1, 37120 Nokia 42 131 Terveydenhoitaja/ldakari/kuraattori/psykologi
Lantinen Nokia 'I?citlour;ijatl)cl)n koulu', Kivimiehen Kivimiehenkatu 5, 37100 Nokia 15 Palvelut Alhoniityn koululla?

Lantinen Nokia C;:?url::ﬁ; nkoulu, Rajasalmen | oy iementie 11, 33380 Pitkaniemi 27 Palvelut Alhoniityn koululla?

Lantinen Parkano ig:lrl: aja kultiuurikeskus Satakunnankatu 36, 39700 Parkano 557 kuraattori

Lantinen Lantinen Kuittikallion paivakoti, eskari Parkanontie 37,39700 Parkano 49 Ei pysyvia tiloja

Lantinen Lantinen Parkanon lukio (Kaarna) Satakunnankatu 36, 39700 Parkano 85 kuraattori

Lantinen Lantinen Sasky/lisakki Sepankatu 4, 39700 Parkano 86 kuraattori

Lantinen Lantinen SataEdu/Parkano Sepénkatu 4, 39700 Parkano 10 kuraattori

P4




Taustamateriaali: Lantisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (3/5)

johtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus Oppilas/ Henkilésto Muut huomiot
opiskelijamaara

Lantinen Punkalaidun Punkalaitumen keskuskoulu Vesilahdentie 9, 31900 Punkalaidun Terveydenhoitaja/laakari/psykologi/kuraattori
Lantinen Punkalaidun Punkalaitumen yhteiskoulu Pullerinkuja 1, 31900 Punkalaidun 89 Terveydenhoitaja/lagkari/psykologi, kuraattori
Lantinen Punkalaidun Punkalaitumen lukio Pullerinkuja 1, 31900 Punkalaidun 61 Terveydenhoitaja, kuraattori
Lantinen Punkalaidun Pohjoisseudun koulu Oriniementie 25, 31900 Punkalaidun 10 53 Terveydenhoitaja/kuraattori (kirjastohuone)
Lantinen Sastamala Haijaén koulu Kyléraitti 63, 38420 Sastamala 16 47 Terveydenhoitaja/ldakari/psykologi, kuraattori
Lantinen Sastamala Karkun koulu Riippilantie 101, 38100 Sastamala 7 64 Terveydenhoitaja/l&akéri/psykologi/kuraattori
Lantinen Sastamala Kiikan koulu Vehkatie 3, 38300 Sastamala 16 111 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
Lantinen Sastamala Marttilan koulu Marttilankatu 20, 38200 Sastamala 52 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
Lantinen Sastamala Vammalan lukio Marttilankatu 20, 38200 Sastamala 280 Terveydenhoitaja/l&akéri, psykologi, kuraattori
) ) ) Mouhijérven koulun laajamittainen
Lantinen Sastamala Mouhijarven yhteiskoulu Uotsolantie 30, 38460 Sastamala 16 302 Terveydenhoitaja/ldakari, kuraattori/psykologi saneeraus ja uudisrakentaminen.
Huonokuntoisia osia puretaan kokonaan
Lantinen Sastamala Muistolan koulu Harmankatu 27, 38210 Sastamala 33 336 Terveydenhoitaja/ldakari, kuraattori/psykologi
Lantinen Sastamala Pehulan koulu Pehulantie 15, 32740 Sastamala 11 127 Terveydenhoitaja/ldakari/psykologi/kuraattori
. Stormin monipalvelukeskus -
Lantinen Sastamala ] P Stormintie 94, 38220 Sastamala 13 104 Terveydenhoitaja/ldakari/psykologi/kuraattori
Stormin_koulu
Lantinen Sastamala Suodenniemen koulu Jalkavalantie 2, 38510 Sastamala 5 57 Terveydenhoitaja/ldakari/psykologi/kuraattori
Lantinen Sastamala Sylvaan koulu Ojansuunkatu 8, 38200 Sastamala 487 Terveydenhoitaja, |dkari, kuraattori, psykologi
Lantinen Sastamala Toukolan koulu Kiikoistentie 175, 38360 Sastamala 16 85 Terveydenhoitaja/ldakari/kuraattori/psykologi
Lantinen Sastamala Tyrvaankylan koulu Tyrvaankylantie 266, 38250 Sastamala 79 Terveydenhoitaja/ldakari/kuraattori/psykologi
Lantinen Sastamala Vareliuksen koulu Kontionkatu 1, 38200 Sastamala 54 282 Terveydenhoitaja/ldakari, kuraattori/psykologi
Lantinen Sastamala Aetsan koulu Lansitie 10, 38300 Sastamala 154 Terveydenhoitaja/ldakari/psykologi, kuraattori
Lantinen Sastamala Vammalan ammattikoulu Ratakatu 36, 38210 Sastamala 498 Terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi
Lantinen Sastamala Karkun evankelinen opisto Mainiementie 50, 38100 Sastamala 90 Terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori




Taustamateriaali: Lantisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (4/5)

Lahijohtamisalue

Kunta

Koulu/oppilaitos

Karkun kotitalous-

Osoite

Esiopetus

Oppilas/
opiskelijamaara

Henkilosto

Muut huomiot

Lantinen Sastamala ia sosiaalialan oppilaitas Mainiementie 50, 38100 Sastamala 125 Terveydenhoitaja, kuraattori/psykologi
Lanti Sastamala Tyrvaan kasi- ja Sastamalankatu 2. 38210 Sastamala 103 (th vastaanottaa amm.kouluntiloissa, psyk.
antinen taideteollisuusoppilaitos ' amm.koululla), kuraattori
Lantinen Sastamala Sasky/Voimarinne Hoikantie 15, 38100 Sastamala 36 Eitiloja
Lantinen Sastamala L(_:_Igt_]ll\jz)ammattloplsto Tulluntie 30, 38100 Sastamala 6 Opiskeluhuollon tilat Vammalan lukiolla
Ojansuun paivakoti ja v . .
Lantinen Sastamala Je P J Tyrvaankatu 2, Sastamala 11 kuraattori/psykologi
esiopetus
Lantinen Ylojarvi Asuntilan koulu Suolaniityntie 7, 33480 Yojarvi 31 84 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
. e T denhoitajax2, ladkari, kuraattori,
Lantinen Yl6jarvi Koulutuskeskus Valo, Tredu Pallotie 5, 33470 Ylojarvi 558 ervey e.n ottajax ’ dakan lfraa ort
psykologi/kuraattori, psykologi
LAnti YIdjarvi Koulutuskeskus Valo, Pallotie 5, 33470 Ylojarvi 506 Terveydenhoitaja, 13 4kari, kuraattori, psykologi
antinen ] YI5jarven lukio ) ) Y/ ], , , psykolog
Lantinen Ylojarvi Metsékylan koulu Metsakylantie 32, 39160 YIojarvi 85 833 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori
Lantinen Yl6jarvi Kauraslammen koulu Kuusistontie 1, 33480 Yojarvi 798 Terveydenhoitaja, |dkari, psykologi, kuraattori
Lantinen Ylojarvi Mutalan koulu Palsintie 11, 34143 Ylojarvi 20 108 Terveydenhoitaja, ld3kari, psykologi/kuraattori
Lantinen Yljarvi Siivikkalan koulu Siivikkalantie 56, 33450 Ylojarvi 45 355 Terveydenhoitaja, |3 &kari, psykologi/kuraattori
- T Vuorentaustan koulu " I . . .
Lantinen Ylojarvi (ylikoulu) Tornitie 1, 33430 Ylojarvi 278 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
Viéistotilat(1-5.1k): Parkkuuntie 209,34320
Lantinen Yl6jarvi Kurun yhtendiskoulu Yl6jarvi, Vaistotilat (6.-9.1k): Metsatie 1, 128+56=182 Terveydenhoitaja/ladkari, kuraattori/psykologi
34300 Ylgjarvi
Lantinen Yl6jarvi Takamaan koulu Hakalantie 5, 34110 Ylojarvi 21 158 Terveydenhoitaja/l4akari, psykologi/kuraattori
Lantinen Yl6jarvi Vahannan koulu Lempiéniementie 75, 34130 Ylojarvi 10 135 Terveydenhoitaja/l4akari, psykologi/kuraattori
Lantinen Yl6jarvi Veittijarven koulu Keskivainiontie 5, 33480 Ylojarvi 27 258 Terveydenhoitaja, | kari, psykologi, kuraattori




Taustamateriaali: Lantisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (5/5)

Lahijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus opis(lzglri)jifi\?:;éré Henkil6sto Muut huomiot
Lantinen YI6jarvi Viljakkalan koulu Erlandintie 13, 39310 Yl6jarvi 25 245 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
Lantinen YI6jarvi zlaT:;sSItSUStan koulu Véalimaenkuja 5, 33430 Y ojarvi 234 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
Lantinen YI6jarvi Soppeenmaen yhtenaiskoulu Koulutie 4, 33470 Ylojarvi 48 607 Terveydenhoitaja x 2, 143kari, psykologi, kuraattori
Lantinen Y6jarvi Tredu/Metsatien toimipiste Metsatie 1, 34300 YIlojarvi 153 Terveydenhoitaja/ldakari/psykologi/kuraattori
Lantinen Ylojarvi Karhen koulu Nopanperantie 10, 39340 Karhe 43 Terveydenhoitaja/ldakari, psykologi/kuraattori
Lantinen Ylojarvi Siltatienyhtendiskoulu Lahdevainiontie 38, 33480 Ylojarvi 44 132 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (1/8)

Oppilas/
Lahijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus PP Henkilosto Muut huomiot
oplskelljamaara

Pohjoinen Juupajoki Juupajoen koulukeskus Koulutie 1 35500 Korkeakoski Kuraattori
Pohjoinen Juupajoki Kirkonkylan koulu Aakkosentie 14 35540 Juupajoki 16 35 Kuraattori
Pohjoinen Mantta-Vilppula | Kolhon koulu Postitie 2 E, 35990 Kolho 3 44 Kuraattori
- 5 vem g Savosenméen koulu ja Rajakatu 2 A 35800 Mantta-Vilppula, .
Pohjoinen Manttd-Vilppula Koskelan alakoulu Koulukatu 1, 35820 Méantta 36 266 Kuraattori
Pohjoinen Méntta-Vilppula | Koskelan ylakoulu Koskelankatu 3 35800 Mantta 146 Kuraattori
Pohjoinen Maéntta-Vilppula | Vilppulankosken koulu Kirkkotie 2 A 35700 Vilppula 20 178 Kuraattori
Pohjoinen Mantta-Vilppula | Vilppulan yhteiskoulu Opintie 1 35700 Vilppula 135 Kuraattori
Pohjoinen Mantta-Vilppula | Mantan lukio Koskelankatu 3 35800 Mantta 150 Kuraattori
. s Sasky, Mantanseudun . . . .
Pohjoinen Mantta-Vilppula koulutuskeskus Virtasalmentie 14 35800 Mantta 757/824 Kuraattori
Pohjoinen Orivesi Erdjarven koulu Erajarventie 1652 35220 Orivesi 2 38 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Pohjoinen Kultavuoren koulu Koulutie 20, 35300 Orivesi 45 295 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Pohjoinen Oriveden lukio Opintie 1, 35300 Crivesi 156 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Pohjoinen Rovastinkankaan koulu Ammattikouluntie 3, 35100 Orivesi 29 222 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Pohjoinen Tredu/Oriveden toimipiste Ammattikouluntie 5, 35100 Orivesi 128 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
(Opiskelijat asioivat Rovastinkankaalla,
Pohjoinen Pohjoinen Tredu/Oriveden toimipiste Keskustie 40, 35300 Orivesi ylla Ammattikouluntie 3. Mukana Tredun
kokonaisopiskelijamaarassa)
Pohjoinen Pohjoinen Oriveden yhtendiskoulu Opintie 1, 35300 Orivesi 289 Psykologi, kuraattori
- . SR . terveydenhoitaja, ladkari (vastaanotot
Pohjoinen Pohjoinen Joonaskoulu Makelankuja 1, 35300 Orivesi ! paaasiassa Rovastinkankaan koulun tiloissa)
- . . u . . ! 55% th tekee kahta sektoria (sekéoth etté kth),
Pohjoinen Pirkkala Kirkonkylén koulu Anian rantatie 97 33980 Pirkkala 28 246 kuraattori. psykologi
Pohjoinen Pirkkala Hyrsingin koulutalo Sorkkalantie 368 33980 Pirkkala 18 Th kay 1 x kk, kuraattori, psykologi
25% th, Soljan ja Kurikankulman yhteinen th
Pohjoinen Pirkkala Kurikankulman koulu Aittokorventie 2 B, 33960 Pirkkala 47 82 syksylla 50% ty6ajalla 3 kk ajan, sovittu, etté
hoitaa kevaalla _kutsunnat, kuraattori, psykologi
Pohjoinen Pirkkala Vahajarven koulu Lentoasemantie 61 33960 Pirkkala 44 1207 3 th, kuraattori, psykologi




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (2/8)

Oppilas/

opiskelijama

Henkilosto Muut huomiot

Pohjoinen Pirkkala Nuolialan koulu Kouluportinkuja 5 33950 Pirkkala 710 2 th, kuraattori, psykologi
60% th, sama thtekee kahta sektoria (sekd oth
Pohjoinen Pirkkala Toivion koulu Korpitie 13 33920 Pirkkala 33 272 (tredu) etté kth (Toivio)). Saa apua toiselta th:lta 1x
kk Nuolialasta, kuraattori, psykologi
Pohjoinen Pirkkala Soljan lastentalo Suutarinkuja 1 33960 Pirkkala 42 77 25% th, kuraattori, psykologi
Myotatuuli 71, 33960 Pirkkala (taalla
Pohjoinen Pirkkala Tredu/Pirkkalan toimipiste terveydenhuollon toimitilat): 225 40% th, kuraattori, psykologi
Lentokoneas
Pohjoinen Pirkkala Tredu/Pirkkalan toimipiste :j;girg:::tgioljéifﬁ(gkkala (koulun 46 -kuraattori, psykologi (ei vastaanottotilaa)
45% th, sama thhoitaa joustavastiseka lukionetta
Pohjoinen Pirkkala Pirkkalan yhteislukio Urheilutie 11 33960 Pirkkala 265 Kirkonkylan koulun. Esim. lukion koeviikoilla
enemman Kirkonkyldlld. Sama th kdy myoés 1 x kk
Hyrsingissa. , kuraattori, psykologi
Pohjoinen Ruovesi Ruoveden yhtenéiskoulu Kuruntie 6 34600 Ruovesi 21 239 Kuraattori, Psykologi 13.11. Alk.
Pohjoinen Ruovesi Ruoveden lukio Kuruntie 6 34600 Ruovesi 111 Kuraattori, Psykologi 13.11. Alk.
Pohjoinen Ruovesi Pekkalan koulu Pohjantie 2 34450 Jaminkipohja 3 27 Kuraattori, Psykologi 13.11. Alk.
Pohjoinen Ruovesi Visuveden koulu Alastalontie 1 34870 Visuvesi 7 35 Kuraattori, Psykologi 13.11. Alk.
o L ) Yht Ah:vi:
. Tampere esi- ja Ahvenisjarven koulu/Hallilan u s . .
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Havumetsankatu 1 33820 Tampere 10 89 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
Ahvenisjérven koulun uudisrakennus,
- Tampere esi-ja | Ahvenisjarven koulu/Kanjonin e ) . kayttoonotto 1/2026; seka péaivékodin,
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Ruovedenkatu 7, 33720 Tampere 241 terveydenhoitaja, laékari, psykologi, kuraattori nuorisotilan ja kirjaston perusparannus
denhoitaiax 2. 1AAKAr coloa ja laajennus
- Tampere esi- ja _— terveydenhoitaja x 2, laékéri, psykologi,
Pohjoinen perusopetus Ahvenisjarven koulu/Konetalo | Korkeakoulunkatu 6 33720 Tampere 621 kuraattori
Yht:
" Tampere esi- ja Annalan koulu/Annalan Annala T . .
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Juvankatu 53 33710 Tampere 223 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
74
- Tampere esi-ja | Annalankoulu/Karosen PR : : Koulutalon perusparannus jalaajennus,
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Juvankatu 71 33710 Tampere 302 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori Kaynnistyméssa
Pohjoinen Tampere esi-ja Annalan koulu/Mets&niityn Ruskontie 2 33710 Tampere 72 terveydenhoitaja, ladkari (toimitilat Karosen

perusopetus

koulutalo

koulutalossa), psykologi, kuraattori




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (3/8)

Oppilas/
ijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus bp Henkildsto Muut huomiot
opiskelijamaara

Tampere esi-ja

Pohjoinen perusopetus Atalan koulu Pulkkakatu 3 33580 Tampere terveydenhoitaja, lagkari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Tampere esi-ja Eteld-Hervannan koulu Mekaniikanpolku 9 33720 Tampere 75 859 terveyde_nhmtajax 2, lagkdri, kuraattori,
perusopetus psykologi
. Yht Hpaa o b .
- Tampere esi-ja Hatanp&aan . terveydenhoitaja (1+0,3), laékari, psykologi, Hatanpaan koulun perusparannus
. Haapakuja 2 33900 Tampere 436 . D ’
Pohjoinen perusopetus koulu/Haapakujan koulutalo pax) m 75 kuraattori kayttéonotto 1/2028
- Tampere esi-ja Hatanpaan - . terveydenhoitaja (1 + 0.2), laakari, kuraattori,
L . K 1 20 T 501 :
Pohjoinen perusopetus koulu/Koivistontien koulutalo olvistontie 31 33820 Tampere psykologi
. Tampere esi-ja Hatanpaén koulu/Talvitien " terveydenhoitaja, ladkari (vastaanotto
o Tal 24 T 76 - B .
Pohjoinen perusopetus yksikkd alvitie 24 33900 Tampere Haapakujalla), kuraattori, psykologi
e Tampere esi-ja Juhannuskylan . Do . .
1
Pohjoinen perusopetus koulu/Johanneksen koulutalo Postikatu 2 33100 Tampere 54 314 Terveydenhoitaja, ladkari, kuraattori, psykologi
Tampere esi- ia Juhannuskylan
Pohjoinen eruZo etus ! koulu/Tammerkosken Rautatienkatu 3-5 33100 Tampere 564 Terveydenhoitaja, ladkari, kuraattori, psykologi
P P koulutalo
- Tampere esi-ja Kaarilan koulu/Hyhkyn Yht. e esps . .
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Mallastehtaankatu 14 33270 Tampere Kaarila 45 155 Terveydenhoitaja, ldkari, kuraattori, psykologi
e Tampere esi-ja Kaarilan koulu/Kaarilan . e D . .
Pohjoinen perusopetus koulutalo Vallerinkatu 11 33270 Tampere 479 Terveydenhoitaja, ladkari, kuraattori, psykologi
Pohjoinen Tampere esi-ja Kaukajérven koulu Juvankatu 13 33710 Tampere 54 774 terveyde_nh0|taja(l+ 0.8), laakdri, kuraattori,
perusopetus psykologi
. Tampere esi-ja . . e } ) Kissanmaan koulun perusparannus,
Pohjoinen perusopetus Kissanmaan koulu Hippoksenkatu 29 33540 Tampere 27 258 Vaistdssd Sammon koululla, kuraattori, psykologi Ky ttoonotto 8/2025
L Tampere esi-ja - " e st s . .
Pohjoinen perusopetus Koiviston koulu Lehvénkatu 9 33820 Tampere 58 327 terveydenhoitaja, laékari, kuraattori, psykologi
u . Yht. .
Tampere esi-ja Kammenniemen K3 mm:mi Kammenniemen koulun perusparannus
Pohjoinen ) . koulu/Kammenniemen Paavolantie 4 34240 Tampere amm:mi- | 345 terveydenhoitaja, laakari, kuraattori, psykologi ja laajennus, tarveselvitysvaiheessa,
perusopetus Koulutalo 37 hyvaksyntéa 12/2023
. Tampere esi-ja Ké&mmenniemen L T . .
61
Pohjoinen perusopetus koulu/Teralahden koulutalo Niemikyléntie 14 34260 Tampere terveydenhoitaja, laékari, kuraattori, psykologi
Lamminpaan koulun rakennuksen 1
- Tampere esi-ja L . s . . perusparannus, investointivuodet 2024-
Pohjoinen perusopetus Lamminp&én koulu Kortesuontie 27 33420 Tampere 54 335 Terveydenhoitaja, [ddkari, kuraattori, psykologi 2026: seka koulun rakennus 2
uudisrakennus, kayttdonotto 9/2025
L Tampere esi-ja . e lsr s . .
Pohjoinen Leinolan koulu Sammalladonkatu 1 33580 Tampere 58 366 terveydenhoitaja, laékari, kuraattori, psykologi

perusopetus




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (4/8)

Oppilas/
ijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus bp Henkildsto Muut huomiot
opiskelijamaara

Tampere esi-ja

Pohjoinen perusopetus Lentavanniemen koulu Vahaniemenkatu 42 33410 Tampere Terveydenhoitaja, lddkari, kuraattori, psykologi
Tampere esi-ja Yht. Lielahti
Pohjoinen Lielahden koulu Lielahdenkatu 15 33400 Tampere 759 Terveydenhoitaja, ldakari, kuraattori, psykologi
perusopetus 53
Pohjoinen Tampere esi-ja Linnainmaan koulu Linnainmaankatu 12 33580 Tampere 43 768 terveydenhoitaja (1 + 0.8), laakdri, psykologh Linnainmaan koulun perusparannus ja
perusopetus kuraattori laajennus
. Tampere esi-ja . . s . .
Pohjoinen perusopetus Messukylan koulu Kylaojankatu 6 33700 Tampere 52 346 terveydenhoitaja, l&akari, psykologi, kuraattori
Yht.
T lkahisen koulu/Olkahisen . : - . . .
Pohjoinen ampere esrja Olkahisen koulu/Olkahise Jenseninkatu 3 33610 Tampere Olk:nen 248 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
perusopetus koulutalo
49
" Tampere esi-ja Olkahisen koulu/Sorilan . " T . .
70
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Sorilanraitti 5 33680 Tampere terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
Peltolammin hyvinvointikeskus
- Tampere esi-ja ) fkasin T, . . uudisrakennus (koulu, paivakoti,
Pohjoinen perusopetus Peltolammin  koulu Saastajankatu 16 33840 Tampere 35 303 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori nuorisotilat ja kirjasto), kiyttdonotto
8/2027
Pohjoinen li:;ii;eetez:w Pispalan koulu Pispalanharju 47 33250 Tampere 38 225 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori
Yht.
Pohjoinen Tampere esi-ja Puistokoulu/Kalevanpuiston Vuoreksen puistokatu 91 33870 Puistok. 69 Terveydenhoitaja, likari, psykologi, kuraattori
perusopetus koulutalo Tampere
6
. Tampere esi-ja Puistokoulu/Koivikkopuiston el s (ndm3 omien koulujen | Asiointi Sammonkoulussa tarvittaessa. Kps ja kk
Pohjoinen perusopetus koulutalo Ladkdrintie 10 33520 Tampere kirjoilla) osalta konsultaatiopalvelut
Pohjoinen Tampere esi-ja Puistokoulu/Varsapuiston Kuusiméenkatu 28 33560 Tampere 13 AS|o.|nt| omfllfal k.oul u!lla/ !(aIeYan pmston. koulutalo.
perusopetus koulutalo Kps ja kk asiointisovitusti myds Varsapuisto
- ; Y ht Rahola . .
" Tampere esi-ja Raholan koulu/Harjun N s ) . Harjun koulun rakennustenA,B ja C
Pohjoinen perusopetus voulutalo Nokiantie 22 33270 Tampere » 233 Terveydenhoitaja, ldakéri, psykologi, kuraattori perusparannus, kdytté6notto 8/2026
Pohjoinen ;Z:;ZZ:;Z:M Ej;ﬁl:‘o koulu/Raholan Metsékylankatu 7 33300 Tampere 314 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Tampere esi-ja Sammon koulu, Pellervon Sampsykka 1 33540 Tampere 63 Asiointi Sammonkoululla, psykologi, kuraattori- kps ja

perusopetus

toimipiste

kk asiointi Pellervossa




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon
toimipisteet (5/8)

Oppilas/

Tampere esi-ja

Sammon koulu,

opiskelijamaara

joi . Lo i 4 T hoitaja, laakari, logi, k i
Pohjoinen perusopetus Sairaalakadun toimipiste Sairaalankatu 6 33100 Tampere 6 erveydenhoitaja, ld4kéri, psykologi, kuraattori
Pohjoinen lae:::i;ee:?a tsoei‘mipis’?e koulu, Teiskontien Teiskontie 16 33540 Tampere 788 Terveydenhoitaja, ladkéri, psykologi, kuraattori
Tampere esi-ja . YhtSampo
Pohjoinen Sammon koulu B-talo Kaupinkatu 29 33540 Tampere 180 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori
perusopetus 109
- Tampere esi-ja . N e st . .
Pohjoinen perusopetus Takahuhdin koulu A-talo Hanhenmaenkatu 2 33560 Tampere 789 Terveydenhoitaja, lddkari, psykologi, kuraattori
Tampere esi-ja Takahuhdin koulun B-talon (vl. 1-4)
Pohjoinen ¢ Takahuhdin koulu B-talo Hintsankatu 4 33560 Tampere 334 Terveydenhoitaja, |4 kari, psykologi, kuraattori perusparannus ja paivakodin laajennus,
perusopetus kayttoonotto 1/2027
Yht
. Tampere esi-ja Takahuhdin koulu/Irjalan . . Takahuhti il ) .
1
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Irjalankuja 4 33560 Tampere 8 Terveydenhoitaja, lddkari, psykologi, kuraattori
89
Tampere esi-ja Tammelan koulun, rakennus 2 uuden
Pohjoinen ; ¢ Tammelan koulu llmarinkatu 17 33500 Tampere 52 478 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori osan sisailmaperusparannus,
perusopetus kayttoonotto 8/2028
Pohjoinen Tampere esi-ja Tampereen kansainvaiinen Satakunnankatu 60 33230 Tampere 91 977 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori
perusopetus koulu
Yht
. Tampere esi-ja Tesoman koulu/Kalkun Tesoma e sy . ; Kalkun paivakoti ja koulu,
Pohjoinen perusopetus koulutalo Kalkunkatu 34 33330 Tampere 65 Terveydenhoitaja, ld akari, psykologi, kuraattori perusparannus kaynnistyméssa
135
. Tampere esi-ja Tesoman e g . .
Pohjoinen perusopetus koulu/Kalkunvuoren koulutalo Kalkunvuorenkatu 10 33330 Tampere 39 Terveydenhoitaja, ld3kari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen ;Z:;Zi;eef:]a -Ik-sjﬂr;: koulu/Tesoman Kohmankaari 11 33310 Tampere 1310 Terveydenhoitaja, ladkari, psykologi, kuraattori
Pohjoinen Tampere esi-ja lkurin koulutalo Virontdrménkatu, 33310 Tampere 90 psykologi, kuraattori
perusopetus
. Tampere esi-ja . . . .
Pohjoinen Vehmaisten koulu Sarvannankatu 7 33730 Tampere 43 288 Terveydenhoitaja, 1aékari, psykologi, kuraattori

perusopetus




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (6/8)

.. . - . . Oppilas/ S ;
ijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus _oppras; Henkilosto Muut huomiot
opiskelijamaara
Yht.

. Tampere esi-ja Vuoreksen koulu/Isokuusen . Vuores: Vastaanotto Vuoreksen koulutalossa, psykologi,
Pohjoinen perusopetus Koulutalo Sydéanpuunkatu 9 33870 Tampere 96 kuraattori
111
Pohjoinen Tampere esi-ja Vuoreksen koulu/Vuoreksen Rautiolanrinne 2 33870 Tampere 916(Isokuusi terveydgnhmtajax 2 (+0.3), laakari, psykologi,
perusopetus koulutalo mukana luvussa) kuraattori
s L BN Y ht. Wivi
. Tampere esi-ja Wivi L6nnin . el . .
. 477 T denhoitaja, laakari, kologi, k tt
Pohjoinen perusopetus Koulu/Aleksanterin koulutalo Hallituskatu 26 33200 Tampere o erveydenhoitaja, ld dkari, psykologi, kuraattori
. Tampere esi-ja Wivi Lonnin koulu/Pyynikin . . e i ) )
1
Pohjoinen perusopetus koulutalo Hameenpuisto 34 33200 Tampere 419 Terveydenhoitaja, lddkari, psykologi, kuraattori
" Tampere esi-ja Tampereen Steinerkoulu . . . . T
. M [ 79-81 T 41 kologi, ki , h , laak;
Pohjoinen perusopetus (toinen aste samassa) uotialantie 79-81 33800 Tampere 32 0 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
Pohjoinen lZ:JZi;eetej:Ja Tampereen kristillinen koulu Ketarantie 4 J 33680 Tampere 16 245 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, ladkéari
Mustamets
. Tampere esi-ja Tampereen yliopiston . & pvkoti: . . s
i Kuokk 1 T: 7 kologi, ki h laak:
Pohjoinen perusopetus normaalikoulu uokkamaantie 16 33800 Tampere 66 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, lagkari
58
. Tampere esi-ja Svenska Samskolan (toinen . . T,
Pohjoinen Koulukatu 14 33200 Tampere 24 271 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
perusopetus aste samassa)
" Tampere toisen . . . . T,
Pohjoinen asteen koulutus Tampereen lyseon lukio F.E. Sillanpaan katu 7 33230 Tampere 568 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, ladkari
L Tampere toisen - . L . . st s
Pohjoinen asteen koulutus Tampereen Klassillinen lukio Tuomiokirkonkatu 5 33100 Tampere 721 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
Pohjoinen Tampere toisen Sammon keskuslukio Uimalankatu 5 33540 Tampere 912 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
asteen koulutus
. Tampere toisen . . . .
Pohjoinen asteen koulutus Hatanpaan lukio Haapakuja 5 33900 Tampere 375 psykologi, kuraattori
Pohjoinen Tampere toisen Tammerkosken lukio Sammonkatu 2 33540 Tampere 849 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, 1agkari
asteen koulutus
Pohjoinen Tampere toisen Kalevan lukio Salhojankatu 33 33500 Tampere 652 psykologi, kuraattori (terveydenhoitaja/ladkari

asteen koulutus

Tammerkosken lukiolla)




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (7/8)

.. . - . . Oppilas/ S ;
ijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus _oppras; Henkilosto Muut huomiot
opiskelijamaara

Tampere toisen

Pohjoinen asteen koulutus Tampereen yhteiskoulunlukio | Hallituskatu 32 33200 Tampere 915 psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
Tampere toisen Huom. vain oppivelvollisten psykologk ja
Pohjoinen P Tampereen aikuislukio Uimalankatu 5 33540 Tampere n. 20 kuraattoripalvelut (sama rakennus kuin Sammon
asteen koulutus )
keskuslukio)
Pohjoinen Tampere toisen Tampereen Steiner-lukio Muotialantie 79-81 33800 Tampere 186 Psykologi, kuraattori
asteen koulutus (perusopetus samassa)
. Tampere toisen Tampereen normaalikoulun . . .
) R hank 100 T 2 kol ki
Pohjoinen asteen koulutus lukio (perusopetus samassa) atapihankatu 55 33100 Tampere 66 Psykologi, kuraattori
. Tampere toisen Svenska Samskolan . .
Koulukatu 14 33200 Tampere 49 Psykologi, kuraattor
Pohjoinen asteen koulutus (perusopetus samassa) ulukatu P y gl, ku :
Pohjoinen Tampere toisen Tredu/Ajokinkujan toimipiste Ajokinkuja 6 33800 Tampere 443 Psykologi, kuraattori
asteen koulutus
- Tampere toisen Tredu/Hepolamminkadun . . . T
Pohjoinen asteen koulutus toimipiste Hepolamminkatu 10 33720 Tampere 2612 Psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laékari
Pohjoinen :222?;;5:;2 Teknillinen lukio Hepolamminkatu 10 33720 Tampere 493 Psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, laakari
Pohjoinen Tampere toisen Tredu/Mediapolis Ransunraitti 1 33270 Tampere 164 Psykologi, kuraattori
asteen koulutus
L Tampere toisen Tredu/Sammonkadun X .
Pohjoinen asteen koulutus toimipiste Sammonkatu 45 33540 Tampere 698 Psykologi, kuraattori
. Tampere toisen Tredu/Santalahdentien . . . e lasps
Pohjoinen asteen koulutus toirmipiste Santalahdentie 10 33230 Tampere 2596 Psykologi, kuraattori, Terveydenhoitaja, |4 kari
L Tampere toisen . . . . e
Pohjoinen asteen koulutus Varalan urheiluopisto Varalankatu 36 33240 Tampere 140 Psykologi, kuraattori (ei pysyvia tiloja)
Pohjoinen Tampere toisen AhlmanEdu Hallilantie 24 33820 Tampere 422 Psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja
asteen koulutus
- Tampere toisen . N Kaikki opiskeluhuollon palvelut osoitteessa
Pohjoinen asteen koulutus Aitoon koulutuskeskus Sinitaival 6 33720 Tampere 129 Hepolamminkatu 10, 33720 Tre
Pohjoinen Tampere toisen Kiipulan ammattiopisto Sumeliuksenkatu 11 33100 Tampere 176 Psykologi, kuraattori

asteen koulutus

P4




Taustamateriaali: Pohjoisen lahijohtamisalueen opiskeluhuollon

toimipisteet (8/8)

Oppilas/
ijohtamisalue Kunta Koulu/oppilaitos Osoite Esiopetus bp Henkildsto Muut huomiot
opiskelijamaara

Tampere toisen

Pohjoinen Ammattiopisto Luovi Y liopistonkatu 56 33100 Tampere Psykologi, kuraattori
asteen koulutus
- Tampere toisen Tampereen palvelualojen . .
e 4 Psykologi, kuraatt
Pohjoinen asteen koulutus a tiopisto/Sasky Koulukatu 18 33200 Tampere 89 sykologi, kuraattori
- Tampere toisen . _ Kurssikeskuksenkatu 11 33820 . . ST
Pohjoinen asteen koulutus TAKK/Nirvan toimipiste Tampere 693 (psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, ladkari)
- Tampere toisen TAKK/Tampereen Valtatien Tampereen Valtatie 15 33820 . -
Pohjoinen asteen koulutus toimipiste Tampere 918 (psykologi, kuraattor)
Tampere toisen ei tiloja opiskeluhuollolle, psykologipalvelu
Pohjoinen P Tampereen konservatorio F.E. Sillanp&ankatu 9, 33230 Tampere 80 Tredu/Santalahti, kuraattori Tampereen
asteen koulutus ) . "
yhteiskoulun lukio, terveydenhuolto Tullinkulma
Palvelee: Tredu,/Ajokinkuja ja Sammonkatu,
AhlmanEdu, Luovin Tuotantokoulu,
Ammattiopisto Luovi, STEP —koulutus,
Voionmaan koulutuskeskus, Kankaanpaan
opisto, Tampereen konservatorio, TAKK
Tampere toisen Tullinkulman keskitetty Tampereen valtatie ja Lumova, Pirkanmaan
Pohjoinen P opiskeluterveydenhuollon Hammareninkatu 5B 33100 Tampere X urheiluhierojakoulu, Tampereen palvelualan
asteen koulutus L - . .
toimipiste ammattiopisto / Sasky, Varalan urheiluopisto,
Carl Wilhelm Akatemia, Steinerkoulun lukio,
Hatanpaéan lukio, Tampereen yliopiston
normaalikoulun lukio, Kiipulan ammattiopisto;
liséksi erityisia sairaanhoidollisia tehtavia kaikkia
oppilaitoksia koskien
Pohjoinen Virrat Killinkosken koulu Pylkkaantie 9 34980 Killinkoski 3 25 Psykologi, kuraattori
Pohjoinen Virrat Kotalan koulu Vironkoskentie 59, 42870 Kotala 4 28 Psykologi, kuraattori
Pohjoinen Virrat Vaskiveden koulu Vaskivedentie 1470, 34710 Vaskivesi 3 26 Psykologi, kuraattori
Pohjoinen Virrat Virtain yhtendiskoulu Rantatie 4 34800 Virrat 33 442 Psykologi, kuraattori
Pohjoinen Virrat Virtain lukio Sipiléntie 1 34800 Virrat 85 Psykologi, kuraattori
Pohjoinen Virrat Tredu/Virtain toimipiste Sipilantie 1 34800 Virrat 99 Psykologi, kuraattori

P4




Opiskeluhuolto

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon piirissa olevan

vaestion maaran ennustetaan vahenevan

7-16 -VUOTIAAT

Kouluterveydenhuollon palvelut ovat saatavilla
paasaantoisesti koulupaivan aikana koululta tai
sen vdlittomasta laheisyydesta

-11%
(-6 164)
58,324

52,160

2022 2035

Tulevaan toimipisteverkostoon vaikuttaa vahvasti
koulujen sijainnit ja niiden muutokset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

16-18 -VUOTIAAT

Opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetaan
kokonaisuutena joko oppilaitoksessa, sen
valittomassa laheisyydessa tai keskitetyssa
opiskeluterveydenhuollon toimipisteessé

-16%
(-2 734)
17,478 14,744

2022 2035

Opiskeluterveydenhuollon piirissd myds jonkin
verran aikuiskoulutusopintoja tekevia vanhempia
opiskelijoita

18-24 -VUOTIAAT

Korkeakouluopiskelijoiden palvelut tuottaa YTHS,
mutta 18-24-wuotiaita on merkittava maara myaos
opiskeluterveydenhuollon piirissa

-8%
(-3 721)
45,421 41,700

2022 2035

Opiskeluterveydenhuollon piirissé olevat 18-24-
wiotiaat ovat Pirhan vastuualueella, mutta
korkeakouluopiskelijoille palvelut tuottaa YTHS



Suunnitteilla olevat rakennushankkeet vaikuttavat myos
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja palveluverkkoon (1/2)

Kunta/kaupunki

Rakennus-/saneeraushankkeen tilanne

Toteutumisen
ajankohta

Sote-tydntekijoiden tilat seka vaikuttaminen suunnitelmiin

» Kouluilla (Valkean ruusun koulu, yhteiskoulu, Kilvakkalan koulu,
Tevaniemen koulu, Luhalahden koulu) ei tiedossa muutoksia.

lkaalinen » Uusista rakennushankkeista tai toimipisteiden lopettamisesta ei ole olemassa p&aatosta. o . . L
Kaikissa varattuna tilat psykologille, kuraattorille ja
ternveydenhoitajalle (3 huonetta).
+ TyOpajarakennuksessa sijaitsevat kouluterveydenhoitajan,
Juupaioki +  Koulukeskuksen tydpajarakennus seka alakoulurakennus on tarkoitus poistaa kaytosta Eiviela tiedossa kuraattorin ja psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanottotilat.
paj 10 wuoden sisalla. Suunnitelmia uusista tiloista ei ole vieléa aloitettu, mutta niihin
todennékoisesti woidaan vaikuttaa.
+ Pikkolan pienten lasten yksikkd valmistuu v. 2025: sis. varhaiskasvatuksen esiopetuksen, Mahdollisuus tilojen hienos&aatoon voi olla
Kangasa|a pal\fakotlryhmla, wuorohoidon ja KirkkOharjUn koulun 1.-2.-luokkalaiset. . 2025 « Pikkolantilat: 3 huonettaja odotustilat; Ruutanan tilat: 1 oma
* Ruutanan uusi koulu (valmistuu alkuwuodesta 2025), tilat 3.-6. luokille. Ns. kivikoulu huone, 2 huonetta jaettuna kaupungin tyontekijdiden kanssa,
puretaan, eik& enaé toimintaa. lepotila ja odotustila
Kaytdssa olevat tilat, joihin ei tulossa muutoksia:
+ Kettukalliontie 3, koulukuraattorin huone 1 kpl; Kihnitntie 48,
Kihnio + Eiole suunnitelmia Jo kaytéssa kouluterveydenhoitaja 1 kpl; Kihnién terveyskeskus; Kivinevantie,
useita vapaita huoneita kaytettavissa; Lottala, Kihniontie 48,
sosiaalitoimen vastaanottotilat 2 kpl
: * Yhtenéiskoulussa on 4 rakennusta samassa pihapiirissa. Opiskeluhuollon tilat sijaitsevat AR R ; .
; . o . ¢ Lankipohjantie 78, Kuhmoinen: huon h:lle on
Kuhmoinen uudisrakennuksessa, joka otettiin kayttoon tammikuussa 2022. ankipohjantie 78, Kuhmoinen: huoneita oph:ile on 3
+ Sadaksjarven koulun rakennus- ja peruskorjaushanke. Uusi osa, jossa mm. . 2025
Lempaala opiskeluhuollon tilat, kaytossa 1.8. 2025. 2026 +  Opiskeluhuollon henkiléstolle on varattu tydskentelytilat
« Saikan talon rakennushanke. Kaytossa 1.8.2026 (esiluokat, 1-6-lk ja vaka).
Tarvesehitysvaihe on kaynnissa (2023) kahdessa kohteessa: Suunnitelmiin pystyy viela vaikuttamaan sote-palveluiden osalta:
. + Kankaantaan koulu (alakoulu) ja Nokianvirran koulu (ylékoulu), molemmissa on viel& o * Nokianwvirran _kOL_"U! nykyisen koulun oph tilat: A_'4m2
Nokia useampi vaihtoehto pohdittavana; uudisrakennus tai peruskorjaus. Nykyiset koulut Eivela tiedossa (terveydenhoitotila, aputila/lepohuone, odotustilaa, wc).

pyritdan pitamaan kaytdssa uusien valmistumiseen saakka, jos paadytaan
peruskorjausvaihtoehtoon, koulu siirtyy vaistétiloihin.

» Kankaantaan koulu, nykyisen koulun oph tilat: 69 m2 (vaistétila), 4
huonetta + odotustila




Suunnitteilla olevat rakennushankkeet vaikuttavat myos
opiskeluhuollon jarjestamiseen ja palveluverkkoon (2/2)

. Toteutumisen
Kunta/kaupunki Rakennus-/saneeraushankkeen tilanne :
ajankohta

Mouhijanen yhteiskoulu (luokat 1-9): Mouhijarven koulun laajamittainen saneeraus ja
uudisrakentaminen. Huonokuntoisia osia puretaan kokonaan.

Sote-tydntekijoiden tilat sekd vaikuttaminen

suunnitelmiin
Mouhijarven yhteiskoulu: Varattujen huoneiden
lukumaara on talla hetkella vaistétiloissa 2 kpl, mutta
urakan valmistuttua 3 kpl. Ei pysty enaa vaikuttamaan.

« 2024
+ Sylvaan taitotalo (luokat 7-9): Vanha liikuntasali ja k&sityérakennus puretaan ja tilalle » Sylé&an taitotalo: Varattujen huoneiden lukuméaéréa on
Sastamala S ! - . o + 2026 : .
rakennetaan uusi taitotalo, jossa on mm. liikunta- ja opetustiloja. 6 kpl. Ei pysty enda vaikuttamaan.
» Pehulan paivakotikoulu (esiopetus + luokat 1-6): Vanha koulu puretaan ja nykyisen koulun " 2026 » Pehulan paivakotikoulu: Varattujen huoneiden
laheisyydessa olevan urheilukentan ja kaukalon alueelle rakennetaan uusi paivékotikoulu lukumaara on 2 kpl (+ 1 neuvotteluhuone tanittaessa).
Pystyy vield vaikuttamaan.
Uudis- ja lisdrakennukset, varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus: 8 toimipistetta:
» Etelapuiston paivakoti ja koulu ja PMO-Sali; Lamminpaan koulun rakennus 2; Ahvenisjarven
(ent. Pohjois-Hervannan) koulu; Kdmmenniemen koulun perusparannus ja laajennus;
Peltolammin hyvinwintikeskus uudisrakennus (koulu, paivakoti, nuorisotilat ja kirjasto); . Uudis- ia lis3
Takahuhdin koulun B-talon (M. 1-4) perusparannus ja paivakodin laajennus; Hiedanrannan uk IS- Jak |sa.-
koulu ja paivakoti (1-vaihe); Hiedanrannan koulu ja paivakoti (2-vaihe) rzoezlrjgozgt' « Uudis- ja lisarakennukset padasiassa toteutus- tai
T Perusparannushankkeet, varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus: 7 toimipistetta 5 hankesuunnitteluvaiheessa. Osaan uudis- ja
ampere . i, - . R
P + Harmalan koulu ja kirjasto; Kissanmaan koulu; Lamminp&&n koulun rakennus 1; Aleksanterin arzrnlf lisarakentamisesta voi viela vaikuttaa.
koulu (ruokalarakennus, puurakennus ja kivirakennus); Harjun koulun rakennukset A, B ja C; E Kk us. » Perusparannushankkeita on jo rakennusvaiheessakin
Hatanpéan koulu; Tammelan koulu, rakennus 2 uuden osan sisailmaperusparannus 2:;4 2%62;
Kaynnistyvat hankkeet, padasiassa koulujen perusparannuksia ja -laajennuksia: 8 toimipistetta i
+ Kaukajarven koulu ja paivakoti, nuorisotila ja kirjasto; Kanjonin paivakoti ja koulu; Annalan
koulu, Karosen koulutalo; Viinikanlahden péivakoti ja koulu; Kalkun paivakoti ja koulu;
Saukonpuiston paivakoti ja koulu; Janensivun paivakoti ja koulu; Linnainmaan koulu
Koulujen tilat + Urjalantie 37, huoneita 4; Ahwventie 6, huoneita 1;
R ] ] ) . ] . ] ) . kaytossa Sairaalantie 9, C-osa, entisen perusturvakeskuksen
Urjala  Ei \Arellla_lﬁl?vla hankkeita tai lopettamissuunnitelmia. Muuta infrastruktuurin perusparantamista jatkuvasti, C-osa toiminnat ja henkilostd, huoneita 10 + 3 we, 3 varastoa,
on meneifiaan. valmistumassa 2 aulaa, odotustila ja kaytava.
tana wonna + Ei pysty vaikuttamaan
Vesilahti » Eiole tiedossa sivistyksen palveluverkkomuutoksia. Neuwola on teneyskeskuksen tiloissa,

jonka kaytosta paatetaan hyvinwintialueella.




Opiskeluhuolto

Tavoitetila
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Palveluiden verkosto 2035 — Opiskeluhuolto

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

Fll Rdadlllliddlil
hyvinvointialue

Nykytila

Toimipisteita/yksikoita:

* Peruskoulu 185

* Toinenaste71

» Keskitetty
opiskeluterveydenhuolto 1

Palveluita tuodaan esimerkiksi
pieniin kouluihin
liilkkuvina/jalkautuvina jo
nykyaan. Laakarityo liikkuvaa
lahtokohtaisesti

Etévastaanottojen jarjestaminen
koetaan hankalaksi, silla
koululaisilla ei ole tiloja, joissa
olla etdvastaanotolla. Nuoret
myos kokevat fyysiselle
tapaamiselle tarvetta,
tietoturvallisia nuorille soveltuvia
viestikanavia puuttuu

Palvelutarpeetkasvavat
jatkuvasti (mielenterveyden
haasteet, erityisoppilaatjne.).
Oppilas-ja opiskelijaméaérien
lisdksi huomioitava
resursoinnissa paikallisettarpeet
suositusten mukaisesti

1) Laskennalliset mitoitukset: Kouluterveydenhuollossa 460 oppilasta / kokopaivatoiminen terveydenhoitajaja 2 100 oppilasta/ kokopaivatoiminen lagkari

Tavoitteet 2024-2026

Tawvoitteisiin vaikuttavat mm.
kuntienrakennus-ja
investointihankkeet

Tawvoitteisiin vaikuttavat mm.
kuntien rakennus-ja
investointihankkeet; mikali pienia
kouluja lakkautetaan, liikkuvien
palveluiden osuus vdhenee

Lisatdan asiointia ja
ammattilaisen tydta helpottavia
digitaalisia palveluita (sahkoéinen
ajanvaraus, sahkdisetlomakkeet,
chat jne.). Mahdollisuus saada
myds vanhempi mukaan
tapaamisille etayhteyden awulla.

2035 -
Ei muutoksia

45-50 % palveluista fyysisissa
toimipisteissa kiinteasti

2035 -
Maltilliset muutokset

50-60 % palveluista fyysisissa
toimipisteissa kiinte&sti

2035 -
Laajat muutokset

60-65 % palveluista fyysisissa
toimipisteissa kiinteasti

45-50 % palveluista liikkuvilla
palveluilla

35-45 % palveluista liikkuvilla
palveluilla

25-35% palveluista liikkuvilla palveluilla

2-5% palveluista
digipalveluilla

5-7% palveluista
digipalveluilla

7-10% palveluista digipalveluilla

. Oletuksena, ettd henkilokunta ei
vahene

. Talousvaikutuksetjaanevat
pieniksi

. Jotain korjausliikkeité tulee
wvuokrasopimuksiin jatilojen
kayttbasteet katsotaan lapi

. Pyritdan, ettd mahdollisimman
oikeista asioista maksetaan ja
tiloista, jotka ovat oikeasti
kaytossa.



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -

Opiskeluhuolto

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN 60-65% PALVELUISTA

Opiskeluhuollon palvelut

toteutetaan paasaantoisesti
lahipalveluina. Oppilaitoksen
valitomalla laheisyydella
tarkoitetaan lainsaadannossa
palveluiden sijaitsemista
kohtuullisen kavelymatkan
paassa. Pienten koululaisten
osalta palvelut jarjestetaan aina
ensisijaisesti koululla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LIKKUVA 25-35%

Palveluita tuodaan jatkossakin
kouluihin liikkuvina (esim. pienet
koulut). Suuri osa tyontekijoista
liikkuu jo nykyaan.

DIGI 7-10%

Lomakkeiden taytét yms.
Vanhemmat mukaan
tapaamiselle etayhteydella




Opiskeluhuollon tilasuunnittelu

Minimivaatimusten maarittely Tilat koko perheen tarpeeseen

Neuvolapalveluiden ja Tilasuunnittelussa huomioidaan
opiskeluhuollon osaltatullaan terveydenhuollon tilojen
maarittelemaan minimivaatimukset perusvaatimusten liséksi lahtGkohta, etta
tarvittaville lahity6skentelytiloille palveluissaasiakkaana onkoko

(tilan koko, vesipiste, pako-ovi jne.). perhejaetta vastaanottoja

jarjestetdan myos
yhteisvastaanottoina, jolloin tiloissa
toimii useampiaammattilaisia asiakkaan
ja perheenlisaksi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahtokohtana yhteiskayttoiset

tilat

Tilojen yhteiskayttd on suunnittelun
lahtékohta.

Erityisestiopiskeluhuollossaon
kuitenkin huomioitava, etta tilojenon
mahdollistettava eriammattilaisten |
tydskentely ainakin osin |
samanaikaisesti, jotta lakisdateinen |
yhteistoiminta mahdollistuu. |



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityo

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Lapsiperheiden
asiakasohjaus ja
soslaalityo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityo — Palvelut ja

keskeinen terminologia

Palvelun kuvaus

* Lasten, nuorten ja perheiden asiakasohjaus on matalan kynnyksen ohjausta ja
neuwontaa. Asiakasohjauksen palveluohjaajat etsivat yhdessa perheesi kanssa
sopivan tuen tai palvelun hyvinwointialueen, jarjestéjen, yhdistysten, kuntien ja
muiden tahojen jarjestamista palveluista. Asiakasohjaus toimii laheisesti yhteistydssa
perheohjauksen kanssa.

* Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa perheelle varhaista tukea arjessa
selviytymisessa. Palvelu on tarkoitettu lyhytkestoiseksi awksi niin, ettd sen awlla
ennaltaehkaistaan perhetilanteen vaikeutumista. Ty6ta tehdaan paasaantoisesti
perheiden kotona. Lapsiperheiden kotipalvelu on lastenhoitoa ja huolenpidossa
awstamista, tukemista arkirutiinien hallinnassa seka véalttaméatonta
apua paivttaisissa kodinhoidollisissa tehtavissa, joita tehdaan mahdollisuuksien
mukaan vanhemman kanssa yhdessa. Tanittaessa yhteistyota tehdaan myoés
muiden perhetta tukevien tyontekijéiden kanssa.

* Perhetydn ja perheohjauksen tawitteena on tukea lasta ja perhetta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa lapsen hyvinvoinnin lisdamiseksi. Perhety®
on suunnitelmallista ja tavoitteellista ennaltaechkaisevaa tyota. Perhety6ta ja —
ohjausta woidaan tarjota esimerkiksi kasvatuksellisien haasteiden, uupumuksen,
vanhempien péihdeongelmien tai muiden haasteiden tueksi.

* Lapsiperheiden sosiaalitydssd (SHL) tyoskentely alkaa yleensa
lastensuojeluilmoituksesta. Lapsiperheiden sosiaalityohon woi ottaa yhteytta, kun on
huoli perheen, lapsen tai nuoren elaménhallinnasta . My6s lahisuhde- ja
perhevakivaltatilanteessa, kriisitilanteessa tai lapsen kehityksen ja hyvinwoinnin
tukemisessa lapsiperheiden sosiaalityé on apuna. Lapsiperheiden sosiaalitydssa
perheelle tehdaan palvelutarpeen aniointi, jolloin samalla anioidaan
lastensuojelutarve. Liséksi perheille widaan tarjota erilaisia tukitoimia, kuten shl-
perhety6td, sosiaaliohjausta, tukihenkild ja tukiperhepalvelua. Yhteisty6ta voidaan
tehda laheisverkoston, jarjestdjen ja muiden tanittavien ammattilaisten tai
viranomaisten kanssa.

Lasten, nuorten
ja perheiden
asiakasohjaus

Lapsiperheiden
kotipalvelu

Lapsiperheiden
sosiaalityd

Sosiaalihuoltolain
mukainen

perhetyd

Perheohjaus

Palveluohjaus

Nepsy-tukityd

Sosiaaliohjaus

Lastensuojelu-
ilmoitus

Vastaanottaa perheiden avunpyynnét ja tuen tarpeet. Tuen tarpeeseen vastataan seka omalla
tydskentelylla etta eri toimijoiden valisella yhteistydlla I6ytamalla perheelle oikea-aikaista apua.

Tarjoaa varhaista tukea ja apua haasteellisissa elamantilanteissa oleville perheille. Tukee
perheitd arjessa selviytymisessa. On sosiaalihuoltolain mukaista palvelua.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa tehdéan palvelutarpeen arviointeja, jotka sis éltavat

myds lastensuojelutarpeen selvityksen. Lisdksi tarjotaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita
SHL- asiakkuudessa oleville asiakkaille. Tarkoituksena on edistaé lapsen kehitysta ja hyvinvointia
sekatukea perheen omia voimavaroja.

SHL- perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Perhetyd on suunnitelmallista ja
muutoksen tahtaavaa tydskentelya perheen kanssa. Perhetyd auttaa ja tukee mm. 1) perheen
omien voimavarojen vahvistamisessa, 2) perheenjasenten keskindisen vuorovaikutuksen
parantamisessa, 3) lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamisessa, 4) lapsen tai
nuoren kotiintuloajoista ja vapaa-ajanviettotavoista sopimisessa, 5) koulunkaynnin sujumisessa.
Alkaa palvelutarpeen arvioinnin jalkeen sosiaalitydntekijan paatoksella.

Lyhytkestoista ja ennaltaehkdisevaa matalan kynnyksen palveluna tarjottavaa perhetydta, minka
tavoitteena on tukea perheen arjen sujumista, vanhemmuutta ja lasten kokonaisvaltaista
hwinwointia, kasvatusta seka oppimista. Paasaantoisesti perheen kotona tapahtuvaa keskustelua
ja yhdessa tekemista.

Palveluohjaajan tuottamaa matalan kynnyksen kohtaamis- ja asiakastydtd, jonka tavoitteena on
perheen hyvan arjenja elaménhallinnan vahvistaminen.

Tarjoaa palveluja neuropsykiatrisesti oireilevien lasten, nuorten ja perheiden pulmatilanteissa.

Tavoitteena on tukea palvelutarpeen arvioinnin aikana tai sosiaalihuoltolain mukaisena
palveluna perhettd, nuorta tai lasta sosiaaliohjaajan tuella. Sosiaaliohjaus on

tukimuoto. Tarvittaessa myds muut tukimuodotsuunnitellaan lapsen arkeen yhteistydssa
vanhempien seka lasta tutkivan tai kuntouttavan tahon kanssa.

Lastensuojeluilmoitus tulee tehd&, kun lapsen tilanteesta on herannyt huoli.
Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkild, joka on huolissaan lapsesta tai hanen
perheensatilanteesta. llImoitus voidaan tehda myos jo ennen lapsen syntymaa.



Aslakasohjaus,
varhainen tuki ja
kotipalvelu

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Aslakasohjaus, varhainen tuki ja
kotipalvelu

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Aslakasneuvonta ja Asiakasohjaus Pirkanmaalla

Asiakasneuvonta palveluohjaus, Kotitori Asiakasohjaus seka arvioinnin ja seurannan

. Asiakkaalle annettava yleinen - Sote-asiakaspalvelun tyontekijalta Asiakkaalle annettava neuvonta ja ohjaus ° SiS.'a'|.té.é.. palvelu-/hoidontarpeen
neuvonta sosiaali- ja terveydenhuollon ~ Vvaaditaan vahvaa tai palvelu-/hoidontarpeen arvioinnin arvioinnin perusteelia antaman
palveluista asiakaspalveluosaamista, positiivista perusteella tehtava palveluohjaus palveluohjauksen, esim. eri

asiakaspalveluasennetta ja laajaa * Asiakasohjaus on sosiaali- tai Zi::t:igmse nLalIJSoLtlgi1 e

* Asiakasneuvonta on yleisluontoista, hyvinvointialueen palveluiden tervey denrjluollon ammattihenkilén jaus,

f:r?&gig;am attd kysyta tuntemista tekemaa palvelu- tai hoidontarpeen  * Edellyttaa sosiaali- tai
. Sosiaali- ja terveydenhuolion arviointia tai sen perusteella terveydenhuollon_am_mattlhenkllijn

. Pitaa sisallaan matalan kynnyksen tyontekijdiden toteuttamaa ty6ta, johon toteutettavaa, sisaltaa paatoksenteon kelpoisuutta (sosiaalihuollon osalta
ohjauksen ja neuvonnan ko. linjan ei vaadita ammattinenkilén (sosiaalihuollon viranomaispaatokset) edellyttaa virkasuhdetta)
palveluiden kaytbssé esim. kelpoisuutta

monikielinen neuvonta, lape-

Asiakasohjaus Palveluiden koordinointi
jaseuranta

N t
Q) mua (@) (§)mu

tietoa tarvitset?” Jos neuvonta

.. . P opries 7 Paatokset asiakkaan
Yhteytta Moni- Esimerkkejaneuvonnasta: el riita & tarvitsemistapalveluista
ottavaasiakas ammatillinen monikielinen neuvonta
Yhteyttd voi ottaa henkildsto lape-palveluohjaus
myaos lahipiiri lk&neuvo-puhelin
Kotitori
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Yhteydenotoista 55 % tulee pohjoisen alueeltajalapsen kayttaytymiseen tai
tunne-elamaan liittyva huoli on yleisin yhteydenoton syy

ASIAKASOHJAUKSEEN TILASTOITUNEITAYHTEYDENOTTOJA17.10.2023 MENNESSA 1192 KPL

ASIAKKAAN ALUE

YHTEYDENOTON TAPA

[ Analystica/
o Pyyda apua- lomake
L] POth)'nen Asiakas itse
0% Etela (mm. puhelin, séhkdposti)
Lansi*

(359) Ohjaus muualta

I Konsultaatio
Pyyda apua -CHAT

(360)

Eteld ja Lansi ovat raportoineet vahemman yhteydenottoja. Tama
johtuu asiakasmaarista seka siita, ettéa Pohjoisella alueella toiminta on
vakiintunut ja siella on vakiintuneemmat raportointikdytannot.
Palvelua pyritaén laajentamaan kaikkien kuntien alueella ja
vakiinnuttamaan toimintoja koko maakuntaan.

ASIAKKAAN OHJAUS YHTEYDENOTON JALKEEN

[ Asiakasohjauksen
oma tydskentely

Ohjaus muualle
Palvelutarpeen anviointiin
M Ei ohjauksen tarvetta

Asiakkaan palvelutanetta
vastaavaa palvelua ei ole

I Perheneuwola-o hjaus
ei toteutunut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakasohjauksessalapsen kayttaytymiseen tai tunne-elamaan liittyva huoli on yleisin yhteydenoton
syy. Muita yhteydenoton syitd ovat mm.: mielenterveyteen liittyvat haasteet, koulunkayntiin liittyvat haasteet,
toiminnanohjauksen haasteet, perheen varallisuus, yksindisyys ja vanhempien riitely ja erotilanteet

*Lannen yhteydenotot ovat paaosin Nokialta ja Ylojarvelta

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue




Lapsiperheiden kotipalvelun toimintatietoja

KOTIPALVELUN TOIMINTATIETOJA,
KESKIARVO KUUKAUDESSA 2023*

KOTIPALVELUN PALVELUSETELIT,
KESKIARVO KUUKAUDESSA 2023**
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POHJOISEN ALUEEN YKSITYISEN
PALVELUTUOTANNON TOIMINTATIETOJA,
KESKIARVO KUUKAUDESSA 2023 (KA. 1-4/2023)

25

20

15

10

24

Yksityinen
palveluntuottaja
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Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu — Toiminta ja
nykyiset toimipisteet (1/3)

Suupantie 2 (Pirkkalan

Henkiléston kaytdssa ruokailuun ja tietokoneella

Pirkkala sosiaaliasema) Lapsiperheiden kotipalvelu tyoskentelyyn. Y hteinen sosiaality ontekijdiden kanssa.
Asiakasohiaus ia varhainen tuki Henkildston kéytdssé ruokailuun ja tietokoneella
Tampere Hatanp&ankatu 3 (Sarvis) ) jaus jave ’ tydskentelyyn. Neuvolan ja ehkdisyneuvolan kanssa
Lapsiperheiden kotipalvelu D i
samalla kaytavalla.
Tampere Sinitaival 5 (Hermia) Asiakasohjaus, varhainen tuki Palvelupisteeksi
Tesomankatu 4 A 33300
Tampere Tampere (Tesoman Lapsiperheiden kotipalvelu
hyvinvointikeskus)
Asiakasohjauksessa oleva esihenkild ja tydntekijat siirtyvat
Turvesuonkatu 15, 33400 Asiakasohjaus, varhainen tuki, Vehnamyllynkatu 10. Kotipalvelun osalta tyontekijdille
Tampere . : . . - . . ) L
Tampere lapsiperheiden kotipalvelu tarvitaan tarpeiden mukainen paikka. Tesoman tilat eivat
vastaa tata tarvetta.
Tampere Itsenalsyydenka_tu 21, 33500 Perheohjaus Perhelde_n t_:_;\lo sdilyy toimipisteena ja siella on suurin osa
Tampere (Perheiden talo) perheohjaajia
Pohjoinen Tampere Tipotie Asiakasohjaus, varhainen tuki, 65 htv Tipotien palveluohjaajat siirtyvat Vehnamyllynkatu 10.
- Asiakasohjaus, varhainen tuki, 1_‘hu9ne... Muutto V_ehnarryllynlfat_u _:I.O:een (yht. 3h
Tampere Kirvidlankatu 2 33580 Tampere ) . - kaytdssd) ja muutoin yhteisissa tiloissa tehostetun
Lapsiperheiden kotipalvelu L7 -
perhetydn ja SHL-perhety®n kanssa.
1 huone. Muutto Vehnamyllynkatu 10:een (yht. 3h
Tampere Liikekatu 3 33580 Tampere Lapsiperheiden kotipalvelu kaytdssd) ja muutoin yhteisissa tiloissa tehostetun
perhetydn ja SHL-perhetyn kanssa.
Tampere Vehnamyllynkatu 10 33560 Asiakasohjaus, varhainen tuki, Toimipiste sailyy ja tulee toimipiste suurimmalle osalle
P Tampere Lapsiperheiden kotipalvelu tyontekijoista. Selvitettdvana, ettd onko riittdvastitiloja.
Y hteinen tyétila SHL-perhety®n ja sosiaalitoimen kanssa.
Virrat-Ruovesi Virtaintie 26 34800 Virrat Lapsiperheiden kotipalvelu Asiakasohjaus hoidetaan Tampereen Asiakasohjauksen palvelupiste Ruovesi-Virrat-alueelle
asiakasohjauksesta
L . . . . Asiakasohjaus hoidetaan Tampereen . . .
Orivesi Keskustie 26 Lapsiperheiden kotipalvelu asiakasohjauksesta Asiakasohjauksen palvelupiste
Mantté-Vilppula ja Asiakasohjaus hoidetaan Tampereen Jakautuessa kaytgtaan samoja tiloja km_n sosiaalityd/ muut
Juupajoki asiakasohjauksesta vastuualueet/ hyvinvointikeskukset. Kotlp__alvelun osalta
1.1.2024 alkaen Mantanvuoren terveys siirtyy Pirhaan.
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Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu — Toiminta ja
nykyiset toimipisteet (2/3)

Nokia

Harjunkatu 21 37100 Nokia

Asiakasohjaus ja varhainen tuki,
kotipalvelu

Sastamala

Puistokatu 11 38200 Sastamala
(Poliisitalon 2. krs)

Asiakasohjaus ja varhainen tuki

Sastamala

Puistokatu 10 38200 Sastamala

Lapsiperheiden kotipalvelu

Punkalaidun

Ylojarvi

Mikkolantie 50 B 33470 Y ojarvi
(Perheiden talo)

Asiakasohjaus ja varhainen tuki,
kotipalvelu

Lantinen YI5jarvi

Asiakasohjaus ja varhainen tuki

Hameenkyrd

Harkikuja 10 39100 Hameenkyro

Lapsiperheiden kotipalvelu

lkaalinen

Parkano

Parkanontie 50 (Perheiden talo) -
Kolmostien terveys tuottaa palvelut

Asiakasohjaus ja varhainen tuki,
kotipalvelu

Kihnio

22 htv

Asiakasohjauksessa ainoastaan yksitydntekija
Nokialla, joka pyrkiivastaamaan koko Lantisen
alueen yhteydenottoihin

Toimipiste sailyy

Toimipiste sailyy.

Perheohjauksessa Sastamala tuottaa palvelut
Punkalaitumelle

Asiakasohjauksessa Punkalaitumelle palvelu
tuotetaan likkuvana palveluna*.

Toimipiste sailyy

Palvelupiste

Hameenkyron kotipalvelun toimipiste
poistuu.

Asiakasohjauksessa Hameenkyrdon palvelu
tuotetaan likkuvana palveluna.*

Asiakasohjauksessa lkaalisiin palvelu
tuotetaan likkuvana palveluna. *

Toimipiste sailyy

Perheohjauksessa Parkano tuottaa palvelut
Kihniéon

Asiakasohjauksessa Kihnidon palvelu
tuotetaan likkuvana palveluna.*

*Yhten& vaihtoehtona on perustaa palvelupisteet, missa tyontekijat ovat esim. 1-2pv viikossa asiakastytssa fyysisesti tawitettavissa/verkostoitumassa ja paasevat kirjaamaan kayntien valissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue




Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu — Toiminta ja
nykyiset toimipisteet (3/3)

Liikkuvista lahiesihenkildista Valkeakoskella
asiakasohjauksen lahiesihenkild
Valkeakoski Apiankatu 1 As!akasohjaus, varhainen tuki ja Valkeakoski / Akaa tuottaa Urjalan palvelut Valkeakosk, Ake_la ja Urjala .
kotipalvelu » Palveluohjaaja + 3 perheohjaajaa +
3 kotipalvelun perhetydntekijaa
* Laaja alue, kun hoitaa koko etelan
eteldisen osan
Liikkuvista lahiesihenkildista Kangasalla
kotipalvelun l&hiesihenkild.
. . - . 1L . Kangasala, Palkane ja Kuhmoinen:
Kangasala Kuohunharjuntie 26 ,:Ost:agi/secigjaus, varhainen tukija Eﬁﬂ?ﬁ;:ﬁ tuottaa palvelut Palkaneelle ja * Palveluohjaaja + 3 perheohjaajaa + 5
P kotipalvelun perhetyontekijaa +
esihenkild.
* Laaja alue, aktiivinen Apua-nappula-
alue, paljon kotipalvelu-asiakkaita.
Eteléinen 25 htv sl I
Sisailmaongelmien vuoksikohtaamispaikkana Lempaala ja \_/es_llahtl. L
K 4314 Tal it el * Palveluohjaaja + 3 perheohjaajaa + 2
R —_— Asiakasohjaus, varhainen tuki ja aytetty Lempadld Ta oa (Ma_nttaa_ltle 15). S'e. a "nepsy-ohjaajaa” + 3 kotipalvelun
Lempéaala Himmipolku 6 . ' ei kuitenkaan ole rauhallistatilaa, joten akuutti N
kotipalvelu v Shuone sei Ale henkildl perhetydntekijgaa
Lempaala tuottaa Vesilahden palvelut . *  Todella aktivinen Apua-nappula-alue,
mp P ’ paljon kotipalvelu-asiakkaita
. . . - Tydntekijat voisivat siirtya toiselle paikkakunnalle, Akaa muu__te__taan paI_v elupisteeksi mm.
. Asiakasohjaus, varhainen tuki ja . o . Nepsy-tyota varten ja
Akaa Torkontie 2 . L jos olisi tiloja riittavasti muualle. Valkeakoski / . L A
kotipalvelun hajatydpiste . kotipalvelun hajaty Opisteeksi. Tydntekijat
Akaatuottaa Urjalan palvelut . ]
hajautetaan Valkeakoskelle ja Lempaalaan.
Urjala Tampereentie 6 Palvelupiste Palvelupiste. Valkeakoski / Akaa tuottaa Urjalan To!mlplste lopetetaan. Tyont‘ekuat
palvelut hajautetaan Valkeakoskelle ja Lempaalaan.
Pélkane Keskustie 1 Palvelupiste Palvelut Kangasalta Toimipiste lopetetaan
Kuhmoinen Palvelut Kangasalta
I: Vesilahti Palvelut Lempaalasta
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Asiakasohjauksen ja varhaisen tuen nykyinen
toimipisteverkko

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

O Toimipiste * Nykyaan 14 toimipistetta seka 3 palvelupistettéd/hajatyodpistetta

@ Palelupiste / hajatydpiste « Jonkin verran pienia toimipisteita

» Kaikkien kuntien alueella eiole omia toimipisteita, mutta
palveluita tuotetaan muiden palvelukanavien avulla ja yli
kuntarajojen

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen

Pirkanmaan maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,

sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

hyvinvointialue



Lapsiperheiden kotipalvelun nykyinen toimipisteverkko

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

O Toimipiste + 15 toimipistetta ja yksi palvelupiste / hajatyopiste

@ Palwelupiste / hajatydpiste « Jonkin verran pienia toimipisteita

» Kaikkien kuntien alueella eiole omia toimipisteitd/hajatyopisteita,
mutta palvelua tuotetaan liikkuvana

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen
maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Aslakasohjaus, varhainen tuki ja
kotipalvelu

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun keskeiset
kehittamisalueet ja tavoitteet seka naiden vaikutukset

Keskeiset kehittamisalueet ja tavoitteet 2030-2035 Vaikutukset

* Haavoittuvuus palvelun saantiin tyontekijoista

Lakisaateiset palvelut turvataan. Muiden palveluiden tarpeet huomioidaan (esim. vammaispalvelut ja
lastensuojelu on selvitetty resurssien ja palvelutarpeiden nakokulmasta)

Asiakasohjauksessa keskitetaan toimintaa osaamiskeskuksiin, tehostetaan digipalveluita, kehitetaan
jalkautuvia palveluita (I&hipalvelut) seké varmistetaan yhteys perhekeskustoimintaan. Asiakasohjauksessa
pyritaan hydodyntamaan koko perhekeskusverkostoa ja ohjaus muihin palveluihin korostuu.

Lapsiperheiden kotipalvelussa asiakas saa tarvitsemansa palvelun nopeasti ja helposti joko omana
tuotantona tai palvelusetelilla. Lapsiperheiden kotipalvelussa on enemman tilapaista kotipalvelua ja
vahemman saannollista kotipalvelua. Palvelua tuotetaan tasalaatuisesti koko Pirhan alueella.

Asiakasohjaus ja perheohjaus tyoskentelevat tiiviissa yhteistydssd, jotta asiakkaat saavat nopeammin
ennaltaehkadisevaa tukea. Tyoskentely on ketterdé ja nopeaa, jotta asiakkuuksista eitule pitkdkestoisia ja
nain mahdollisimman moni saa oikea-aikaista apua, kun palveluun ei tarvitse jonottaa.

Asiakas osaa hakeutua palveluun oikea-aikaisesti. Sdhkoinen perhekeskus on luotu ja toimii kattavasti
kaikkien lapsiperheiden tukena. Pystymme tarjoamaan vanhemmuuden tukea eri alustoilla.

Palveluita tuotetaan yli kuntarajojen asiakastarpeiden mukaan

Keskitettya palvelua koko Pirhan alueelle (mm. nepsy-tuki, vanhemmuuden vertaistukiryhmia teemoittain
digitaalisesti)

Yhteydenottokanavia vahemman ja asiakasprosessit selkeita seka tarkoituksenmukaisia

Tavoite asiakas- ja palveluohjaukseen, ettd enintaan 50% asiakkaista ohjautuu tukeviin, tilapéaisiin tai
korjaaviin palveluihin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

johtuviin poissaoloihin minimoituu, resurssien
nakokulmasta tarkasteltuna

Palvelun laatu tasapuolistuu yhtenaistamalla
palvelurakennetta

Yksikkoihin tulee laajempi moniammatillinen
osaaminen synergia edun myota ( pienemmat
paikat yhdistyvat isompaan)

Voidaan hyddyntaa tyontekijdiden osaamista
asiakasta parhaiten palvelevalla tavalla

Palveluun hakeutumisen kynnys saattaa vaikeutua
tai parantua. Taman mittaaminen jatkossa tarkeaa.



Palvelukanavat asiakasohjauksessa, varhaisen tuen
palveluissa ja kotipalvelussa

Asiakkaiden toiveet yhteydenottotavoista
seka yhteydenottotavat, jotka palvelevat
asiakasta parhaiten

Tavoitetila 2030 oman vastuuyksikon

Asukkaiden yhteydenottotavat nykyaan palvelukanaville (puhelin, sahképosti, chat,

sédhko6inen asiointi, sosiaalinen media)

Asiakasohjauksen Pyyda Apua-
lomakkeella, soittamalla, chat-palvelun
kautta, kohtaamalla tyontekijat eri
toimipisteissa, tapahtumissa seké
yhteistytahojen kautta.

Yhteydenottoja tulee kuukausitasolla
asiakasohjaukseen n. 400 ja vuodessa
koko alueella arviolta yhteydenottoja tulee
2500.

Pyyda apua lomakkeet otetaan kasittelyyn
1-3 paivan sisalla.

Kotipalvelussa séhkdiselld lomakkeella ja
puhelimitse soittamalla tilausnumeroon.

Asiakkaat haluavat enemman aikaan ja
paikkaan sitoutumatonta palvelua.
Sahkoiset kanavat korostuvat.

Lisaksi sdhkodisen ajanvarauksen
mahdollisuutta asiakkaat ovat toivoneet,
jotta voivat itse maaritella kotikayntien
ajankohdat

Sahkdinen asiointi ja sahkoinen
ajanvaraus (80% yhteydenotoista)

Séahkoinen perhekeskus (vanhemmuden
tukea tarjotaan Hyte- tyona,
itsehoitopalvelupolkuja luomalla), mutta
tarvitaan myods puhelinkontakti.

Olemme myds positiivisesti esilla
erilaisissa sosiaalisen median kanavilla

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Aslakasohjaus, varhainen tuki ja
kotipalvelu

Tavoitetila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 — Asiakasohjaus, varhainen
tuki ja kotipalvelu

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

Nykytila

Asiakasohjauksessa ja varhaisessa

tuessanykyaan 14 toimipistetté seka

3 palvelupistettd/hajaty opistetta

Lapsiperheiden kotipalvelussa 15
toimipistetta ja yksi palvelupiste /
hajatydpiste

Toimistoty6ta, joka painottuu
kirjaamiseen: Asiakasohjaus 30%,
Perheohjaus 30%, Kotipalvelussa
20%

Toimistoty®, joka painottuu
asiakastapaamisiin: Asiakasohjaus
30%, Perheohjaus 20%,
Kotipalvelussa 10% (verkostoty0)

Kotiin tehtavaa tyota:

Asiakasohjaus 40%
Perheohjaus 50%
Kotipalvelussa 70%

Digipalveluina paaasiassavain
yhteydenottokanavat (mm. Pyyda

Apua-lomake). Lisaksikotipalvelussa

kaytossa sahkoinen hakulomake.

Etatyon osuus kokonaisty 6ajasta:

Kotipalvelussa 0%

Asiakasohjaus 20% (chat-palvelu,
kirjaaminen)

Perheohjaus 20%

Tavoitteet
2024-2026

2035 -
Ei muutoksia

Toimistoty 6:

* Asiakasohjaus 60%

*  Perheohjaus 50%

» Kotipalvelussa 30% (kirjaukset,
verkostoty6)

2035 -
Maltilliset muutokset

Toimistoty 6:

* Asiakasohjaus 30-60%

* Perheohjaus 50%

» Kotipalvelussa 30% (kirjaukset,
verkostoty©)

2035 -
Laajemmat muutokset

+ Asiakasohjauksessajavarhaisessatuessa
9 toimipistetta ja 5 palvelupistetta /
hajaty Opistetta

» Lapsiperheiden kotipalvelussa 14
toimipistetta ja yksi palvelupiste /
hajatyOpiste

Toimistoty6:

* Asiakasohjaus 30%

* Perheohjaus 50%

+ Kotipalvelussa 30% (kirjaukset,
verkostoty )

Kotiin tehtavaa tyota:
* Asiakasohjaus 40%
* Perheohjaus 50%
» Kotipalvelussa 70%

Kotiin tehtavaa tyota:

* Asiakasohjaus 30-40%
» Perheohjaus 50%

» Kotipalvelussa 70%

Kotiin tehtéavaa tyota:
* Asiakasohjaus 30%
» Perheohjaus 50%
+ Kotipalvelussa 70%

Palvelua digipalveluina:
» Asiakasohjaus 0%

* Perheohjaus 0%

» Kotipalvelussa 0%

Palvelua digipalveluina:

* Asiakasohjaus 0-40%
* Perheohjaus 0%

» Kotipalvelussa 0%

Palvelua digipalveluina:
* Asiakasohjaus 40%
» Perheohjaus 0%

» Kotipalvelussa 0%

Kirjausten kehittdminen digitaaliseen suuntaan
ja etéavastaanottojen kehittdminen

+ Oletuksena, ettd henkilokunta ei véhene

+ Matka-kustannukset ja matkustamisen
kaytetty tydaika lisdantyvéat

* Nykyistentilavuokrien kautta saastoja

+ Kaotiin tyotatekeville hankitaan lapparit ja
kirjausty 6té kotona



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -
Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN LIKKUVA DIGI

ASIAKASOHJAUS JA ASIAKASOHJAUS JA
VARHAINEN TUKI VARHAINEN TUKI 40%

ASIAKASOHJAUS JA

VARHAINEN TUKI
PERHEOHJAUS

KOTIPALVELU KOTIPALVELU KOTIPALVELU 0%

Palveluita tuotetaan liikkuvina Sahkoinen ajanvaraus ja hakulomake

Keskitetdan isompiin .
palveluina mm.

toimipistekeskittymiin

Asiakastapaamiset

palvelupisteiden/hajatyopisteiden avulla

Neuvonta ja ohjaus, Chat

Jokaisen kunnan alueella asuville tulee
tarjota palveluita Verkostopalaverit

Etavastaanotot

Kirjaukset, verkostoty®

- 4

hyvinvointialue

PERHEOHJAUS PERHEOHJAUS 0%



Asiakasohjauksen ja varhaisen tuen suunnitelma
palveluverkoksi 2035

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

O Toimipiste * 9 toimipistetta ja 5 palvelupistettd / hajatyopistetta

@ Palelupiste / hajatydpiste « Lasten ja nuorten maaran kehittyminen ei suoraan vertaudu
palveluiden kysyntaan. Tavoitteena on myos lisata painopistetta
kevyempiin palveluihin, mika todennakoisesti lisda
asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun tarvetta

* Suunnitelmissa huomioitu asiakaslahtdisyys (palvelun ketteryys,
paikallistuntemus), Minun tiimini —mallin jalkauttaminen,
kotikayntitydon tyojarjestelyt, matka-ajat, varhainen tuki ja
kotipalvelu pystyvat hyddyntamaan samoja tiloja.

» Asiakasohjauksen tyontekijat tarvitsevat toimipisteita seka
tietokonetybhon etté asiakastapaamisiin(noin puolet ajasta
kumpaakin). Asiakasohjaus tapaa hyvinvointikeskuksissa tai
perheiden taloissa asiakkaita.

+ Liikkuvissa palveluissa yhtend vaihtoehtona on perustaa
palvelupisteet, missa tyontekijat ovat esim. 1-2pv viikossa
asiakastyossa fyysisesti tavoitettavissa/verkostoitumassa.
Kirjauksia on mahdollista tehda reaaliaikaisesti, osallistavan
dokumentoinnin awvulla tai kayntien valissa.

+ Kehityssuuntana tyotapojen digitalisointi

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen

Pirkanmaan maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,

sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

hyvinvointialue



Asiakasohjauksen ja varhaisen tuen palveluiden
saatavuus turvataan lisaamalla palvelupisteita

2035 - LAAJAT MUUTOKSET O Toimipiste

NYKYTILA

© Toimipiste

@ Palelupiste / hajatydpiste @ Palelupiste / hajatyopiste

Toimipisteiden lukumaara:
Fyysiset toimipisteet: 14kpl
Hajatydpisteet: 3kpl

Toimipisteiden lukumaara:
Fyysiset toimipisteet: 9kpl
HajatyOpisteet: 5kpl

Plrk_anrn.aa.n Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen maaraa (pienimmasta Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin
hy\[|nvo|nt|a|ue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea) tarkkoja vaan suuntaa-antavia!



Lapsiperheiden kotipalvelun suunnitelma palveluverkoksi
2035

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

Toimipiste . s . . .
o P * Lasten ja nuorten méaaran kehittyminen ei suoraan vertaudu

@ ralelupiste / hajatyspiste palveluiden kysyntddn. Tavoitteena on myds lisata painopistetta
kevyempiin palveluihin, miké todennékdisesti lisaa
asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun tarvetta

+ Kotipalvelun toimipisteet ovat tyontekijoiden toimipisteita ja he
tarvitsevat toimipistetta vain tietokonetybhén

» Suunnitelmissa huomioitu asiakaslahtoisyys (palvelun ketteryys,
paikallistuntemus), Minun tiimini —mallin jalkauttaminen,
kotikayntitydn tyojarjestelyt seka matka-ajat

» Varhainen tuki ja kotipalvelu pystyvat hydodyntaméaan samoja
tiloja.

« Joillakin alueille matkat ovat pitkia, mutta kotipalvelu tuotetaan
perheisiin

Tien viivojen vari kuvastaa liikkenteen

Pirkanmaan maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
hyVinVOintialue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Lapsiperheiden kotipalvelussa vahaisia muutoksia
toimipistetasolla vuoteen 2035

NYKYTILA 2035 - LAAJAT MUUTOKSET

O Toimipiste

O Toimipiste

@ Palelupiste / hajatydpiste @ Palelupiste / hajatydpiste

Toimipisteiden lukumaara:
Fyysiset toimipisteet: 15kpl
Hajatydpisteet: 1kpl

Toimipisteiden lukumaara:
Fyysiset toimipisteet: 14kpl
Hajatytpisteet: 1kpl

Plrk_anrn.aa.n Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen maaraa (pienimmasta Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin
hy\[|nvo|nt|a|ue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea) tarkkoja vaan suuntaa-antavia!



Lapsiperheiden
soslaalityo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsiperheiden sosiaalityon asiakkuuksia eniten
Ylojarvella seka Tampereella

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYONASIAKASMAARA KUUKAUDESSA, 9/2023

Alue Kunta Asiakkuudet

Lempé&ala, Vesilahti 196

Eteldinen Kangasala, Palkane, Kuhmoinen 231
Valkeakoski, Akaa, Urjala 227
Nokia 85
Parkano, Kihnid, Hameenkyro,

Lantinen lkaalinen
Sastamala, Punkalaidun
Y16jan 422
Tampere: ita, Orivesi
Tampere: lansi 283
Tampere: keskusta

Pohjoinen Tampere: etela
Pirkkala 58
Virrat-Ruovesi 48
Mantta-Vilppula, Juupajoki 51

Yhteensa 1601
Pirkanmaan

hyvinvointialue

600 -
422
400 -
283
231 227
196
200 A
85
Lempéaala, Kangasala, Valkeakoski, Nokia Parkano, Sastamala, Ylojarvi Tampere Pirkkala Virrat-Ruovesi Mantta-
Vesilahti Palkane, Akaa, Kihnio, Punkalaidun Vilppula,
Kuhmoinen Urjala Hameenkyro, Juupajoki
Ikaalinen
Eteldinen Lantinen Pohjoinen
7SN
. e ~ <
. Pid SS
Il Asiakkuudet - S~o



Lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien lasten ja
nuorten maara on kasvanut 2016-2022

0-17 =VUOTIAAT, JOISTA ON TEHTY LASTENSUOJELUILMOITUS, 2016-2022

Vuonna 2022
Pirkanmaan hyvinvointialue 5638 6202 6510 6794 7191 7692 7991 5,99 % lastensuojeluilmoitus
tehty lahes 8000

Tampere 2073 2362 2536 2801 2975 3281 3425 8,73 % lapsesta, iimoituksia
Y I5jarvi 455 509 502 492 600 678 682 6,98 % yhteensa yli 13 000
Nokia 468 419 490 536 563 569 601 4,26 % kpl
Kangasala 368 406 390 497 547 515 579 7,85 %

Valkeakoski 267 337 328 401 396 430 420 7,84 %

Sastamala 337 319 304 355 299 385 372 1,66 %

Pirkkala 202 252 211 250 301 305 346 9,38 %

Lempasla 333 402 432 260 251 272 254 -4,41%

Akaa 251 267 269 219 276 257 251 0,00 %

Hameenkyrd 118 129 131 147 176 171 188 8,07 %

Méntta-Vilppula 152 126 165 135 137 118 148 -0,44%

Palkine 78 80 97 70 94 70 111 6,06 %

Orivesi 92 114 107 90 126 115 85 -1,31%

lkaalinen 75 97 81 76 78 62 80 1,08 %

Parkano 67 66 90 87 82 74 79 2,78 %

Urjala 84 64 76 54 51 86 79 -1,02%

Vesilahti 66 88 111 90 60 83 78 2,82 %

Virrat 43 61 77 78 57 69 77 10,20 %

Ruovesi a4 34 36 51 39 50 40 -1,58%

Punkalaidun 23 14 25 29 31 43 36 7,75 %

Juupajoki 10 21 22 31 14 25 29 19,42 %

Kuhmoinen 9 12 9 18 14 18 16 10,06 %

Kihnio 23 23 21 27 24 16 15 -6,88%

Pirkanmaan Tilastoinneissa ma:]}tdolll:sestti puutteifa, rl?uttta luvut kertovat
hyVanDlntlalue sunteellisetsuuruusiuoka

Lahde: Sotkanet



Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus — Toiminta ja
nykyiset toimipisteet (1/2)

Pohjoinen

Tampere (lansi-timi)

Tipotie 4 (4. krs, C-siipi) 33230 Tampere

Tampere (ita-tiimi)

Tipotie 4 (4. krs, D- ja E-siipi) 33230 Tampere

Tampere (ita-tiimi)

Keskisenkatu 9
(Kaukajarven terveysasema)

Tampere (ita-tiimi)

Kirvidlankatu 2 (Linnainmaan terveysasema)

Tampere (it&-tiimi)

Vehnamyllynkatu 10

Tampere (it&-tiimi)

Keskustie 26 (Orivesi-talo)

Tampere (keskusta-tiimi)

Tipotie 4 (4. krs, C- ja E-siipi) 33230 Tampere

Tampere (keskusta-tiimi)

Sinitaival 6.3 krs 33720 Tampere.

Tampere (Hermia Etelan tiimi)

Sinitaival 6, 3.krs, 33720 Tampere

Pirkkala (Pirkkalan tiimi)

Suupantie 2, 33960 Pirkkala

Virrat

Virtaintie 26 (kaupungintalo)

Virrat (tapaamisasunto)

Puutteentie 10 A 11

Ruovesi

Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi (terveysasema)

Mantté-Vilppula

Keskuskatu 2, 35700 Vilppula (Sosiaalitoimisto)

Mantta-Vilppula

Mantta-Vilppulan kaupungintalo

Mantta-Vilppula

Seppalan puistotie 15, 35801 Mantta

Juupajoki

Koskitie 50, 35500 Juupajoki (Juupajoen
kunnantalo)

Orivesi

43
sosiaalitydntekijag,
15 sosiaaliohjaajaa,
15 perhetydntekijaa,
3 palveluneuvojaa

Huone varattavissa erikseen

Perhetyontekijoilla vakituinen huone ja tapaamistila varattavissa erikseen. Perhety6 muuttamassa pois ja my6s
yhteiskdytdssa oleva tila mahdollisesti jgamassa pois kaytosta.

Tulossa vakituinen tydtila perhetydntekijdille. B tietoa, ettd saadaanko tanne yhteiskaytdssa olevaa tilaa (olisi
erittain tarpeellinen, jos Linnainmaan tapaamistila poistuu kaytdsta)

Lapsiperheiden sosiaality6lla kaytéssa 2 tydhuonetta, joista toinen on jaettu lastenvalvojan kanssa

Lapsiperheiden sosiaality® Tampereen keskustan alueen osalta tila-asia on viela ratkaisematta. Keskustan tiimin
osalta toivotaan pikaista ratkaisua tila-asiaan, koska tiimin tyontekijdiden olisi hyvéa olla samoissa tydtiloissa

Pirkkalan tiimi tulee yhdistymaan Tampereen tiimeihin

Kaupungintalolla on vain yksipieni neuvotteluhuone, joten tapaamisasunto tarpeellinen.

Vuokrattu Virtain kaupungilta. Toteutetaan lasten ja perheiden tapaamisia ja palavereja, perhetydn kdynteja,
tuettuja ja valvottuja tapaamisia ja tydnohjaukset. Toiminut liséksi kriisiasuntona. Kaupungintalolla on vain yksi
pieni neuvotteluhuone, joten tapaamisasunto senkin vuoksi tarpeellinen.

Virrat-Ruovesi: Toiseen kuntaan tulee palvelupiste asiakastydlle ja timit yhdistyvéat. Toiseen kuntaan palvelupiste.
Keskustelu lastensuojelun kanssa tehtavéastéa yhteistydsta

Paatoimipaikka

Asiointipaikka

Huone kaytdssa kerran vikossa erikseen kaupungintalon info-pisteesta varaamalla

Juupajoen palvelut tullaan tuottamaan likkuvana palveluna.

Orivesilitetdan Mantta-Vilppula timin ja likkuvana palveluna tuotetaan jatkossa Oriveden ja Juupajoen palvelut

Léhde: Prkanmaan hyvinvointialue




Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus — Toiminta ja
nykyiset toimipisteet (1/2)

Lahi-

johtamisalue Kunta Osoite Henkildsto Muut huomiot
Ylojarvi Mikkolantie 50 B, 33470 Ylojarvi
Sastamala Puistokatu 10, 38200 Sastamala
Parkano Parkanontie 37, 39700 Parkano (Parkanon kaupungintalo)
Lantinen Kihnid Kihniontie 48,39820 Kihnié (Kunnan virastotalo)
Hameenkyr6 Hérkikuja 10,39100 Hameenkyrd (Hameenkyron sosiaali- ja terveysasema)
lkaalinen Silkintie 3, 39500 kaalinen (lkaalisten sosiaali- ja terveysasema)
Nokia Harjukatu 21, 37100 Nokia (Nokian kaupungin virastotalo) 35 sosiaalityontekijaa,
Kangasala Pikonlinnantie 240, 36280 Kangasala ig :Ziﬁ%ﬂﬁijﬁ‘z
Palkéne Toimipiste Toimipiste suljetaan 2035 mennessa. Palvelut tuotetaan Kangasalta.
Lempaala Himminpolku 6 D, 2krs, 37500 Lempaala
Vesilahti Anttilantie 2, 37470 Vesilahti Toimipiste suljetaan 2035 mennessa. Palvelut tuotetaan Lempaalasta.
Felainen Valkeakoski Apiankatu 1, 37600 Valkeakoski (Y hteistalo)
Akaa Torkontie 2, 37800 Akaa (Akaan hyvinvointikeskus)
Urjala Tampereentie 6, 31760 Urjala (Urjalan kunnantalo) Palvelupiste poistetaan 2035 mennessa. Palvelut tuotetaan Akaasta.
Kuhmoinen Palvelupiste Palvelupiste poistetaan 2035 mennessa. Palvelut tuotetaan Kangasalta.
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Lapsiperheiden sosiaalityon nykyinen toimipisteverkko

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Palvelupiste
Toimipiste
Perheiden talo

Systeeminen tiimimalli

© 000 e

Intensiivitydryhma

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen
maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,

hyVinVOintialue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

Pirkanmaan

Kommentit

Toimipisteitd 21 kpl, Palvelupisteita 5 kpl, Perheiden taloja 3 kpl

Palvelupiste tarkoittaa, etta tarvittaessa jarjestetaan
tapaamispaikka kunnan tiloissa

Perheiden talot ovat kohtaamis- ja tapaamispaikkoja
lapsiperheille. Niissd on omia palveluita seka jarjestdjen
jarjestamaa palvelua esim. lapsiparkki. Liséksi jalkautuvaa
toimintaa esim. miepa palveluita

Systeeminen tiimimalli tarkoittaa, etta konsultoiva perheterapeuitti
toimii tiimeissa. Nokialla ja Yigjarvella viralinen malli kaytossa
SHL-asiakkaille. Kangasala-Lempé&éala palkattu yhteinen
perheterapeutti lasun kanssa

Intensiivityon yksikko Yiojarvella

Orivesi toimii Tampereen kanssa yhteistoimintasopimuksen
mukaan, Orivedelld on Petunia-talossa muutama tyohuone
sosiaaliohjaajille, ja tuotetaan jalkautuvaa palvelua mm. POP,
sosiaalityo.

Paljon samoja toimipisteitd kuin lastensuojelun sosiaalitydon
puolella

Asiakasohjaus nykyaan samoissa tiloissa joissakin paikoissa.
Tulevaisuudessa ei valttamatonta.




Lapsiperheiden sosiaalityo

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaestoennusteen perusteella lastensuojeluilmoitusten
maara vahenisi Pirkanmaalla, mutta trendi el tue tata

LASTENSUOJELUILMOITUSTEN MAARA
KOKO PIRKANMAALLA (0-17v), 2022-2035

— @
7,991
7,385

0-17v

Tilastokeskus 2022 Pirkanmaan
liitto 2035

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tilastoinneissa mahdollisesti puutteita, mutta luvut kertovat
suhteelliset suuruusluokat

ETELAINEN LANTINEN POHJOINEN

1,788 2,053 1 4,150

I 1,657 I 1,858 I 3,870

Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 litto 2035 2022 litto 2035 2022 litto 2035

Lastensuojeluilmoitusten maarédon kasvanutsuurimmassaosassakuntia
2016-2022 (koko Pirhan tasollan.6% vuosittain),joten
lastensuojeluilmoitusten ei voida odottaavahenevan vaestdennusteen
mukaisesti

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023, Prkanmaan liiton vaestdennuste,
Sotkanet 25.9.2023



Vaestoennusteen perusteella voidaan tarkastella kuitenkin kuntien
valisia suuruusluokkaeroja lastensuojeluilmoitusten maarassa

LASTENSUOJELUILMOITUSTEN MAARAN KEHITYS PIRKANMAALLA KUNNITTAIN (IKALUOKAT 0-17V. YHDESSA)

Kunnat Lastensuojeluilmoitukset Lastensuojeluilmoitukset IImoitusten %-muutos IImoitusten Tllast(_)lnnelssa mahdollisesti
2022 2035 22:35 CAGR 2016 — 2022 puutteita, mutta luvut kertovat
Akaa 251 295 10 % 0 % suhteelliset suuruusluokat
Hameenkyro 188 183 -3 % 8 %
Ikaalinen 80 65 -18 % 1%
Juupajoki 29 20 -32 % 19 %
Kangasala 579 553 -4 % 8 %
Kihnio 15 12 -18 % - % « Lastensuojeluilmoitusten maara on
Kuhmoinen 16 13 -19 % 10 % kasvanut suurimmassa osassa kuntia
Lempaala 254 233 -8 % -4 % 2016-2022 (koko Pirhan tasolla n. 6%
Mantta-Vilppula 148 127 -14 % 0 % vuosittain), joten
Nokia 601 542 -10 % 4 % lastensuojeluilmoitusten ei voida
Orivesi 85 79 7% 1% odottaa vahenevan taysin
Parkano 79 68 13 % 3 % vaestdennusteen mukaisesti
Pirkkala 346 310 210 % 9 % * Vaestbennuste antaa kuitenkin suuntaa
Punkalaidun 36 31 13 % 8 % kuntien valisista suuruusluokkaeroista
Palkane 111 101 -9 % 6 %
Ruovesi 40 34 -15 % -2 %
Sastamala 372 317 -15 % 2%
Tampere 3425 3244 -5 % 9 %
Urjala 79 65 -18 % -1 %
Valkeakoski 420 399 -5 % 8 %
Vesilahti 78 68 -13 % 3 %
Virrat 77 57 -26 % 10 %
Ylojarvi 682 639 -6 % 7%
Yhteensa 7991 7 385 -8 % 6 %
Plrk.a nrn,aa,n Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
hyVanDlntlalue Pirkanmaan liton vaestdennuste,
Sotkanet 25.9.2023



HVA:llatapahtuva uudistus ja lapsiperheiden sosiaalityon

keskeisimmat kehittamisalueet

Pirkanmaan

Hyvinvointialueellatapahtuvauudistus

Keskeiset kehittamisalueet palveluverkon
nakokulmasta

Vahitellen tapahtuva toimintatapojen yhdenmukaistaminen

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyo liitetddn osaksi
sosiaalitydon tiimeja

Sahkoisten lastensuojeluilmoitusten vastaanotto siirtyy shi-
tiimeihin

Virka-aikainen sosiaalipaivystys siirtynyt vaiheittain
keskitettyyn malliin

Asiakasprosessien sujuvoittaminen; PTA-prosessi ja SHL-

asiakkuus ( rajapinta-asiakkaat , lakisaateisten
maaraaikojen palveluseuranta)

Ostopalveluiden toiminta

Toimivat keskitetyt ja lahipalvelut seké hyvat liikkuvat
palvelut. Henkiléston sujuvan liikkumisen mahdollistaminen.
Sijaispoolin kayttoonotto, hyvien toimintatapojen
maakunnallistaminen. Yhteisen asiakastietojarjestelman
hyddyntdminen mahdollisimman hyvin.

Verkostomainen tyonkuva, moniammatillinen ja monialaine
tiimityd seka laajat ja kattavat digipalvelut

5

hyvinvointialue




Palvelukanavat sosiaality0sséa, -ohjauksessa ja
perhetyossa

Asiakkaiden toiveet yhteydenottotavoista Tavoitetila 2030 oman vastuuyksikon
Asukkaiden yhteydenottotavat nykyaan seka yhteydenottotavat, jotka palvelevat palvelukanaville (puhelin, sdhkdposti, chat,
asiakasta parhaiten sédhko6inen asiointi, sosiaalinen media)
*  Yhteydenotot asiakkaisiinliittyen tulevat *  Asiakkaat toivovat aikaan ja paikkaan «  Sahkdinen asiointi ja mahdollisuus
paasaantoisesti lastensuojeluilmoituksina sitoutumattomia palveluita eli sdhkdista aikavarauksiin paikkaan
tai shl- yhteydenottoina ( séhkdisena tai asiointia ja sahkoisia kanavia. sitoutumattomasti.
puhelimitse)

*  Yhteydenottoja tulee myds viranomaisten
ja asiakasohjauksen taholta

*  Lastensuojelun péaivystyksen /
sosiaalipaivystyksen kautta ohjautuu
lapsiperheiden sosiaalityon palveluihin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsiperheiden sosiaalityo

Tavoitetila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 — Lapsiperheiden sosiaality0, -
ohjaus ja perhety0

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

Nykytila

Toimipisteitd 21 kpl, Palvelupisteita 5
kpl, Perheiden taloja 3 kpl

Toimistoty®, joka painottuu
kirjaamiseen:

* sosiaality® 40%

* sosiaaliohjaus 30%

* perhetyd 20 %

Toimistoty®, joka painottuu
asiakastapaamisiin:

* sosiaality® 30%

» sosiaaliohjaus 30%

* perhetyd 10 %

Kotiin tehtavaa tyota:

» sosiaality6 30%

* sosiaaliohjaus 40%
» perhety6 70 %

Digipalveluina paaasiassavain
yhteydenottokanavat

0-17-vuotiaat, joista tehty
lastensuojelu-ilmoitus (%-osuus): 7,8
% (n. 8000 lasta)

Etatydn osuus kokonaisty6ajasta:
* sosiaality6 20%

* sosiaaliohjaus 20%

» perhetyd 50 %

Tavoitteet 2024-2026

Sijaispooli ja intensiivitydryhmé
uutena palvelumuotona vuoden
2024-2025 aikana

Tavoitteena lahted kehittdmaan
etatapaamisia, etékonsultaatiota,
chat-palveluita seka
kirjaamiskaytantojen digitalisointia
(mm. sanelut, puheentunnistus)

Tavoite 2025: 0-17-vuotiaat, joista
tehty lastensuojelu-ilmoitus (%-
osuus): 6 % (n. 5700 lasta)

2035 -
Ei muutoksia

Toimistoty6:

* sosiaality® 70%

* sosiaaliohjaus 60%
* perhetyd30 %

2035 -
Maltilliset muutokset

Toimistoty§:

* sosiaality6 40-70%

» sosiaaliohjaus 40-60%
+ perhetyd 25-30 %

2035 —
Laajat muutokset

Toimipisteita 16 kpl, Palvelupisteita 4
kpl, Perheiden taloja 3 kpl

Intensiivitydryhmien seka
systeemisen timimallin lis&aminen.
Sijaispoolien perustaminen.

Toimistoty6:

* sosiaality® 40%

* sosiaaliohjaus 40%
* perhety6 25 %

Kotiin tehtavaa ja likkuvaa tyota:
* sosiaality® 30%

* sosiaaliohjaus 40%

* perhetyd 70 %

Kotiin tehtavaa ja likkuvaa tyota:
* sosiaality® 30%

* sosiaaliohjaus 30-40%

» perhety6 70 %

Kotiin tehtavaa ja likkuvaa tyota:
* sosiaality6 30%

* sosiaaliohjaus 30%

* perhetyd 70 %

Digipalvelut:

* sosiaality® 0%

* sosiaaliohjaus 0%
* perhetyd 0 %

Digipalvelut:

* sosiaalityd 20%

* sosiaaliohjaus 20%
* perhetyd0-2%

Digipalvelut:

* sosiaality® 30%

* sosiaaliohjaus 30%
* perhetyd2-5%

Tavoite 2030: 0-17-vuotiaat, joista
tehty lastensuojelu-ilmoitus (%-
osuus): 4% (n. 3600 lasta)

Oletuksena, etta henkilékunta ei
véahene



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -
Lapsiperheiden sosiaalityo, -ohjaus ja perhetyo

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN

SOSIAALITYO 40%
SOSIAALIOHIJAUS 40%
PERHETYO 30%

Palvelut tuotetaan osin
[ahipalveluina kiinteista
hyvinvointikeskuksista kasin tai

tiettyin& toimivina palvelupéivina

Toimipisteita 16 kpl, Palvelupisteita
4 kpl, Perheiden taloja 3 kpl

Intensiivitybryhmien seka
systeemisen tiimimallin lisd&dminen

Pirk
hyvinvointialue

LIKKUVA

SOSIAALITYO 30%

SOSIAALIOHIJAUS 30%

PERHETYO 70%

Jokaisen kunnan alueella

asuwville tulee tarjota palveluita.

Kattavat kotiin vietavat ja
liikkuvat palvelut.

SOSIAALITYO 30%

SOSIAALIOHIJAUS 30%

PERHETYO 2-5%

Yleisesti tavoitteena laajat ja
kattavat digipalvelut

Etatapaamiset
Etakonsultaatiot
Verkostopalaverit

Chat

Kirjauskaytantdihin mm. sanelut
ja puheentunnistus




Lapsiperheiden sosiaalityon suunnitelma palveluverkoksi
2035

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

@ Palelupiste
Toimipisteita 16 kpl, Palvelupisteita 4 kpl, Perheiden taloja 3 kpl

Toimipiste Lo . Lo T D . N
O P Intensiivitybryhman toimipisteita tulossa jokaiselle alueelle yksi (yhteensa
@ Perheiden talo 3 toimipistettd). Tavoitteena yhtenaistaa eri alueiden tiimien kokoja.
(O Systeeminen timimalli Etelaja Lansi
» Sijaispoolit etelaan ja lanteen
@ Intensiivityéryhma * Intensiivityoryhma myos etelaan (toimii koko toimialueella) ja laajenee

lAnnessa koko toimi-alueelle
+ Systeemisen timimallin lisddminen ja perheterapeutteja konsultointiin
lastensuojelun perheterapeuteista

Pohjoinen

* Tampereen ja lahikuntien yhteistyon tehostaminen tulevaisuudessa
tarke&a asiakasprosessienja henkilostdjohtamisen nakokulmasta .
Tavoitteena, ettd asiakasprosessit saadaan paremmin sujumaan ja
lastensuojeluilmoitusten keskittaminen laajenee Pirkkala-Tampere
alueelle. Tall6in henkilostomaara tasaantuisi pohjoisen alueella
samaksi kuin muualla Pirhassa.

+ Systeeminen tiimimalli Tampereen alueelle (omatai yhdessa
lastensuojelun kanssa Tampere-Pirkkala) seka muualle pohjoisen
toiminta-alueelle

+ Sijaispooli ja intensiivitydryhma uutena palvelumuotona vuoden 2024-
2025 aikana

Plrkanmaan Tien viivojen vari kuvastaa likenteen maaraa
(pienimmasta suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen,

hyVihVOintialue oranssi, ruskea)



Lapsiperheiden sosiaalityossa hieman keskittamista
toimipisteiden ja palvelupisteiden osalta vuoteen 2035

NYKYTILA 2035 - LAAJAT MUUTOKSET

Palvelupiste
Toimipiste

Perheiden talo
Systeeminen tiimimalli

Intensiivityéryhma

Toimipisteiden lukumaara:
+ Toimipisteet: 21 kpl

» Palwelupisteet: 5 kpl

* Perheiden talot: 3 kpl

Toimipisteiden lukuméaara:

+ Toimipisteet: 16 kpl

+ Palwelupisteet: 4 kpl

+ Perheiden talot: 3 kpl

* Intensiivityoryhmat: 3 kpl (ei
vield sijoitettuna kartalle)

Plrk_anrn.aa.n Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen maaraa (pienimmasta Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin
hy\[|nvo|nt|a|ue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea) tarkkoja vaan suuntaa-antavia!



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

» Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Perheneuvolapalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Perheneuvolapalvelut — Palvelut ja keskeinen

terminologia

Palvelun kuvaus

* Kasvatus- ja perheneuvonta tarjoaa perheelle tukea lapsen
kaswn ja kehityksen, vanhemmuuden seka pari- ja
perhesuhteiden asioissa. Neuvontaan woi ottaa yhteyttd, jos on
huolissaan lapsen kayttaytymisestd, kehityksesta tai
mielialasta, haluat tukea vanhemmuuteen, perheen
wiorovaikutukseen tai apua perheen kriisitilanteeseen. Tukea
wi hakea myds, jos perheenjasenten Valilla esiintyy ristiriitoja,
harkitaan eroa tai tanitsee apua erosta seihiamiseen.
Kasvatus- ja perheneuwonta tarjoaa asiantuntija- ja
konsultaatioapua myo6s muille lapsiperheiden kanssa
tyoskenteleville lapsen kaswun, vanhemmuuden, perhe-elaméan
ja wuorovaikutuksen kysymyksissa.

+ Kasvatus- ja perheneuvonnassa tydskentelee psykologeja ja
sosiaalityontekijoitd. Yhteistyotd tehddadn monialaisesti muiden
asiantuntijoiden kanssa ja tanittaessa konsultoidaan
erikoislaakareitéa.

Perheneuwola,
kasvatus-ja
perheneuvonta

Perheneuvolapsykologi

Perheneuvola-
sosiaalitydntekija

Tarjoaa perheille tukea lapsen kaswun ja kehityksen, vanhemmuuden seka pari-
ja perhesuhteiden asioissa.

Toimii kasvatus-ja perheneuvonnan asiantuntijana; selvittdé ja arvioi lasten
oppimiseen, tunne-elamaan ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvida ongelmia tarvittaessa
psykologisin tutkimuksin ja suunnittelee kuntoutusta; tukee vanhempia lasten
kasvatusasioissa; auttaa perheita |6ytdmaan ratkais uja erilaisissa perhe-elaméan
ja parisuhteenrristiriita- ja ongelmatilanteissa, kriiseissé ja menetyksissa.

Toimii kasvatus- ja perheneuvonnan asiantuntijana: selvitta, arvioi ja

hoitaa lasten ja nuorten kehitykseen ja perheen vuorovaikutukseen liittyvia
ongelmia sosiaalitydn ja psykoterapian menetelmia kayttden. Sosiaalitydntekijan
tydnkuvaan kuuluu perheneuvolassa toteutettava ohjaus -, ja neuvonta,
eroauttaminen, vanhemmuuden tukeminen ja perheiden kanssa tydskentely.
Liséksi perheasioiden sovittelu, joka koordinoidaan perheoikeudellisista
palveluista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Perheneuvolapalvelut

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmaarat vahenty-
neet 2015-2021 — Kuntakohtaisesti kaytossa hieman eroja

KASVATUS- JA PERHENEUVOL OIDEN ASIAKASMAARAT
PIRKANMAALLA, 2015-2022
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Pirkanmaan

hyvinvointialue

KUNTAKOHTAISET TILASTOT, 2022

Asiakkaat/Vaesto

Akaa 172 210
Ham eenkyrd 677 177
lkaalinen 193 229
Juupajoki % %
Kangasala 472 527
Kihnio 41 36
Kuhmoinen
Lem paala 661 494
Mantta-Vilppula |8 97 100
Nokia 857 613
Orivesi 127 170
Parkano 153 128
Pirkkala 163 179
Punkalaidun EO
Palkane 188 147
Ruovesi 37 50
Sastamala 280
Tampere 1,417 % 1,607
Urjala %3 EO
Valkeakoski 416 272
Vesilahti I35 | 29
Virrat 116 108 1.7%
YI6jarvi 602 468 =1.4%
YHTEENSA 6 809 5587 1,0%

1 Kirjauskaytanndissa ja :
raportoinneissa wi olla |
\ puutteita. Luwut eivét '
v my0dskaan ole taysin 1

\ertailukelpoisia :
keskenaan, silld osassa |
yksikdissa tehty seka ;
sosiaalihuoltolain etta |
terveydenhuoltolain 1
mukaista tyota. :

Lahde: Sotkanet, luettu 21.09.2023



Kasvatus- ja perheneuvonta — Toiminta ja nykyiset
toimipisteet

Lahijohta- L . T Ty Jyvitetyt . . .
misalue Toimipiste Asiakas/kayntimaarat Henkil6sto Huoneala kustannukset Huomioita (mm. jonotilanne, kuntoluokka)
Tampere Y hteensa 455 asiakasta: 1763,86 e 506 002,56 € Haasteita jonotilanteessa (jonossan. 90 asiakasta)
Avoinna olevien palveluiden
o maara 364 ja paattyneet S .
Orivesi asiakkuudet 91 (aikavali 180,61 n? 29 925,89 € E jonoja ja ajan saa1-2 vilkossa
tammikuu-heindkuu 2023)
Pohjoinen Pirkkala. Tyontekijoita 32 Ajan saa suhteellisen hyvin. Vuonna 2035 Pirkkalan palvelut voisivat toteutua Tampereen
toimispisteesta.
Virrat-Ruovesi 91,44 ¢ 18 545,34 € +2 B jonoja ja ajan saa 1-2 viikossa. Vuonna 2035 Ruovedelléd palvelupaivat 2krt/vko, toimipiste Virroilla (on
+ 60,15 n? 641,08 € jo nyt nain).
Mantta-Vilppula Mantta-Vilppulan palvelun tuottaa Jamsan terveys
Nokia Haasteita jonotilanteessa (jonossa 22 asiakasta, jonotusaika yli 6kk)
Sastamgila- 247,6 mp 67 694,27 € Haasteita jonotilanteessa (jonossa 15 asiakasta)
Punkalaidun
T Y ksi sosiaalitydntekija, psykologi tulee tekemaén palvelupaivia 11/2023 alkaen. Y hteisty6ta mt- ja
Ylojérvi .
paihdepuolen kanssa. Jonotusaika n. 2-3Kkk.
Lantinen u . Tyontekijoita 13 Ei jonoja ja ajan saa 1-2 viikossa. Vuonna 2035 palvelut voisivat toteutua palvelupéiviné ja toimipiste
Hameenkyr6 e
Ylojarvella.
kaalinen 16,6 e 3799,63 € Ei jonoja ja ajan saa 1-2 viikkossa. Vuonna 2035 palvelut voisivat toteutua palvelupéivina ja toimipiste
Ylojarvella.
Parkano
Kihni® Vuonna 2035 Kihnidn palvelut voisivat toteutua palvelupéiviné ja toimipiste Parkanossa.
Lempaala-Vesilahti 189,84 e 109 626,23 € Haaste|t§'Jq_r_nqtllanteessa (!onossa 30 asiakasta). Lempaala tuottaa jo nyt palvelut Vesilahdelle,
palvelupéivia jatkossa Vesilahdelle.
e . o B jonoja ja ajan saa 1-2 viikkossa. Vuonna 2035 Akaan ja Urjalan palvelut voisivat toteutua Akaassa
Eteldinen Akaa-Urjala Tyontekijoita 13 | 42.58 23697.60 € palvelupdivina ja toimipiste Valkeakoskella
Kangasala-Palkane- . . .
Kuhmoinen 498,16 n¥ 105 619,75 € Ajan saa suhteellisen hyvin
Valkeakoski E yhtdan omaa tyontekijad.Y hteisty6téa mt- ja paihdepuolen kanssa. Jonotusaika n. 2-3kk.
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue, (mm.
modulo 310-raportti)



Kasvatus- ja perheneuvonnan nykyinen toimipisteverkko

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

Nyky|S|ssa toimipisteissé (16) haasteita jonotilanteessa on mm.
@ Kaswatus- ja perheneuvonta Tampereen Tipotiella

Lempaalassa

Sastamalassa

Valkeakoski

Ylojarvella

H Tien viivojen véari kuvastaa likenteen maaraa
Plrkanmaan (pienimmasta suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen,

hyVinVOintialue oranssi, ruskea)



Perheneuvolapalvelut

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluihin kohdistuvan vaeston maara tulee vahenemaan, mutta
kKysyntaan vaikuttaa myos palvelutarjonnan yhdenmukaistaminen

VAESTONMUUTOS IKARYHMITTAIN
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perheneuvoloiden alta, mika vaikuttanee kysyntdan vahenevasti.
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________________________________ i Kayntiaktivisuus) 2022 KA
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Plrk_anrn.aa.n : Kayntiennuste vaihtelee merkittavasti laskutavasta riippuen. Kasvatus - ja perheneuvoloissa on ollut 12 vuoden ikéraja, joka tulee poistumaan. :
Tamavoi tuoda kasvua nuorison seka vanhempien asiakasrynmaan. Toisaalta mielenterveys -palveluita on siirre ois kasvatus-ja
hyvmvomtlalue ! P yh ys-p yp J ! Lahde: Sotkanet, luettu 21.09.2023
1 1

Pirkaanmaan liton vaestbennuste



Kasvatus- ja perheneuvolapalveluiden palveluverkon tavoitetila
seka vaikutukset

Palveluverkontavoitetila2030-2035

Palvelut tuotetaan paadosin lahipalveluna kiinteissa
hyvinvointikeskuksissa tai useamman sote-palvelun
muodostamissayksikdissa. Osa yksikdista on avoinna
kaikkina arkipaivind ja osassakéaytetaan tiettyja palvelupaivia.

Tilat ovat lapsiperheita palvelevia ja kasvatus- ja
perheneuvonnan tydmuotoihin sopivia esim. videointi- ja peili-
ikkunalliset huoneet havainnointia varten ja lasten tarpeita
palvelevat tilat.

Verkostomainen, monialainen ja moniammatillinen tiimityo
sek& mahdollisimman kattavat sdhkdiset palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vaikutukset

* Asiakas asioi paasaantdisestioman asuinkuntansa kasvatus-

ja perheneuvolassa. Asiakkaille tarjotaan osassa kuntia
palvelupaivia ja tarvittaessa niita jarjestetaan niissa kunnissa
missa ei ole omaa toimipistetta. Huomioitava, etta tilojen tulee
olla lapsiperheita palvelevia ja kasvatus- ja perheneuvonnan
tydmuotoihin soveltuvia. Liséaksi niiden tulla olla kaytettavissa
tiettyina paivina.

Palveluiden joustava saatavuus vahvistaa niiden oikea-
aikaisuutta ja vaikuttavuutta. Myds digi-menetelmien
hyddyntaminen.

Tyontekijalle mahdollistetaan moniammatillinen
tyoparitydskentely, kollegiaalisen tuen ja esihenkilotyon
vahvistaminen, tyokaytantdjen samankaltaistaminen.
Kuormittavana tekijana likkumiseen kuluu aikaa, mik& on pois
asiakastyOhon kaytettavasta ajasta ja tyotilojen vaihtuvuus ja
eri tydmenetelmientyovalineista huolehtiminen.



Palvelukanavat kasvatus- ja perheneuvolassa

Asiakkaiden toiveet Tavoitetila 2030 oman vastuuyksikon
. o yhteydenottotavoista seka palvelukanaville (puhelin,
ASUEE R Y e eO T [ GEE yhteydenottotavat, jotka palvelevat sahkdposti, chat, sahkoinen asiointi,
asiakasta parhaiten sosiaalinen media)
* Asiakkaat ottavat yhteyttd Pirhan sivuilta l16ytyvalla *  S&hkoinen yhteydenottotapa +  Mahdollisimman monipuoliset
sahkoisellda Pyyda apua —lomakkeella tai puhelimitse. suosituin ja palvelee asiakkaita sahkoiset yhteydenotto- ja
parhaiten, koska yhteydenotto ei palvelukanavat esim. chat,

+  Tampereen ja Kangasalan kasvatus- ja
perheneuvontapalvelujen osalta pilotoidaan sita, etta
palveluun hakeudutaan asiakasohjauksen kautta. Pilotin
kokemusten pohjalta linjataan hakeutuminen koko
hyvinvointialue tasoisesti.

ole sidottu tiettyihin aikoihin. sahkoinen asiointi.

*  Yhteydenottojen maara vaihtelee todella paljon kasvatus- ja
perheneuvolan yksikon koosta riippuen esim. Tampereen
kasvatus- ja perheneuvolan yksikdsséa yhteydenottoja n. 6-
10/vko ja pienemmissa yksikoissa n. 1-5/vko.

*  Yhteydenotot kasitelladn 1-3 paivan sisélla. Palveluun
padsemisessa eroja yksikkokohtaisesti. Haastavin tilanne
Tampere ja Lempdaala. Parhain pienissa yksikoissa, kuten
Hameenkyro, Virrat-Ruovesi, Orivesi, lkaalinen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Perheneuvolapalvelut

Tavoitetila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 — Kasvatus- ja perheneuvonta

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Nykytila

16 toimipistetta. Toteutetaan
paasaantoisesti lahitydna
Toimistotydta, joka painottuu
kirlaamiseen 20%
Toimistotydta, joka painottuu
asiakastapaamisiin 50%

Toteutetaan padsaantoisesti
lahitydna

Talla hetkella
asiakastapaamisia
satunnaisesti etdna, eniten
verkostoneuvotteluja

Jonotusajatvaihtelevat
yksikoittain pahimmillaan
kuukausiaennen
asiakkuuden alkamista.
Etatydn osuus
kokonaistydajasta 15%

Tavoitteet 2024-2026

2035 -
Ei muutoksia

95% palveluista fyysisissa
toimipisteissa

2035 -
Maltilliset muutokset

70-95% palveluista fyysisisséa
toimipisteissa

2035 —
Laajat muutokset

11 toimipistetta

70% palveluista fyysisissa
toimipisteissa

0% palveluista liikkuvilla
palveluilla

0-5% palveluista liikkuvilla
palveluilla

6 palvelupaiva-periaatteella
toimivaa aluetta. Liikkumisessa
huomioidaan asiakkaiden
toiveita.

15% palveluista liikkuvilla
palveluilla

5% palveluista digipalveluilla

5-15% palveluista digipalveluilla

10-15% palveluista digipaliveluilla
(mm. chat-palvelun kehittaminen)

+ Palvelun oikea-aikaisempi
saatawuus ja parempi
vaikuttavuus seka
jonotusaikojen lyheneminen.

+ Oletuksena, etté henkilosto ei
véhene

+ Taloudellisetvaikutukset
jaanevat pieniksi



Palvelukanavien kaytto ja osuudet — Laajat muutokset
2035: Kasvatus- ja perheneuvonta

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN 70% PALVELUISTA LIKKUVA 15% PALVELUISTA DIGI 10-15% PALVELUISTA

Aikuisista asiakkaista puolet

Liikkuvien palveluiden lisdaminen (tarkoittaa kaikista asiakkaista

11 toimipistetta nykyisesta

yhteensa 11%?1)

6 palvelupaiva-periaatteella Chat-palvelun kehittaminen
toimivaa aluetta. Liikkumisessa

huomioidaan asiakkaiden
toiveita.

Lasten tapaamiset

Ammattilaisten valinen
konsultaatio

Aikuisten tapaamisia

Pirkanmaan

hyvinvointialue 1) Aikuisten asiakkaiden osuus 23% kaikista asiakkaista. Arviolta puolet néisté voitaisiin hoitaa digipalveluilla



Kasvatus- ja perheneuvonnan toimipisteverkko vuonna
2035

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

. Kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijéiden
vakituiset toimipisteet

. Kasvatus- ja perheneuwvonnan palvelupisteet

(toimivat palvelupaiva —periaatteella) Tavoitteena palvelun oikea-aikaisempi saatavuus ja

parempi vaikuttavuus seka jonotusaikojen lyheneminen

Toimipisteita 11 palveluverkkouudistuksen jalkeen:
+ Pohjoisella alueella: Tampere, Orivesi, Virrat, ,
Mantta-Vilppula
+ Etelaiselld alueella: Kangasala, Lempaala,
Valkeakoski
+ Lantiselld alueella: Yigjarvi, Sastamala, Nokia,
Parkano

Palvelupaiva-periaatteella palvelut tuotetaan:
+ Pirkkala
* Vesilahti
+ Akaa ja Urjala
+ lkaalinen
+ Hameenkyrd
* Kihni6

Pirkanmaan Tien viivojen vari kuvastaa likenteen maaraa

(pienimmésta suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen,

hyVinVOintialue oranssi, ruskea)



Kasvatus ja perheneuvonnassa lisataan palveluita
palvelupaiva-periaatteella

NYKYTILA 2035 - LAAJAT MUUTOKSET

. Kasvatus- ja perheneuvonnan
tyontekijéiden vakituiset toimipisteet

. Kasvatus- ja perheneuvonta . .
. Kasvatus- ja perheneuvonnan palvelupisteet

(toimivat palvelupaiva —periaatteella)

Toimipisteiden lukumaara:
Toimipisteet: 16 kpl

Toimipisteiden lukumaara:
Vakituiset toimipisteet: 11 kpl
» Palvelupisteet: 6kpl

Plrk_anrn.aa.n Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen maaraa (pienimmasta Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin
hy\[|nvo|nt|a|ue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea) tarkkoja vaan suuntaa-antavia!



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

» Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Perheoikeudelliset
palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Perheoikeudelliset palvelut — Palvelut ja keskeinen

terminologia

Palvelun kuvaus

Lastenvalvojapalveluissa lastenvalwjan tehtava on
erotilanteessa awstaa vanhempia lapsen edun
mukaisen sopimuksen laadinnassa. Lastenvalvojalla
wi myo0s asioida vanhemmuuden selhittdmiseen ja
tunnustamiseen liittyvisté asioissa, mikali
vanhemmuutta ei ole ennen lapsen syntymaa
tunnustettu neuwolassa.

Perheasioiden sovitteluun on mahdollista hakeutua
mikali avio- tai avopuolisot miettivat eroa tai pohtivat
eron jalkeista tilannetta. Sovittelun awlla halutaan
helpottaa perheen elamaa riippumatta siitéa, paatyvatko
puolisot eroon. Sovittelussa kiinnitetaan erityista
huomiota lasten asemaan ja tilanteeseen perheessa
seka siihen, etta lapset wivat sdilyttaa hyvat suhteet
kumpaankin vanhempaansa myos avio- tai avoeron
jalkeen.

Lapsen ja vanhemman \dlisten tapaamisten tuella ja
valvonnalla huolehditaan siita, etté lapsen
tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti.

Lynyt seliys | kuvaus

Perheoikeudelliset
palvelut

Lastenvalvojapalvelu

Lastenvalvoja

Perheasioiden
sovittelu

Adoptioneuvonta

Tuetut ja valvotut
tapaamisetja valvotut
vaihdot

Selitystyd

tuomioistuimelle

Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys erityisesti silloin, kun vanhemmat
eroavat. Palveluilla tarjotaan apua muun muassa lasta koskevien sopimusten ja selvitysten tekemiseen
vanhemmuuteen, lapsen huoltoon, asumiseen ja tapaamisoikeuteen seka elatukseen liittyen.

Hoitaa isyyden ja aitiyden selvittimisen seka lasten asumiseen, huoltajuuteen, tapaamisoikeuteen ja elatukseen
liittyvia asioita.

Lastenvalvoja on vanhempien valisessa neuvottelussa puolueeton lapsen edunvalvoja, joka avustaa vanhempia
sopimusten laadinnassa.

Avioliittolaissa saadettyerityinen sosiaalipalvelu, joka on kaytettavissa silloin kun perheessa esiintyy ristiriitoja.
Tarjoaatukea ja apua erityisesti vanhempien erotilanteisiin, joissa lasten asioista sopiminen saattaa tuottaa
erimielisyyksia ja kiistoja. Sovitteluun voi hakeutua myds eron jalkeen esimerkiksi lapsen ja vanhemman tapaamisiin
liittyvissé ristiriidoissa.

Tarkoitettu vanhemmille, jotka harkitsevatlapsensa antamista adoptiolapseksi tai haluavatadoptoida lapsen
itselleen. Koskee seka kotimaisia, kansainvalisia etta perheen sisaisia adoptioita. Neuvonnassa annetaan tietoa
adoption tarkoituksesta, kasitellaan hakijoiden vanhemmuuteen liittyvia tekijoitd seka hakijoiden edellytyksia
adoptioon. Neuvonta auttaa hakijoita arvioimaan omia valmiuksiaan vanhemmuuteen seka valmistautumaan
adoptioon. Adoptioneuvontaan kuuluu myés adoption jéalkeinen tuki.

Lapsenjavanhemman valisten tapaamisten tuella ja valvonnalla huolehditaan siitd, ettd lapsen tapaamisoikeus
toteutuu lapsen edun mukaisesti. Tavoitteena on mahdollistaa lapsen oikeus tavata molempia vanhempiaan seka
tukea lapsen jatapaajavanhemman suhdetta. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kéytettavissé tapaamisen ajan, ja
tukee lasta ja vanhempaa tarpeen mukaan. Valvottu tapaaminen on intensiivisempaé, koska valvoja on koko
tapaamisen ajan néko- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan.

Tarkoituksena on tuottaa tuomioistuimelle sosiaalitoimen ammatilliseen asiantuntemukseen perustuvia tietoja
perheentilanteesta, lapsen elinolosuhteista ja muista huoltoasian ratkaisemiseen vaikuttavista seikoista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue
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Tausta ja nykytila
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Erotilanteisiin liittyvat sopimukset ovat vahentyneet mm.
vuoroasumisjarjestelyn lisaantymisen vuoksi

SOSIAALITOIMEN VAHVISTAMIA ELATUSAPUSOPIMUKSIA 0 - 17-

ELATUSTUKEA SAANEET LAPSET (0 - 17-VUOTIAAT) PIRKANMAALLA, VUOTIAISTA PIRKANMAALLA, 2015-2022

1
1
|
1
2015-2022 | Laskua mm.
! - T
C10%) ! @ worlo"asum!s Jarjestely.n
~ ' lisdantymisen woksi
1
9, 727 9,767 9,807 9,709 9,659 9,554 9,130 8 789 : 4, 945 4,834 4,969 5,062 5,068 5,004 4,747 +

' 4,166
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

l !
1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ! 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1
1
1

SOPIMUKSET LAPSEN HUOLLOSTA, TAPAAMISOIKEUDESTA JA

ASUMISESTA 0 - 17-VUOTIAISTA PIRKANMAALLA, 2022 ELATUSTUKI PIRKANMAALLA (1 000 EUROA), 2022

1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
& | D Y
1
4413 4,282 4,381 4,458 4,433 : 183M€  186ME  188ME  190ME  191ME 200 M€ 197ME 19,4 ME
1
1
2,912 i
2,315 2031 i
1
1
1
1
1
I l |
1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ! 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1
Pll‘kanmaan Merkittava lasku wuodesta 2020 — Vaikuttavina tekijoina
: H mm. korona seka wuoroasumisjarjestelyn
hyvinvointialue S WIOTO lanestely
lisddntyminen. 1
Lahde: Sotkanet



Avioliiton ulkopuolella syntyneiden lasten isyys tunnustetaan yha
useammin ennen lapsen syntymaa — Kunnittain vaihtelua 63-100%

ENNEN LAPSEN SYNTYMAA TUNNUSTETTUJEN ISYYKSIEN OSUUS
VAHVISTETUISTA ISYYKSISTA PIRKANMAALLA, 2017-2022

2017 2018

Pirkanmaan
hyvinvointialue

84%

2019

83%

2020

83%

2021

v

86%

2022

ISYYDEN TUNNUSTAMISET KUNNITTAIN, 2022

ENNEN LAPSEN SYNTYMAA

ENNEN LAPSEN SYNTYMAA

LAPSEN SYNTYMAN JALKEEN

KUNTA TUNNUSTETTWJEN ISYYKSIEN TUNNUSTETUT ISYYDET om VTETYT ISYVORT
Akaa I 1% — [ 4
Ham eenkyro 86% I 24 | 4
Ikaalinen _ 63% H ] 7
Juupajoki _ 71% I5 2
Kangasala X [ s ] 15
Kihnio
Kuhmoinen [ 100% 13
Lempaala
Mantta-Vilppula /N 00% i 27 3
Nokia I 520 I 142 12
Orivesi I o5 M s 1
Parkano _ 88% . 21 3
Pirkkala —  ED I 1
Punkalaidun | | 100% |l 10
Palkane I 5:% W s 3
Ruovesi I 100% ([ 7
Sastamala — 75% - 51 [ 17
Tampere I 1 I 4 795 | 150
Urjala I 27 mo 2
Valkeakoski ;M I s I 5
Vesilaht X M s 1
Virrat _ 91% _ 20 2
Viojarvi I 5% I 13 9

Lahde: Sotkanet



Paattyneiden avioliittojen maara on vahentynyt erityisesti
vuodesta 2021- Eronneiden osuus vaihtelee kunnittain 0,2-0,6%

AVIOLIITOSTA ERONNEIDEN HENKILOIDEN OSUUS
VAESTOSTA KUNNITTAIN, 2022
PAATTYNEET AVIOLIITOT, JOISTA VAHINTAAN TOINEN ASUU

PIRKANMAALLA, 2015-2022 KUNTA AVIOLIITOSTA ERONNEET, % -OSUUS VAESTOSTA
Akaa 0,5 %
@ Ham eenkyrd 0,5 %
el 1335 | Ikaalinen 0,2 %
1,305 : L
’ 1.260 1,282 1,287 Juupajoki 0,3%
1,173 Kangasala 0,4 %
1,125 | Kihni6 0,6 %
Kuhmoinen 0,3%
Lem paala 0,5 %
Mantta-Vilppula 0,3 %
I Nokia 0,6 %
Orivesi 0.4 %
Parkano 0,4 %
Pirkkala 0,5 %
| Punkalaidun 0,6 %
Palkéane 0,4 %
| Ruovesi 0,2 %
Sastamala 0,5 %
Tampere 0,4 %
Urjala 0,5 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Valkeakoski 0,5%
Vesilahti 0,5 %
Virrat 0,2 %
Ylojarvi 0,5 %
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Sotkanet



Perheoikeudelliset palvelut — Tarkempi toimipistelistaus

Kokoaikainen/Osa-
aikainen

Paikkakunta

Muuta huomioitavaa

Paaasialliset palvelualueet

Tavoite 2024 (-2025)

Lastenvalvojapalvelut

Kanta-Sarvis,

Lastenvalvojapalvelut: Tampere, Pirkkala,

AdOPFiQnel{Voma: selvitystyc? Kokoaikainen Tampere Hatanpaankatu 3 Vesilahti, YIolgr\n

tuomioistuimelle, perheasioiden Muut: koko Pirkanmaa

sovittelu
Sastamala Puistokatu 10 Sastamala, Punkalaidun
Valkeakoski Apiankatu 1 Valkeakoski, Akaa, Urjala

Kokoaikainen Lahipalvelu paattynyt
Kangasala Pikonlinnantie 240 tilapaisesti 1.10.2023 | Kangasala, Palkédne, Kuhmoinen Keskitetddn Tampereelle
alkaen
Lastenvalvoja Lempaala Himminpolku 6 Lempaala, Akaa, Urjala Keskitetddn Valkeakoskelle
Nokia Harjukatu 21 Nokia Keskitetddn Tampereelle
Hameenkyrd Harkikuja 10 ma-ke joka 2. vko Hameenkyrd, Ikaalinen, Parkano, Kihnio
Ikaalinen Silkintie 3 ma-ke joka 2. vko Hameenkyrd, Ikaalinen, Parkano, Kihnio
Osa-aikainen Mantté-Vilppula Seppéalén puistotie 15 3 pvivko Mantta-Vilppula, Juupajoki
Orivesi Keskustie 26 1 pvijoka 2. vko Orivesi
Virrat Virtaintie 26 2 pvivko Virrat, Ruovesi, Parkano, Kihnio
Tampere Laakéarinkallionkatu 6 muutto syksylld 2023 | koko Pirkanmaa
Lempaala Manttaalitie 15B Lempdaala, Akaa, Urjala, Valkeakoski
Virrat Puutteentie 10 A 11 Virrat, Ruovesi, Parkano, Kihnio
Tapaamispaikka Sastamala ostopalvelu Sastamala, Punkalaidun
? vahintdan 2 uutta
tapaamispaikkaa, mutta ei

R vield tarkempia suunnitelmia.

Turvallisetja hyvat tilat
olemassaolevistatiloista.

yvinvointiaiue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue




Perheoikeudellisten palveluiden nykyinen
toimipisteverkko

TOIMIPISTEET, 1.10.2023 Toimipisteiden sijainnit eivatole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

[] Lastenvalwojapalvelut - osa-aikainen Taustaa perheoikeudellisten palveluiden jarjestamiselle:
[ Lastenvalwjapalvelut — kokoaikainen * Vuoden 2023 alussa palveluiden jarjestelyt ovat olleet

_ _ o moninaiset ja palveluita ovat toteuttaneet useat eri
A\ Vvalhotut ja tuetut tapaamiset — tapaamispaikka lapsiperhepalveluiden ammattilaiset. Viranomaistydn

ohella kaytetty myos paljon ostopalveluita. Palveluverkkoa

O Selvitysty® tuomioistuimelle — oma tydryhma . i .
on kehitetty jo vuoden 2023 aikana.

* Yhteinen asiakastietojarjestelma (Tampereen Effica)
otettu kayttoon 1.1.2023

» Asiakkaan asiointi ei ole nykyisinkdan sidoksissa
asuinpaikkakuntaan

» Lastenvalvojapalveluissa ongelmaa, etté ei saada
kayttoon tarvittavia toimitiloja. Usein ei ole tarvetta
kokoaikaisella tydhuoneella, vaan tarvittaisiin osa-
aikaisesti tilaa kayttoon. Tilojen osalta tarvitaan pitkan
tahtdimen suunnittelua, mutta toki nopeitakin ratkaisuja on
pystyttdva kasittelemaan

Pirkanmaan
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Perheoikeudelliset palvelut

Muutospaineet
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Lasten maara vahenee, mika nakynee elatustukea
saaneiden maarassavastaavasti

|
2022 | 2035

89,225
r—————— T 1 ! 8116 1 - 1
| e7sal | : | sii10 |
I (91%) I : : ' : v
2031 | | 1 1 =
2% 1 1875
Sopimukset lapsen B saaneet tukea Tukeasaaneet 0-17v 1 0-17v Tukeasaaneet E saaneet tukea Sopimukset lapsen
huollosta, 1 huollosta,
tapaamisoikeudesta 1 tapaamisoikeudesta
jaasumisesta | jaasumisesta
ELATUSTUKEA /TUKEA SAANUT, EUR/HENKILO ELATUSTUKEA YHTEENSA, EUR
2,959
2005 2158 2,206 183ME 186ME 188Me 190Me 19,1Me 200ME 197ME 194 Me
1,884 1,904 1,917 1,956 1,977 : .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2035 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2035

Pirkanmaan
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Perheoikeudellisten palveluiden keskeisimmat kehittamisalueet ja
tavoitteet seka vaikutukset

Kehittdmisalueetja tavoitteet 2030-2035

Vastuuyksikdn keskeiset kehittamisalueet palveluverkon nakékulmasta:

Ajanvaraus, ohjaus ja neuwonta, turvallinen etdasiointi, sdhkoiset palvelut, palveluiden koordinointi seka palvelutuotannon
maaran ja laadun varmistaminen (seka kaikkien yksikéiden yhteisena kehittamisalueena toimivat ja turvalliset tilat)

Palveluverkon tavoitetila 2030-2035:

Lastenvalwjapalveluja tuotetaan seka lahi- etta etaasioinneilla (60 — 40% tai 70 — 30%) kolmessa kokoaikaista palvelua
tuottavassa toimipisteessa ja viidessa palvelupéivaperiaatteella toimivassa toimipisteessd. Tampereen toimipisteessa on
palvelua saatavilla klo 18 saakka esim. kahtena paivand viikossa. Lastenvalvojien maaraa sailyy nykyisellaan.

Tapaamispaikkapalvelua tuotetaan vahintaédn viidessa toimipisteessa asiakaslapsen asuinpaikka huomioiden. Vakituisten
tapaamispaikkojen liséksi palvelulla on kaytdssd muutama toimitila, jossa widaan jarjestad esim. valwottuja vaihtoja.
Palvelutuotanto on omaa tuotantoa. Tapaamistoiminnan valvojat ovat ty6suhteessa Pirhaan (tuntity®). Palvelua tarjotaan
keskeytyksettéa lapi woden arkisin klo 19 saakka, viikonloppuisin ja juhlapyhinad klo 18 saakka. Samat tyontekijat huolehtivat
kaikista toimipisteistd, ja jarjestavat tanittaessa palvelua myds asiakkaan kotona.

Adoptioneuvonta tuotetaan omana palveluna Tampereen toimipisteesta kasin. Adoptioneuvonnan tuottamiseen palkataan
sosiaalityontekija tyopari.

Perheasioiden sovittelun toteutukseen osallistuvat kaikki lastenvalvojat ja kasvatus- ja perheneuwolan tyontekijat. Palvelu
koordinoidaan Tampereen toimipisteesta kasin, mutta sita toteutetaan pop:n ja kapenen toimipisteissa ympari maakuntaa
seka lahi- etta etatapaamisin. Sovttelupalvelun kysynnan kasvaessa (oletus) seka pop- ja kapene-tyén muun kehityksen
myo6ta tulee anioitavaksi kokoaikaisten sovittelijoiden palkkaamisen tane.

Selvtysty6 tuomioistuimelle tuotetaan omana palveluna Tampereen toimipisteesta kasin. Sehityspyyntéjen maaran (ja
laadun) kehitys vaikuttaa selvitystyontekijoiden lisaresursoinnin tarpeeseen, oletuksena on, etta lisaresursointi 1 — 2
tyontekijalla on tarpeen ennen wotta 2030.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vaikutukset

Asiakas wi asioida missa tahansa toimipisteessa: jonojen
tasaaminen, maantieteelliset etaisyydet [ahimpiin
toimipaikkoihin pysyvat maltillisina, palvelua on saatavlla
keskeytyksetta lapi vuoden, paivystysjarjestelylla
varmistetaan palvelun saatawuus tyontekijoiden akillisissa
poissaoloissa (minimoidaan asiointiperuutukset), pystytaan
tarjpamaan maarallisesti lisda ohjausta ja neuvontaa

Vakituisten toimipisteiden verkostoa taydennetdan liikkkuvilla
palveluilla (edellyttda joustavaa tilojen varausjarjestelmaa)

Tyontekijoille tyomaaran tasaisempi jakautuminen,
tyoparitydskentelyn mahdollistuminen, kollegiaalisen tuen ja
esihenkilétuen vahvistuminen, tyokaytantojen
yhtendistyminen, tydn sisallon ja laadun kehittdminen
vahvistuu, useampi tyontekija paasee tukipalveluiden npiiriin.
Nain vapautuu aikaa asiakastyodhon. Huomioitava liikkuvien
palveluiden vaikutukset tyéhyvinwintiin (kuormituksen
lisdéntyminen)



Palvelukanavat perheoikeudellisissa palveluissa

Asiakkaiden toiveet
yhteydenottotavoista seka
yhteydenottotavat, jotka

Tavoitetila 2030 oman vastuuyksikon palvelukanaville
(puhelin, sdhkodposti, chat, sahkdinen asiointi, sosiaalinen

Asukkaiden yhteydenottotavat nykyaan

: : media
palvelevat asiakasta parhaiten )
« Puhelimitse, tekstiviestein, sahkopostitse, kirjeitse . Puhelimitse, . Selkeat yhteydenottokanavat seka sisaisille etta ulkoisille
seké palaute ja asiakirjapyynnot sdhkoisen takaisinsoittopalvelu, sdhkdinen asiakkalille.
asioinnin kautta. ajanvaraus ja sahkopostitse. . "Koordinoiduilla" palveluilla yksi puhelinnumero
+ Keskitetty ajanvaraus palvelee puhelimitse 11 . Yhteydenottotapoja tulee olla ja sahkopostiosoite
tuntia viikossa. Lastenvalvojien puhelinajat (sis. monipuolisesti tarjolla. . . Lo o N
. : . i . Ajanvaraus, koskien kaikkia lastenvalvojia toimipisteesta
ajanvarauksen ja ohjauksen) vaihtelevat . : . . - . N -
S e - . Toiveena, aikaan ja paikkaan riippumatta. Tama olisi jarjestetty sekd puhelimitse
toimipisteittain 2-4 tuntia vilkossa. Lastenvalvojien : S ) e . -
sitoutumaton yhteydenottotapa takaisinsoittopalvelulla ettéa sahkoisesti. Tarve puhelimitse

keskitetty puhelinneuvonta 3 tuntia viikossa. . . S -
. i . . tapahtuvaan ajanvaraukseen pienempi kuin nykyisin.

e o ) . Toiveena my0s teknisesti

+ Asiat kasitellaan puhelinaikojen yhteydessa.

o : . o . . helppokayttdinen ja selkea . Ohjausta ja neuvontaa lisatty ja ndma tapahtuvat seka puhelimitse
Sahkopostitse vain yleista neuvontaa ja ohjausta. s : . » L N
sahkoinen ajanvaraus (myos etta chatin valityksella.
’ Y_hteydenott_OJen maaraa el pysty’_ta_se!vﬁtamaan. mobuhvgrsoq_a), Jo_ho_n_v0|5| I.||ttaa . Nettisivut ja tiedottaminen monikielisesti. Kaytdssa lisaksi
Ajanvaraus ja puhelinneuvonta ajoittain mahdolliset liiteasiakirjat (esim. . RS . . . e .
. . . videoklippeja, joita voidaan jakaa myds sosiaalisessa mediassa.
ruuhkainen. varallisuusselvitys)

. Liiteasiakirjat voidaan toimittaa turvallisesti sahkdisen asioinnin
kautta ja esim. varallisuusselvitys voidaan laatia s&dhkoiselle
lomakkeelle. Sopimukset mahdollista allekirjoittaa sahkoisesti.
Viranomaisten kanssa tehtéava yhteistyd hoituu suoraan
asiakastietojarjestelman kautta (esim. Dvv vanhemmuus- ja
huoltoasioissa, ns. 0-sopimusten siirto suoraan Kelalle).

Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Tavoitetila
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Palveluiden verkosto 2035 — Perheoikeudelliset palvelut

Toimipisteet

Liikkuvat
palvelut

Digipalvelut

Muut huomiot
ja vaikutukset

Nykytila

10 lastenvalvojapalveluiden toimipistetté

* 5 kokoaikaista ja 5 palvelupaivéaperiaatteella toimvaa toimipistetta
* Asiakkaista 45% asuu Tampereella

» 80% asiakkaista palvelua saatavilla omalla asuinpaikkakunnalla *)

Toimistoty 0, joka painottuu kirjaamiseen:

» adoptioneuvonta 100%, selvitysty®d 60-70%, sovittelun koordinaatioty® 70%,
tapaamispaikkatoiminta valvojat 30%, koordinaattorit 70, lastenvalvojat 30%

Toimistoty®, joka painottuu asiakastapaamisiin:

»  Selvitysty6 30-40%, sovittelun koordinaatioty® 30% tapaamispaikkatoiminta
valvojat 70%, koordinaattorit 30%, lastenvalvojat 70%

Kotiin tehtavaa tyota tehdaan vain tapaamispaikkatoiminnassa ja selvityksissa

tuomioistuimelle.

+ Tapaamispaikkatoiminnassa ei télla hetkella ole lainkaan kaynnissé kotona
tapahtuvia valvontoja, mutta muoto on mahdollinen ja riippuvainen
tuomioistuinten ratkaisuista ja vanhempien sopimuksista.

» Selvitystydssa prosessiin liittyy olennaisesti kotikdynnit ja asianosaisten
tapaaminen omassa lahiymparistdssa. Selvitysten asiakastapaamisista noin
30% tapahtuu asiakkaiden kotona.

Lastenvalvojapalveluissa asiakastapaamisista n. 20% etatapaamisina

Etatyon osuus kokonaisty0ajasta:

» Lastenvalvojat 30%

» selvitystyontekijat 40%

* muut (toimistohenkildsto, johtava sosiaalityontekija, palvelupaallikko ja
muut) 10%

*) lastenvalvojapalvelut, arvio perustuu vuoden 2022 vahvistettujen sopimusten
javanhemmuuden selvittémisen lukumaariin, luku sisaltda Kangasalan, mista
lastenvalvojan l&hipalvelu paattynyt ainakin tilapaisesti 30.9.2023

Tavoitteet 2024-
2026

8 lastenvalvoja-palveluiden
toimipistetta:

3 kokoaikaista ja

5 palvelupéiva-
periaatteella toimivaa
toimipistetta

Lastenvalvojapalveluissa
"vakituisten" toimipisteiden
verkostoa tdydennetaan
asiakastarpeen mukaan
likkuvilla

palveluilla (Kangasala,
Kuhmoinen, Lempaala,
Urjala)

Ohjauksen ja neuvonnan
lisdédminen (puhelimitse,
chat-palveluna,
etatapaamisin, uusien
asiakkaiden asioinnin
mallintaminen
kaksivaiheiseksi)

2035 -
Ei muutoksia

80% lastenvalvojapalveluista
fyysisisséa toimipisteissa

85% asiakkaista palvelua
saatavilla omalla
asuinpaikkakunnalla joko
kokoaikaisesti tai etukateen
tiedossa olevin
palvelupéivin®*)

2035 -
Maltilliset
muutokset

60-80%
lastenvalvojapalveluista
fyysisissa toimipisteisséa

68% asiakkaista palvelua
saatavilla omalla
asuinpaikkakunnalla joko
kokoaikaisesti tai etukateen
tiedossa olevin
palvelupéivin**)

2035 -
Laajat muutokset

40 - 65% lastenvalvojapalveluista
fyysisisséa toimipisteissa

68% lastenvalvojapalveluiden asiakkaista
palvelua saatavilla omalla
asuinpaikkakunnalla joko kokoaikaisesti tai
etukéteen tiedossa olevin palvelupéivin**)

0-5% lastenvalvojapalveluista
asiakastarpeen mukaan
jarjestetaan likkuvin palveluin

Kotiin tehtavatyo
tapaamispaikkatoiminnassa ja
selvityksisséa tuomioistuimelle
kuten nyky&aankin

0-5% lastenvalvojapalveluista
asiakastarpeen mukaan
jarjestetaan likkuvin palveluin

Kotiin tehtavatyd
tapaamispaikkatoiminnassa ja
selvityksisséa tuomioistuimelle
kuten nyky&aankin

2 - 8% lastenvalvojapalveluista
asiakastarpeen mukaan jarjestetédan
likkuvin palveluin

Kotiin tehtéavatyo
tapaamispaikkatoiminnassa ja
selvityksissa tuomioistuimelle kuten
nykyaankin

20% lastenvalvojapalveluista
digipalveluilla

20-40%
lastenvalvojapalveluista
digipalveluilla

n. 35-60% lastenvalvojapalveluista
digipalveluilla

» Jatkoselvittelyyn jaa vaihtoehto, jossa
kokoaikainen palvelu keskitetdan
kokonaan Tampereelle. Talldin tarve
likkuville palveluille olisi kohtalainen.

* Oletuksena on, etté henkilosto ei
véhene ja taloudelliset vaikutukset
jaénevat pieniksi

**)Luvussa mukana arvio
vaestomuutosten vaikutuksista



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -
Perheoikeudelliset palvelut

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN 40-65% PALVELUISTA

3 kokoaikaistaja 5
palvelupaivaperiaatteella

toimivaa toimipistetta

n. 70% asiakkaista palvelua
saatavilla omalla
asuinpaikkakunnalla joko
kokoaikaisesti tai
palvelupaivaperiaatteella

Toimipisteet voivat olla myos
iIsommissa keskuksissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LIKKUVA 2-8% PALVELUISTA

Toimipisteiden verkostoa

tdydennetadn tarvittaessa

liikkuvilla palveluilla (esim.
Kangasala, Lempé&ala)

Kotiin tehtava tyo
tapaamispaikkatoiminnassa ja
selvityksissa tuomioistuimelle

kuten nykyaankin

DIGI 35-60% PALVELUISTA

Ohjauksen ja neuvonnan
lisaaminen (puhelimitse, chat-
palveluna, etdtapaamisina)

Verkkotapaamiset ja neuvottelut




Tavoite perheoikeudellisten palveluiden toimipisteverkolle
Jo vuoden 2024 loppuun mennessa

TOIMIPISTEET, TAVOITE 31.12.2024 Toimipisteiden sijainnit eivat ole

taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia! Kommentit

|:| Lastenvalwjapalvelut — osa-aikainen* Tavoitteena vuodelle 2024:
) - . Tavoitteena keskittda kolme kokoaikaista
[ Lastenvahojapalvelut — kokoaikainen lastenvalvojapalvelun toimipistett4, jolloin Pirkanmaalla on kolme
] ] o palvelupaikkaa, missé on kokoaikainen lastenvalvojapalvelu.
A\ Valvotut ja tuetut tapaamiset — tapaamispaikka Naissé lastenvalvojaresurssi jakautuu seuraavasti: Sastamala 1

] S lastenvalwoja, Valkeakoski 2 lastenvalvojaa, Tampere 12
QO sehitysty6 tuomioistuimelle — oma tydryhméa kokoaikaista lastenvalvojaa

. Kiinteiden palvelupaikkojen lisdksi lastenvalvojapalvelua on
saatavilla 5 paikkakunnalla palvelupéaivaperiaatteella, naista
palveluista vastaa kaksi kokoaikaista lastenvalvojaa seka yksi
padasiassa Tampereella tehtdvid hoitava lastenvalvoja (Orivesi)

. Palvelupaikkojen ja -pdivien maarassa on huomioitu nykyinen
asiakaskysynta ja maara

. Erityisissa asiakastilanteissa lastenvalvojat woivat tuoda palvelun
asiakkaan asuinpaikkakunnalle

. Samanaikaisesti lisataan etaasioinnin mahdollisuuksia niissa
tilanteissa, kun se on mahdollista

*Osa-aikaisuus:
Hameenkyr6 3 pv/ joka 2. viikko

. Saadaan kayttéon sahkdinen kansalaisajanvaraus

lkaalinen 3 pv/ joka 2. viikko . Asiakaskysyntaa ja-—palautetta seurataan tiiviisti.
Orivesi2 pv/joka 2. viikko Palvelupéivipaikkakuntiin, - maaréén seké tiheyteen widaan tehd&
Mantta-Vilppula 3 pv/ joka vikko muutoksia asiakaskysynnan ja —palautteen mukaan. Tama

Virrat 2 pv/ joka viikk gt . . e T N
irrat 2 pv/ joka viikko edellyttdd toimivaa tyohuoneiden kayttéon liittyvaé jarjestelya.

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen

Plrk_anrn.aa.n maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
hyVIrIVOIntIalue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Perheoikeudellisissa palveluissa kokoaikaisesti toimivien
palvelupaikkojen maara vahenee viidesta kolmeen

2035 - LAAJAT MUUTOKSET

NYKYTILA

I:I Lastenvalwjapalvelut —
osa-aikainen
Lastenvalwjapalvelut —
kokoaikainen
Valwotut ja tuetut tapaamiset
— tapaamispaikka
O Selvitysty® tuomioistuimelle
— oma tyoéryhma

Toimipisteiden lukumaara:

+ Kokoaikaiset
palvelupisteet: 3kpl

+ Osa-aikaiset
palvelupisteet: 5 kpl

+ Tapaamispaikat: 4 kpl

» Tapaamispaikat: 4 kpl . Sehitystyd

» Selitystyo tuomioistuimelle: 1 kpl
tuomioistuimelle: 1 kpl

Toimipisteiden lukumaara:

* Kokoaikaiset
palvelupisteet: 5 kpl

* Osa-aikaiset
palvelupisteet: 5 kpl

Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin

Plrkanmaan Tien viilvojen vari kuvastaa liikenteen maardd (pienimmasta _ i
tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

hyvinvointialue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Perustelut vuoden 2024 muutoksille (1/2)

Saavutettavuus

+ Tavoitteena, ettd lastenvalvojapalveluita on saatavilla kohtuullisen vélimatkan paassa

« L&hiasioinnin rinnalla kehitetd&n etéasiointia. Tavoitteena, etta 30 - 40% asiakastapaamisista toteutetaan etayhteyksien valityksella.

« Saavutettavuutta tuetaan kansalaisen sahkdisella ajanvarauksella. Asiakkaan on mahdollista valita itselleen sopivin palvelupaikka riippumatta siitd, mika
Pirkanmaan kunnista on asiakkaan asuinkunta. Lisdksihéan voi valita toteutuuko asiakastapaaminen lahi- vai etatapaamisena.

+ Otetaan kayttoon sopimusasiakirjojen séhkoéinen allekirjoitus valitttmasti, kun se on mahdollista (THL,STM arvio: viimeistaan 2026)

Asiointi lastenvalvojapalveluissa

+ Vanhempien kodit eivat valttAmatta sijaitse samalla paikkakunnalla ja asiointialue on usein asuinkuntaa laajempi.

» Lastenvalvojapalveluissa asioidaan yleensa kertaluonteisesti

+ Lainsdadannon muutosten myota tarve asioida lastenvalvojapalveluissa on vahentynyt merkittavasti vanhemmuuden selvittamiseen liittyvissa asioissa. Ennen
lapsen syntymaa tunnustettujen lasten osuus vahvistetuista isyyksista oli vuonna 2022 koko Pirkanmaan alueella 86,3% (eivat vaadi asiointia
lastenvalvojapalveluissa lainkaan). Neljdssatoista Pirkanmaan kunnassa osuus oli viela keskiarvoa korkeampi. Yleisesti luku on korkeampi maaseutumaisissa
kunnissa kuin kaupungeissa.

« Seka valtakunnallisesti ettd myods Pirkanmaalla on nahtavissé laskua lapsen huoltoa, asumista ja tapaamisoikeutta koskevien so pimusten vahvistamisen maarissa.
Pirkanmaalla vahvistettiin vuonna 2022 noin 300 sopimusta vahemman kuin vuonna 2021.

* Vuonna 2022 Pirkanmaan kunnissa (tiedot puuttuvat kahdesta kunnasta) vahvistettiin 4 253 elatussopimusta ja 2 069 huoltosopimusta. Vanhemmuuteen liittyvia
asioita hoidettiin 271.

Palvelun varmuus ja luotettavuus

* Palvelussa on ollut pitkia katkoksia paikkakunnilla, joissa on tydskennellyt vain yksi tyontekija. Keskittdmisen myota toimipisteitd on myds mahdollisuus pitaa
laajemmin auki.

» Lastenvalvojien puhelinneuvonta keskitetaan. Keskittamisen myota voidaan vapauttaa tydaikaa suoraan asiakastyohon

» Erilliset sopimusten allekirjoitusten vastaanottamiset, liséaselvitysten vastaanottamiset yms. voidaan hoitaa toimistohenkilok unnan avustuksella, eika asian
hoitaminen vaadi lastenvalvojan lasnéoloa.

* Virka-apupyyntdjen ja muiden viranomaiskontaktien ohjeistaminen ja kohdentaminen yksinkertaistuu, mikéa lisda palvelun varmuutta ja luotettavuutta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Perustelut vuoden 2024 muutoksille (2/2)

Henkilosto

« Tyon maara jakautuu tasaisemmin, tAhan mennessa vaihtelut ovat olleet hyvin suuria. Tavoitteena myos laajentaa palveluaikoja lastenvalvojapalveluissa.

« Lahiesihenkilon tuki vahvistuu. Tama parantaa mm. tyontekijoiden oppimista, koska lastenvalvojan tehtavaan ei ole omaa koulutusta. Myos apu haasteellisiin
tilanteisiin on sujuvasti saatavilla.

* Muutokset mahdollistavat tarpeenmukaisen tyoparitydskentelyn

« Tybnohjauksen jarjestdminen ja siihen osallistuminen yksinkertaistuu, miké& vaikuttaa tydssa jaksamisen lisdksi myds tydnohjauksen kustannuksiin ja tydajan
kayttoon

* Muutoksilla tavoitellaan myos tyokaytantdjen ja tulkintalinjausten yhtenaistdmistd, minka toivotaan vaikuttavan muun muassa tyotyytyvaisyyteen ja uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen

* Palvelupaivapaikkakuntien lukumaara rajoitetaan enintadn kahteen / tyontekija tyonhallinnan lisddmiseksi ja kuormituksen vahe ntdmiseksi (liikkkuminen, vaihtuvat
tydymparistot jne. lisdavat tydon kuormitusta)

* Vakituisten viranhaltijoiden lukumaaraa ei lisata (lukuunottamatta esihenkildresurssia)

Muut tavoitteet muutosten ja kehitystoimien myo6ta

« Lisata moniammatillista asiakasty6ta ja konsultointia

+ Otetaan kayttoon uusien asiakkaiden asioinnissa Espoon malli. Malli sisaltdd kaksi tapaamiskertaa. Ensimmainen kaynti siséltaa yleistd ohjausta ja neuvontaa ja
vasta toisella kaynnilla pyritddn sopimusten laatimiseen

« Lastenvalvojatydn suuntaaminen kohti sovittelua ja tyon laadullista kehittamista

« Lastenvalvojat koulutetaan perheasioiden sovittelijoiksi (Fasper-menetelmd) ja/tai tuomioistuin sovittelun asiantuntijoiksi (Follo)

« Kaikki (koulutetut) lastenvalvojat osallistuvat perheasioiden sovittelutybhon ja/tai toimivat asiantuntijana tuomioistuin sovittelussa

« Lisataan osaamisen liikkuvuutta perheoikeudellisten palveluiden sisalla akselilla lastenvalvojan tehtavat — selvitystyd tuomioistuimelle

+ Tavoitteena, ettd lastenvalvojalle saa asiointiajan alle kahdeksan viikon sisélla yhteydenotosta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

» Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Lastensuojelun sosiaali-
ja perhetyo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lastensuojelun sosiaali- ja perhety0 — Palvelut ja
keskeinen terminologia

Palvelun kuvaus

Lastensuojelu on viranomaistoimintaa ja
lastensuojelulain tarkoituksena on tunata
lapsen oikeus turvalliseen kaswuympéristdon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelu on
lapsen ja perheen \iimesijainen tukimuoto,
johon tunvaudutaan, kun ennaltaehkaisevat ja
sosiaalihuollon palvelut eivét ole riittavia.

Lastensuojelu jarjestetdan ensisijaisesti
avohuollon tukitoimien awlla. Avohuollon
palvelut pohjautuvat sosiaalityontekijan
tekemaan palwvelutarpeen aniointiin, jossa
kartoitetaan lapsen ja perheen tanitsema
tuki. Awohuollon tukitoimia tarjotaan, jos
kaswolot vaarantuvat, eivat turvaa lapsen
teneytta tai kehitystg, tai jos lapsi omalla
kayttaytymiselladn vaarantaa teneyttaan tai
kehitystaan.

Avohuollon tukitoimia ovat muun muassa
lasten paivahoito, lastensuojelun sosiaality®,
tehostettu perhetyd, tukihenkilo ja
tukiperhetoiminta, lasta kuntouttavat hoito- ja
terapiapalvelut, koko perheen sijoitus perhe-
tai laitoshoitoon, loma- ja virkistystoiminta,
lapsen harrastusten ja perheen taloudellinen
tukeminen, vertaisryhmatoiminta ja lapsen
sijoitus awhuollon tukitoimena.

Lastensuojelun
sosiaalityd

Lastensuojelun
perhetyd

Tehostettu
perhetyd

Lastensuojelu

Lastensuojelun
avohuolto

Avoperhe-
kuntoutus

Laitosperhe-
kuntoutus

Ammatillinen
tukihenkil®

Tukiperhe-
toiminta

Omatydntekija

Perhetydntekija

Tarkoituksena on lieventda perheen elaméntilanteesta johtuvia vaikeuksia. Tuella pyritddn vahvistamaan perheen toimintaedellytyksié ja
osallisuutta sekéa avo- etta sijaishuollossa.

Asiakkaan ja hdnen perheens& hyinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen.

Intensiivistd, usein perheen kriisitilanteeseen liittyva tukea, jonka yhtena elementtind voidaan pitdéd myods kontrollia. Perheet, jotka ohjautuvat
tehostetun perhetydn piiriin, ovat yleensé haastavassa tilanteessa ja tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta. Tukimuotoa voi daan kayttéa esim.
huostaanoton tarpeen ehkaisemiseksi.

Tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristé6n, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Tarkoitettu lapselle, hanen vanhemmille/huoltajille silloin, kun lapsen oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuym péristé 6n, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehittymiseen ja suojeluun eitoteudu tai on vaarassa jaada toteutumatta. Tarkoituksena on edistaé ja tukealapsen mydnteista
kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -
mahdollisuuksia. Tukee lapsia, nuoria ja heidan perheitdén ensisijaisesti niin, etta lapsi tai nuori voi kasvaa ja kehittya omas sa kodissaan.

Tarkoitettu lastensuojelun asiakasperheille, jotka tarvitsevat pidempiaikaista ja intensiivista tukea kotiin. Avoperhekuntoutus toteutuu siina
ymparistossa, missé perhe haasteetkohtaa.

Perhekuntoutusta on tarjolla laitoks essa tapahtuvana ymparivuorokautisena ja paivamuotoisena kuntoutuksena, esim. lastensuojelulaitoksessa tai
paihdehuollon hoitolaitoksessa. Tavoitteena on lasten kaswuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja perheen
omien voimavarojen vahvistaminen. Vuorovaikutuksen tukeminen, arjen taitojen harjoittelu ja sdénnéllisen paivarytmin vakiinnu ttaminen ovat koko
perheen kuntoutuksen kulmakivid. Perhekuntoutusta voidaan antaa myds raskaana olevalle paihteita kayttavalle naiselle syntyvan lapsen
terveyden turvaamiseksi.

Esim.sosiaali-, terveys-, kasvatus-, liikunta-alan tai nuorisotydn ammattilainen, jolla on kokemusta lasten ja nuorten kanssa
tydskentelysté. Tukihenkildn konkreettinen toiminta vaihtelee tuettavan tarpeiden mukaan. Tukihenkild voi esim. kuunnella huolet jamurheet,
kannustaa harrastuksiin, tukea koulunkayntia, olla leffaseurana, toimia "isosiskona tai -veljend", vieda luontoretkelle tai jaakiekko-otteluun tms.

Tukiperhe on tavallinen perhe, jollaon aikaa ja tilaa vieraalle lapselle, kykya ja halua vastata lapsen ja perheen tarpeisiin (joskus vaativiinkin
tilanteisiin) seka kykya toimia yhteistydssé lapsen perheen ja sosiaalitydntekijoiden kanssa.

Omatydntekija huolehtii siita, ettd asiakkaan (lapsen/perheen) palvelutjarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti; hd n on asiakkaan asioista
vastaava henkil6, johon asiakas voi olla yhteydessé ja, joka toimii asiakkaan asioissa niin kauan kun tdmé on sosiaalihuollon asiakkuudessa.

Perhetydntekijan tehtdvana on auttaa perheité ja yksildita ratkaisemaan ongelmia ja hallitsemaan elaméantilanteitaan. Tama voi sisaltda perheiden
ja henkildiden tukemista ja neuvomista ongelmien ratkaisemisessa, perheiden ja yksiléiden tarpeiden arvioinnin ja hoitosuunnitelman tekemisen,
lapsen ja perheen tarpeiden arvioinnin ja huolenpidon ja sosiaaliturvan jarjestamisen.

Léhde: Prkanmaan hyvinvointialue (mm. modulo 310-raportti)



Erityispalvelut jaoteltuna maakunnallisiin, alueellisiin ja
lahipalveluihin

Maakunnalliset palvelut Alueelliset erityispalvelut Lahipalvelut (erityispalvelut)
 Juridinen konsultaatio « Paihde- ja mielenterveystiimit » Tehostettu perhetyo
« Lastensuojelun moniammatillinen » Perheintensiiviyksikot, nuorten intensiiviyksikot » Lasten ja nuorten kouluilla tydoskentelevat
asiantuntijaryhma - Lastensuojelun sosiaalityd psykiatriset sairaanhoitajat, liikkuvat tyontekijat
* Lastensuojelun EHO-tyéryhma « Kotiinvietdva monialainen tyd (esim.
» SHL, lastensuojelun, sijaishuollon, kotipysakkitiimi)

vammaissosiaalityon ja kehitysvammahuollon
johtotiimi ja asiakasohjausryhma

 Sijaishuollon osaamiskeskus
* Nepsy-osaamiskeskus

» Lastensuojelun asiakasohjaus
» Asiakasohjaus Luotsi

» Perhetukikeskukset

» Perheryhmakodit

» Kotipysakki

» Paivaperho

Pirkanmaan
hyvinvointialue



s

Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pohjoinen 1 alueella eniten avohuollon ja perhetyon
asiakkuuksia, perhetyossareilu kolmannes ostopalvelua

LASTENSUOJELUNAVOHUOLLONASIAKKUUDET TEHOSTETUN PERHETYONASIAKKUUDET
KUUKAUDESSA, 10/2023 KUUKAUDESSA, 10/2023
1,000 010 220 - 218
200 {1 [ Oma tehostettu perhety
800 - 180 A Ostopalvelu
160 - Jonossa 152
600 { 557 £30 1409 121
120 1 108 106 109
100 96
400 4 400
80 H 69
60 -
200 A 40 A
20 A
0 | 0 0 1 0 0
Etela Lansi Pohjoinen 1  Pohjoinen 2 Etela Lansi Pohjoinen 1 Pohjoinen 2
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara on

laskenut suurimmassa osassa kuntia vuosina 2016-2022

LASTENSUOJELUNAVOHUOLLON ASIAKKAAT (0-17 -VUOTIAAT), 2016-2022

Pirkanmaan hyvinvointialue 3959 3624 3686 3608 3659 3680 | 3525 100% | 1,92 %
Tampere 1688 1663 1696 1678 1754 1818 | 1681 477% | 0,07 %
Yi6jani 276 245 221 186 208 208 | 234 66% | -271%
Kangasala 175 201 186 191 211 210 | 216 6,1 % | 3,57 %
Valkeakoski 185 131 185 202 203 165 | 166 47% | 1,79%
Nokia 117 107 116 143 148 129 | 164 47% | 579%
Sastamala 227 154 160 140 118 148 | 131 3,7% | -8,76 %
Akaa 173 129 143 99 150 149 | 129 37% | 477 %
Pirkkala 165 150 137 128 114 118 | 122 35% | -491%
Lempaala 210 240 236 228 138 112 | 121 34% | -878%
Urjala 154 82 82 93 107 124 | 113 32% | -503%
Orivesi 95 76 51 54 81 82 | 72 20% | -452%
Palkane 58 55 69 65 58 56 | 58 16% | 000%
Parkano 91 71 47 50 52 49 | 52 15% | -891%
Vesilahti 46 49 58 47 46 44 | 43 12% | -112%
lkaalinen 62 64 62 59 35 32 | 39 11% | -7.44%
Virrat 22 30 34 46 39 36 | 37 10% | 905%
Mantta-Vilppula 95 80 88 83 88 51 | 36 1.0% | -1493%
Hameenkyro 45 40 42 41 38 39 | 34 10% | -456%
Ruovesi 23 19 23 31 33 44 | 21 06% | -1,50%
Punkalaidun 25 11 19 9 9 25 | 18 05% | -533%
Juupajoki 10 7 11 12 10 13 | 16 05% | 815%
Kihnio 10 10 11 14 13 17 | 12 03% | 3,00%
Kuhmoinen 7 10 9 9 6 11 | 10 03% | 612%
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Sotkanet



Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyon toimintatiedot

Kunta/tiimi '(O\Sig)( Sl :e;étgczlj;?lgki) Tehostettu perhetyd oma/osto ;a:l?titr:ii%/iuo?sme ISP I IES B ESE
Akaa-Urjala 167 10 26/6 (2 omaa) Urjalasta Akaaseen
Lempaala 145 9 32/? (4omaa, joilla laaja tyonkuva)
Valkeakoski 176 16 tzyob’ ;tgiﬁggfto puuttuu (3 omaa
Kangasala-Palkéane-Kuhmoinen 310 20 30/80 (4 omaa tyontekijad) Tullut paljion SHL:n puolelta téné vuonna.
Ylojarvi 168 12,5 48/33 asiakasta (3 omaa tyontekijad)
Nokia 152 9,5 30/22 asiakasta (3 omaa tyOntekijad)
Sastamala-Punkalaidun 139 8,5 21/2 asiakasta (2 tyontekijad)
Parkano-Kihnio-Hameenkyro-lkaalinen 155 7,3 24/29 asiakasta (1,8 perhetyontekijad) gggg;;igfﬁg;ﬁs eilstislaaavaasrilgl:]k\e/\;:il((ae r;
Virrat-Ruovesi 61 3,9 2/5, (0,6 omaa tyontekijaa) Ruoveden tyopaikat Virroille
Méntta-Vilppula-Juupajoki 52 2,9 ﬁ’&g’:’t” tyontekioita 4 vuoden
Vesilahti siirtyisi Lempaélaan. Pirkkala osaksi
Pirkkala-Vesilahti 145 5 25/18 asiakasta (henkilosto 3) Tampereen lannen timeja 2024. Vesilahdella
2 tt, jatkossa Lempaalla

Tampere lansi 1 148 5,75 53/4 asiakasta

Tampere lénsi 2 170 6,75 36/18 asiakasta

Tampere Hatanpaa 227 7,5 65/40 asiakasta

Tampere Hervanta 222 8,5 49/37 asiakasta

Tampere itd 1 236 8,75 58/36 asiakasta

Tampere ité 2 212 7,75 58/51 asiakasta
Tampere Tehostettu perhety6 TRE lansi | 89 19

Tehostettu perhetyd TRE etela | 114 23

Tehostettu perhetyd TRE itd | 116 24

Ta__mpere Iaitoshqidon tirri 189 10 ml. Toir_'ristosihteeri, virastomestari, Yksisijaishuollon timi lisé& vuonna 2024

(sijaishuollon tiimi) mentori

Tampere perhehoidon tiimi 402 15 mi. Sostt ja ohjaajat

(sijaishuollon tiimi)

. Sosiaalityd

ostopalveluna

. Tehostettu perhetyd
* Omatuotanto 599
* Ostopalvelut381 + (Valkeakoskija Lempdaala puuttuu)
. Ammatillinen tukihenkilétoiminta
» Eitilastotietoa saatavilla helposti, lahes kokonaan
ostopalvelua

Oman tuotannon ja ostopalveluiden tietoja:

+ 19.9.23yhteens&113,5 vakanssia, 8,5 ostopalveluna
. Avoperhekuntoutus ja laitos perhekuntoutus lahes kokonaan

LASTENSUOJELUN TILATIEDOT, TALOUSARVIO 2024

Avo- ja sijaishuollon

sosiaali- japerhetyo

Huoneala

Kohdistetut
kustannukset

Jyvitetyt

kustannukset

Eteldinen lahipalvelualue 22,13 ne 5947,03 € 9 068,73 €
Lantinen lahipalvelualue 1 098,41 m? 246 280,19 € 25 9608,16 €
Pohjoinen 3 507,83 e

lihipalvelualue 846 576,71 € 1028 087,38 €
Lastensuojelun sosiaali- 33,7 n? 8 321,51 €

ja perhetyd yhteiset LLOET Lo
Yhteensa 4 662,07 m2 1107 125,44 € 1 307 791,4€




Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyon toimipisteiden
osoitteet seka tiimit koottuna johtamisalueittain

Alue/tiimi Toimipisteiden osoitteet

Torkontie 2, Akaa

Akaa-Urjala Jalkautumis/tapaamistila: Tampereentie 6, Urjala
Lempaala Himminpolku 6 D, Lemp&éla
Valkeakoski Séarpimaenkatu 27 (S2-ovi, 2.krs) 37600 Valkeakoski

Kangasala-Palk&ane-Kuhmoinen

Pikonlinnantie 240, Kangasala
Jalkautumis/tapaamistila: Keskustie 1, Palkane

Ylbjarvi

Mikkolantie 10 B, YI6jarvi

Johtamisalue

Tiimit
4 timi&:
+ Kaksitimia Tampere etela
+ Kaksitimid Tampere lansi

Henkilosto

Henkilésté yhteensa noin 70 hlo =
17,5 ftiimi

» 31 sosiaalityontekijaa

* Noin 35 perhetyontekijgaa

Nokia

Harjukatu 21

Sastamala-Punkalaidun

Puistokatu 10, Sastamala,
Jalkautumis/tapaamistila: Vesilahdentie 5, Punkalaidun

Parkano-Kihnio-Hameenkyro- lkaalinen

Parkanontie 37, Parkano,
Silkintie 3, kaalinen,
Harkikuja 10, Hameenkyrd

Virrat-Ruovesi

Virtaintie 26, Virrat,
Ruovedentie 56, Ruovesi

Mantta-Vilppula-Juupajoki

Keskuskatu 2, Vilppula
Jalkautumis/tapaamistila: Koskitie 50, Juupajoki

Pirkkala-Vesilahti

Anttilantie 2, Vesilahti,
Suupantie 2, Pirkkala

Orivesi Keskustie 26, Orivesi

Vehnamyllynkatu 10, Hatanpaénkatu 3F, Tipotie, Sinitaival 6, Turvesuonkatu 15
Tampere :

Hermiankatu 10
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Pohjoinen 1 Tiimien aluerajoja muokataan siten, * 4 ohjagjaa
etté Pirkkala (noin 100 asiakasta)
litetddn osaksi Tampereen etelan
aluetta ja etelan alueelta siirretdan
alueita lantiselle Tampereelle
6 tiimia Henkiléstd yhteensa noin 76 =15,2/
+ Kaksitimid Tampere ita tiimi. 50 % tiimeissa noin 7,6 hloa,
*  Orivesi joten ei tule talla timijaolla
+  Mantta-Vilppula-Juupajoki: 50% jakautumaan tasaisesti. Sijaishuollon
o yhteinen perhepalveluiden kanssa | timit isompia.
Pohjoinen 2 * Virrat-Ruovesi: 50% yhteinen » Sosiaalitydntekijat 36 (5 htv
perhepalveluiden kanssa johtavia sosiaality ontekijoita)
» Kaksi sijaishuollon tiimia * Perhetyontekijat 35
* Ohjaajat 5
4 tiimia Henkilostd yhteensa 45-46=11-11,5
+ Kangasala+ Palkdne+ Kuhmoinen | /tiimi
Eteld *  Lempaala * Sosiaalityontekijat 24-25
* Akaa, Urjala + Vesilahti *  Perhetyontekijat 17
+ Valkeakoski * Sosiaaliohjaajat 4
4 tiimia Henkildstd yhteensa 38 = noin 12
+ Ylojarvi hlo/tiimi
Lansi » Nokia ja Hameenkyrd » Sosiaalityontekijat 20 (johtavia

+ Sastamala ja Punkalaidun 50 %
» Parkano, Kihni6 ja lkaalinen 50 %

sosiaalitydntekijoita 3 htv)
*  Perhetyontekijat 14
* Sosiaaliohjaajat 4




Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyon nykyinen
toimipisteverkko

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

+ 22 toimipistetta ja 4 jalkautumistilaa

+ Kihnidssa ja Kuhmoisissa ei ole toimipistettda, mutta muissa kunnissa
on.

+ Toimipisteissa on myods tehostettua perhety6ta.

* Synergiaetua, jos lapsiperheiden sosiaality0 ja lastensuojelun
sosiaalityd ovat samoissa tiloissa. Tama huomioitava niilla alueilla,
joissa on seka erityispalveluiden palveluja etta lapsiperheiden
sosiaalityon palveluja.

* Nykyiset toimitilat eivéit vastaa nykyisen tyon vaatimuksia, koska
tarpeet ovat muuttuneet

+ "Kirjaamistiloja” on my6s muilla alueen palweluilla, joten woisi pohtia
naiden yhteiskayttéa

@ Fyysinen yksikko

O Jalkautumistila

Tien viivojen vari kuvastaa liikkenteen

Pirkanmaan maaraa (pienimmastéa suurimpaan: harmaa,
hyvinvointia|ue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)
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Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaestdennusteen perusteella avohuollon asiakasmaara vahenisi —
myO0s strategian toimeenpano-ohjelmalla tavoitellaan tata

LASTENSUOJELUNAVOHUOLLON

ASIAKASMAARAT KOKO PIRKANMAA, 2022-2035

ETELAINEN LANTINEN POHJOINEN
—&—
3513 — (9% —C71%)
3211 o5e 2/ 676 L 060 2 1:35

M o-6v

886 883

Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan
. 2022 liitto 2035 2022 liitto 2035 2022 liitto 2035
Tilastokeskus 2022 Pirkanmaan ! ! !

liitto 2035

» Lasten januortenerityispalveluiden kdyttd ja kustannukset ovat lisaantyneet viime vuosina. Vaestdennuste ei siten suoraan kuvaa kysyntéa tulevaisuudessa.

* Vuonna 2024 myds henkiléstomitoitus kiristyy ja siten tyontekijéita tarvitaan enemman. Tarkoitus mygs auttaa asiakkaita entistéd enemman perhepalveluiden puolella, miké liséa
henkilostotarvetta sinne.

Pirkanmaan
hyVinVOintialue Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,

Pirkanmaan liiton vaestéennuste,
Sotkanet 25.9.2023




Vaestoennusteen perusteella voidaan tarkastella kuitenkin
kuntien valisia suuruusluokkaeroja avohuollon asiakasmaarissa

LASTENSUOJELUNAVOHUOLLONASIAKKAIDEN MAARAN KEHITYS PIRKANMAALLA KUNNITTAIN (IKALUOKAT 0-24V. YHDESSA)

Kunnat Lastgn avohuollon Lastgn avohuollon asAi;EE:i(zilé%n%- Asiakkaiden
asiakkaat 2022 asiakkaat 2035 CAGR 2016 — 2022
muutos 2022-2035
Akaa 179 157 -12 % -4, 77 %
Hameenkyro 56 53 -6 % -4,56 %
Ikaalinen 46 37 -18 % -7,44 %
Juupajoki 13 9 -34 % 8,15 %
Rempeesie 279 262 Okl el ¥ Lasten ja nuorten erityispalveluiden
it ’ 5 28 Sl U kayttd ja kustannukset ovat
Kuhmoinen 9 7 -18 % 6,12 % lisaantyneet viime vuosina.
Lennpesle 147 134 =16 =NIEk Vaestennuste ei siten suoraan
Mantta-Vilppula 20 43 -13 % -14,93 % kuvaa kysyntaa tulevaisuudessa,
Nokia 233 205 -12 % 5,79 % mutta nayttaa suurusluokkaeroja
Orivesi 96 91 -6 % -4,52 % kuntien valilla.
Parkano 64 55 -14 % -8,91 %
Pirkkala 156 135 -13 % -4,91 %
Punkalaidun 15 13 -13 % -5,33 %
Palkane 70 63 -10 % 0,00 %
Ruovesi 27 22 -18 % -1,50 %
Sastamala 154 130 -16 % -8,76 %
Tampere 2112 1979 -6 % -0,07 %
Urjala 123 102 -17 % -5,03 %
Valkeakoski 218 211 -3 % -1,79 %
Vesilahti 54 47 -14 % -1,12 %
Virrat 50 36 -28 % 9,05 %
Ylojarvi 333 305 -8 % 2,71 %
Yhteensa 4 491 4101 -9 % -1,92 %

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,

hyVinVOintialue Pirkanmaan liton vaestéennuste,
Sotkanet 25.9.2023



s

Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo

Tavoitetila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 - Lastensuojelun sosiaali- |ja

perhetyo

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

Nykytila

22 toimipistetta (11 timia +
Tampereen 11 tiimi&)

4 jalkautumistilaa

Sijaishuolto suurimman osan ajasta
likkeelld, avohuolto vahemméan.

Kotipysékkitoiminta

Moniammatilliset palaverit,
viranomaisneuvottelut ja
konsultaatiot. Asiakasty6ta vain
vahan etana.

Lastensuojelun avohuollon
asiakkuudessa 0-17-vuotiaista (%-
osuus): 3,6 % (n. 3500 lasta)

Lastensuojelun asiakasty6ta voi
tehda etana noin 1 pv/vko,
tehostettua perhety6ta ei lainkaan

Tavoitteet 2024-2026

Kotipysékki-toimintamallin kehittdminen

(avohuollon tukitoimi):

» Kotipysakki (hybridi)*— Tavoitteena
kiireellisten sijoitusten vahentaminen.
Palvelu on ensisijainen suhteessa
kiireelliseen sijoitukseen silloin, kun nuori
voi jaada turvallisesti kotiin intensiivisen
tuen turvin

» Kotipyséakki (kotiutustiimi)* — Tavoitteena
kiireellisten sijoitusten hoitovuorokausien
vahentaminen vahvan kotiin annettavan
tuen avulla.

Tavoite 2025: Lastensuojelun avohuollon
asiakkuudessa 0-17-vuotiaista (%-osuus):
3,3 % (n. 3100 lasta)

2035 -
Ei muutoksia

70-80% palveluista
toimipisteissé/fyysisisséa
yksikdissa

2035 -
Maltilliset
muutokset

40-70% palveluista
toimipisteissd/fyysisissa
yksikdissa

2035 -
Laajat muutokset

40% palveluista toimipisteissa/fyysisissa yksikdissa

Lastensuojelun seké& mielenterveys- ja paihdepalveluiden
palvelut seitsemalld samalla paikkakunnalla yhteisissa
tiloissa. Naissa sijaitsee liséksi perhe- ja nuorten
intensiiviyksikot (4+4), nepsyosaamiskeskus (1) (Tampere)
sek& vastaanotot. Mahdollisuuksien mukaan samoissa
tiloissa perhepalvelujen kanssa (mm. lapsiperheiden
sosiaalityd ja asiakasohjaus).

Edellyttdd kulttuurinmuutosta ja vahvaa toiminnanohjausta

20-30% palveluista
likkuvien palveluiden
avulla

Nykyisten toimintamallien
jatkokehittdminen

30-50% palveluista
likkuvien palveluiden
avulla

Nykyisten toimintamallien
jatkokehittdminen

Jalkautuvaa palvelua laajasti ja 12 jalkautumistilaa eri
kunnissa

50% palveluista likkuvien palveluiden avulla, silla
keskittaminen lisa& tydntekijdiden likkumista.

Nykyisten toimintamallien jatkokehittdminen

0-5% palveluista
digipalveluiden kautta

5-10% palveluista
digipalveluiden kautta

10% palveluista digipalveluiden kautta

Tavoite 2030:
Lastensuojelun
avohuollon
asiakkuudessa0-17-
vuotiaista (%-osuus): 2,5
% (n. 2200 lasta)

Keskittamiseen littyy my®s huolia: valimatkat, likkumiseen
kuluu aikaa, tulevatko perheet tapaamisiin, tiloihin liittyvéa
koordinointi, tilavaraukset, tydpisteiden turvallisuus (yksin ei
voi olla)

Oletuksena, etté henkilbkunta ei vahene ja taloudelliset
vaikutukset jaénevat pieniksi



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo

FYYSINEN 40% PALVELUISTA LIKKUVA 50% PALVELUISTA DIGI 10% PALVELUISTA

Lastensuojelun seka
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden palvelut
seitsemalla samalla
paikkakunnalla yhteisissa
tiloissa. Naissa sijaitsee lisaksi

perhe- ja nuorten S e vi . .y
intensiiviyksikot (4+4), ehostettua pernetyota iranomaisneuvottelu

Jalkautuvaa palvelua laajasti ja

12 jalkautumistilaa eri kunnissa MR M

nepsyosaamiskeskus (1)
(Tampere) seké vastaanotot.

Mahdollisuuksien mukaan _ o _
samoissa tiloissa Kotipysakki-toimintamallin

perhepalvelujen kanssa. jatkokehittaminen

Konsultaatiot

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Suunnitelma erityispalveluiden palveluverkoksi vuonna

2035

Toimipisteiden sijainnit eivat ole

taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

© 0 ©

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen
maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden
fyysinen yksikko toimipiste/fyysinen yksikko
Jalkautumistila

Lastensuojelun laitosyksikot (Tampere, Nokia, Ylojani ) +
liséksi 6 kpl uusia yksikdoité, jotka eivat ole viela sijoitettuna
kartalle

Kotiin vietavien palvelujen yksikkd

Kommentit

Lastensuojelunsekad mielenterveys-japdaihdepalveluiden

toimipiste/fyysinen yk sikko:

* Miepa ja lastensuojelun palvelut seitsemalla samalla paikkakunnalla
yhteisissa tiloissa. Naissa sijaitsee liséksi perhe- ja nuorten
intensiiviyksikot (4+4), nepsyosaamiskeskus (1) (Tre) seka vastaanotot.
Mahdollisuuksien mukaan samoissa tiloissa perhepalvelujen kanssa
(perheiden palvelujen talo).

»  Kulttuurin muutoksessa kiinnitettdva huomiota perhe-, ryhma- ja
verkostotapaamishuoneiden riittdvyyteen. Turvallisuus- ja tietosuoja
nakdkulmat huomioitava (valiovet, vartointi, halytys, aanieristys ym)

Jalkautumistila:

+ Jalkautumispisteitd yhteensa 12 Miepélla ja lastensuojelulla
yhteiskdytdssé. Jalkautumispisteissatulee olla perhe-, ryhma- ja
verkostotapaamishuoneita 3-4 kpl lastensuojelun ja miepan tarpeisiin
seka kirjaamistilat sosiaalityontekijoille ja perhetyontekiille (voi olla
yhteistila). Puheluihin 2 tyéhuonetta.

» Lastensuojelun ja miepan osalta samoissa tiloissa voi toimia useampi
timi, joten fyysisettilat eivat ole sama kuin timien ja esihenkildiden
maaré

» Lisaksi nepsyosaamiskeskuksessa peili-ikkunalliset
vuorovaikutusarviointitilat testausvideointeja varten, samoin my6s
osaan miepaesh-tiloja (on jo osassa)

Lastensuojelunlaitosyksikot:

+ Lastensuojeluyksikot Tampereella (nykyaan 3 kpl ja yksi
perheryhmékoti) sek& Ylojarvelld ja Nokialla. Liséksi Miepan
Paivaperho Tampereella.

* Uusien yksikoiden (6 kpl) osalta sijaintia Pirkanmaan alueella
arvioidaan asiakastarpeen, henkildston saatavuuden ja tilojen
saatavuuden pohjalta. Tassa kartassa ovat suuntaa antavia.
Huomioitava koulu- ja opiskelumahdollisuudet seké kulkuyhteydet.
Huomioitava myds tilavaatimukset.




Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyon toimipisteverkko on
osa laajempaa erityispalveluiden palveluiden verkostoa

NYKYTILA 2035 - LAAJAT MUUTOKSET

. Fyysinen yksikkd . Lastensuogjelun jamielenterveys-ja

paihdepalveluiden
fyysinen yksikko toimipiste/fyysinen
yksikko

O Jalkautumistila

O Jalkautumistila

Lastensuojelun laitosyksikét (Tampere,
@ Nokia, Yisjani ) + lisaksi 6 kpl uusia
yksikoitd, jotka eivat ole viel& sijoitettuna
kartalle

. Kotiin vietdvien palvelujen yksikkd

Toimipisteiden lukumé&ara:
*  Fyysiset yksikot: 22 kpl
» Jalkautumistilat: 4 kpl

Toimipisteiden lukumaara:
* Fyysiset yksikot: 7 kpl
» Jalkautumistilat: 12 kpl

Toimipisteidensijainnit eivatole taysin tarkkojavaan

Plrkanmaan Tien viivojen vari kuvastaa likenteen maaraa (pienimmasta suurimpaan: .
suuntaa-antavia!

hyvinvointialue harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Keskittamisen hyodyt ja haitat seka jatkoselvitettavat
asiat

Jatkoselvitettavat ja huomioitavat

Haitat :
aslat
- Tyontekijoiden saatavuus ehka helpompaa « Asukkaita asuu eri puolilla Pirhaa, joten kaikki + Palveluiden saavutettavuus on varmistettava:
- Sijaistusten jarjestiminen helpompaa eivat halua siirtya keskitettyyn yksikkoon kuinka kaukana voidaan olla asiakkaista ja
. Osaamisen lisaantyminen (tyossakayntialue) yhteistyokumppaneista (koulut, paivakodit)?
. Jos samassa fiasea on monammatilista - Palvelu eiole haluttua, joten joudumme kaymaan Saa_ldaanko yhteisty6tahoja systeemiseen tiimiin
osaamista, niin yhteistyd helpottuu (vaatii sovitut PELJotn ESTEIEIRE LGN, ASERES NEIETENE ovin kauas?
rakenteet)’ja on hyva mybs perheiden kannalta tule meidan luokse « Jalkautumispisteiden turvallisuus ja kaytettavyys
- Tydaikaa kuluu paljon matkustamiseen (Aanieristys, poistumistiet, riittdvasti henkilostoa
» Matkakustannukset kasvavat, joten paikalla) s e L
leasingautojen maaraa lisattava « Saadaanko riittavan isot ja toimivat tilat, jos

keskitetaan?

* Mitd enemman sosiaalityontekijoitd on samassa
tyOpisteessa, sitda enemman on oltava perheiden
tapaamiseen soveltuvia neuvottelutiloja

* Nouseeko kynnys kotikaynnille lahtemiseen, jos
matka on pitka? (vrt. keskitetty sosiaalipaivystys)

+ Katoaako paikallistuntemus?

« Selvitetéan mm. etdtapaamisten mahdollisuuksia

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Lastensuojelun
sijaishuolto

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lastensuojelun sijaishuolto — Palvelut ja keskeinen

terminologia

Palvelun kuvaus

Lastensuojelun sijaishuollolla tarkoitetaan
kiireellisesti sijoitetun, hallinto-oikeuden
valiaikaisella maarayksella sijoitetun tai
huostaan otetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista oman kodin
ulkopuolella.

Lapsen sijaishuolto on tarpeen, jos puutteet
lapsen huolenpidossa tai muut
kaswiolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta.
Sijaishuoltopaikka valitaan lapsen tarpeet
huomioiden. Lastensuojelussa huostaanotto
on viimesijainen.

Lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon,
ammatilliseen perhekotiin tai
lastensuojelulaitokseen. Perhehoito on
yksityisessa kodissa tapahtuvaa palvelua.
Ammatilliset perhekodit ovat perhehoidon ja
laitoksen vdliin sijoittuva sijaishuoltomuoto.
Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit,
nuorisokodit seka koulukodit.

Lastensuojelun jalkihuollolla tuetaan
sijaishuollossa ollutta nuorta ja perhettasi
seka sijaishuoltajia sen jalkeen, kun
sijaishuolto tai muut lastensuojelun toimet
ovat paattyneet.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sijaishuolto

Kiireellinen sijoitus

Hallinto-oikeuden
valiaikaisella
maarayksella sijoitettu

Huostaanotto

Perhehoito

Ammatillinen perhekoti

Lastensuojelulaitos

Sijaisperhe

Paivystysperhe

Avohuollon sijoitus

Perhetukikeskus

Jos lapsi ei ole turvassa kotonaan tai turvassa itseltdn, eika tilanteeseen voida vaikuttaa muilla keinoilla, lapsen hoito, kasvatus ja
kehitys turvataan sijaishuollon awlla. Sijaishuolto tarkoittaa huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallinto -cikeuden
valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella.

Kiireellinen sijoitus tehdaan, jos lapsi on valittdtmassa vaarassa. Jos lapsi on valittdtmassa vaarassa, eika kukaan laheisista pysty
huolehtimaan hanesta, lastensuojelun pitaa hakea lapsi turvaan.

Huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskevaa asiaa kasitellessaan hallinto-oikeus voi antaa valiaikaisen maarayksen lapsen olinpaikasta ja
siitd, miten lapsen hoito ja kasvatus on asian tuomioistuinkasittelyn aikana jarjestettava. Hallinto -oikeus (tai KHO) voi antaa
maarayksen omasta aloitteestaan tai lapsen taikka h&nen vanhempansa tai huoltajansa vaatimuksesta.

Huostaanotto on lastensuojelun toimenpide, jonka seurauksena vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy viranomaisille. Lapsi
otetaan huostaanoton myéta pois vanhemmiltaan tai muulta huoltajaltaan. Huostaanotto on lastensuojelulain viimesijaisin keino luoda
puitteet lapsen turvalliselle kaswulle ja kehitykselle.

Perhehoidolla tarkoitetaan henkilon ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista hdnen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa
(sijaisperheessd).

Ammatilliset perhekodit sijoittuvat sijaishuollon muotona perhehoidon ja laitoshoidon véliin. Ne toimivat [&htokohdiltaan kuten tavalliset
perhekodit, mutta niiltd edellytetdan perhehoitoa vahvempaa osaamista.

Lastensuojelulaitoksia ovatlastenkodit, koulukoditja muut naihin rinnastettavatlastensuojelulaitokset. Muita lastensuojelu laitoksia ovat
esimerkiksi vastaanottokoditja nuorisokodit. Laitoshuoltoa jarjestetédan, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestaa lapsen edun
mukaisesti riittdvien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla.

Sijaisperhe tarjoaa perhehoitoa lapselle, joka tarvitsee kodin ulkopuolista hoivaa ja huolenpitoa omien biologisten vanhempien sijasta.

Paivystysperhe on valmennettu sijaisperhe, joka voi ottaa lapsen luokseen mihin vuorokaudenaikaan tahansa, lyhyellakin
varoitusajalla. Lapsetvoivat olla paivystysperheessa muutamasta paivasta kuukausiin.

Avohuollon tukitoimena tapahtuva sijoitus on rajattu, tuen tarvetta arvioiva tai kuntouttava jakso. Lapsi sijoitetaan ensisijaisesti yndessa
hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilén kanssa. Koko perheen sijoitus
voi tapahtua laitoksessa tai sité voidaan jarjestad perhehoidossa.

Perhetukikeskuksetovatlastensuojeluyksikoita, joissa tarjotaan ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Lapsetja nuoret ohjautuvat
osastolle ennakoimattomasti kriisitilanteessa tai suunnitelmallisesti.



Lastensuojelun sijaishuolto

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sijaishuollon toimintatietoja johtamisalueittain

Sijoitusten osalta on jonkin verran vaihtelua alueittain, mutta voi johtua pienesté otoksesta

AVOHUOLLON SIJOITUKSET (UUSI),
9/2023

O N M O

Lansi

Etela

Pohjoinen 1 Pohjoinen 2

HUOSTAANOTOT (UUSI),
9/2023

4 4
4 =
2 2
O 4 Eeeseessse SR BN =
Etela Lansi Pohjoinen 1 Pohjoinen 2
Pirkanmaan
hyvinvointialue

KIREELLISET SIJOITUKSET (UUSI),
9/2023

15
11
10

2

Eteld Lansi Pohjoinen 1 Pohjoinen 2

KIREELLISEN SIJOITUKSEN JATKO JA/TAI
HAKEMUS HALLITUSOIKEUDELLE, 9/2023

8
6
4
_ . 1
M N N

Etela Lansi Pohjoinen 1  Pohjoinen 2

O N M O @
1

Kiireellisten sijoitusten osalta on jonkin
+ verran vaihtelua alueittain, mutta voi johtua
myds vain yhden kuukauden otoksesta.

1-7/2023 kiireellisen palveluohjauksen
kautta tulleista lapsista ja nuorista ohjattiin
eri sijoituspaikkoihin seuraavasti (yht. 226

kpl):

. 27% paivystysperheisiin
«  42% omille osastoille
31% ostopalvelulaitoksiin
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LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLON
ASIAKASMAARAT, 10/2023
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Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara kasvanut viime
vuosina, erityisesti huostaan otettujen lasten maara kasvanut

KODIN ULKOPUOLELLE SUOITETUT
LAPSET, 2015-2022
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SIJOITETTUNA OLLEET LAPSET, 2015-2022

KIIREELLISESTIVUODEN AIKANA
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HUOSTASSA VUODEN AIKANA OLLEET
LAPSET, 2015-2022
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Lastensuojelun sijaishuolto — Nykyiset toimipisteet

Henkilostomaara

Vuokrakustannukset

Muut huomiot

Tampere Kissanmaan Karhunkatu 45, 4 paivystyosastoa (1 Yhteensé& noin 90 lastensuojelun 896329e/wuosi * 0-17 wuotiaille lapsille ja nuorille, jotka ovat sijoitettuna 0-6kk
perhetukikeskus Tampere lastenja 3 nuorten), sijaishuollon tydntekijaé. 45 (sis.osastotoiminta (ka.1-3KK)
joissayhteensa 24 osastotydssa, 6 keittio- ja 605714ejaluotsi » kiinteistdssa sijaitsee toimistotydn tilat sijaishuollon
osastopaikkaa laitoshuollossa, 290615e) asiakasohjaukselle ja ohjaustydlle, Kotipys akkitoiminnalle.
Kotipyséakkitoiminta Kotipysakkitoiminnassa laajenee Liséksi on toimistotydtilaa ikdihmisten kotihoidolle.
Sijaishuollon 8,5 (nykyaan 4,5) ja Luotsissa 30 « Tilat ovat hyvdkuntoiset
asiakasohjaus (asiakasohjauksessa 19 ja * Ohjaustyd Luotsissa noin 45 paivystavaa sijaisperhetta
ohjaustydssa 11).
Tampere Kuusikon Laakarinkatu 7-paikkainen 38 henkilda (sis. myds uuden 278615e/wuosi « Asiakkaat13-17 vuotiaita. Lapsetja nuoretsijoitettuna 0-6KkKk,
perhetukikeskus 16, Tampere paiwstysosastoja 7- osaston henkiléstoméaaran) jatkossa enintaan 4v.
paikkainen avohuollon » Lisaksitiloissa on valvottujen tapaamisten tilat, mutta niiden
osasto. Liséksi on tarkoitus siirtyd muualle, koska tilattarvitaan osastotydn
perusteilla 5- oheistoimintoihin. Minne valvotut tapaamiseton tarkoitus
paikkainen siirtda?
pitk&aikaisen « Tilat ovat hyvékuntoiset
sijaishuollon osasto
Tampere Leinolan Leinolankatu 2 pitkéaikaisen 33 henkil6a 301907e/vuosi * Kiinteistdssa sijaitsee myds kaksiitsendistymisasuntoa
perhetukikeskus 122, Tampere sijaishuollon osastoa, * Asiakkaat12-17-vuotiaita. He ovat sijoitettuna muutamista
joissayhteensé 14 vuosista enintdan kuuteen vuoteen.
osastopaikkaa « Tilat ovat hyvdkuntoiset
Nokia Vihnukselan Lastenkuja 1, 7-paikkainen 13 henkiléa 139194e/uosi » Lisaksion myds itsendistymisasunto ja sosiaalitydn/perhetyon
perhetukikeskus Nokia paivystysosasto kaytdssa oleva asunto.
* Asiakkaat13-17 wuotiaita. Lapsetja nuoretsijoitettuna 0-6kk.
* Ostopalvelunakiinteistdssa tydskentelee 0,5 htv keittio- ja
laitoshuollon tydntekija Voimialta
» Tiloissaonsuuria sisdilmaongelmiaja tilatovat teknisesti
huonokuntoiset. Sijoitetaan tulevaisuudessa uusiin tiloihin.
Tavoite 2024-2025
Ylojarvi Kiiruksen Peukaloisentie 7-paikkainen 11 henkiloa ? » Asiakkaat13-17 vuotiaita. Lapsetja nuoretsijoitettuna 0-6kk.
perhetukikeskus | 2, Julkujarvi paivystysosasto + Tilatovat hyvakuntoiset

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue




Alaikaisenailman huoltajaa maahan tulleiden palvelut

Henkilostomaara

Vuokrakustannukset

Muut huomiot

Tampere | Satakielen Gauffininkatu 1, 11 13,5 henkiloa 95028e/vuosi (sisaltaa » Asiakkaatovat yksin alaikdisendilman huoltajaa
perheryhmakoti Tampere perheryhméakotipaikkaa, myods Sarviksen?). Ely- maahantulleita oleskeluluvan saaneita nuoria.
kaksi tukiasumisen keskus korvaa Paaséaéantoisesti 13-17 —vuotiaita.
paikkaa vuokra- kustannukset « Lisaksionkaksiasuinpaikkaa, jotka sijaitsevat vuokra-
asunnoissa hwinvointialueelle asunnoissa Kalevassaja Tammelassa
* Nykyiset tilat eivat tayta lain vaateita
* Sijoittuminen tulevaisuudessa uusiin tiloihin 2-3 x 7
paikkaa. Tavoite 2024-2025
Tampere | Sarvis Hatanpaankatu Satakielen kotoutumisen | 12,5 henkiloa Kustannukset: Ely- + Palveluissatuotetaan alaikaisené ilman huoltajaa maahan
3, tuen palveluiden keskus korvaa tulleiden turvapaikan saaneiden taysi-ikaisyyden
Tampere toimistotilat. kustannukset saawttaneiden 18-25-vuotiaiden kotoutumisen tuen palvelut

Asiakasmaara hieman
alle 200.

Hyvinvointialueelle

Tilat ovat hyvakuntoiset

Lisaksi henkildstoon kuuluu tietotalolla tydskenteleva johtaja ja toimistosihteeri seka Paivaperhossa tydskentelevat kolme keittio - ja laitoshuollon henkil64a.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Lastensuojelun sijaishuolto — Nykyiset toimipisteet
kartalla

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

+ Ylojani:
+ Kiiruksen perhetukikeskus
* Nokia:
. Lastensuojeluyksikot * Vihnukselan perhetukikeskus
* Tampere:
» Kuusikon perhetukikeskus
+ Leinolan perhetukikeskus
+ Kissanmaan perhetukikeskus
» Satakielen perheryhmakoti
+ Sanis

+  Oman tuotannon osuus pitkaaikaisista sijoituksista nykyaan noin 4%

Pirkanmaan Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen

maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,

hyVinVOintialue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Lastensuojelun sijaishuolto

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lastensuojelun sijaishuollon oman tuotannon osuus on
pieni ja sille tulisi linjata tavoitteet tulevaisuuden osalta

Oman tuotannon ja ostopalveluiden suhteellinen osuus

Pirhassa lastensuojelun sijaishuollon oman tuotannon osuus on muistaisoista

alueista poiketen pieni ja erityisesti pitkdaikaisen sijaishuollon osastohoidon osalta ollaan

vahvasti yksityisen palvelutuotannon varassa

Pirhassatulisi strategisestilinjata tulevaisuuden osalta oman tuotannon osuuden ja

ostopalveluosuuden tavoiteltava suhde, jonka perusteella palveluverkon mahdollinen
kasvattaminen voidaan suunnitella

Tunnistettuja oman tuotannon lisddmisen tarpeita:

+ Vaativahoitoiset nuoret, joille ei l6ydy yksityissektorilta paikkaa tai paikka toisensa
jalkeen luopuu heisté ja jotka tarvitsevat pitkaikaista sijaishuoltoa (4-5 paikkaiset
yksikot, joissa henkilostomitoitus vahintdéan 1,8)

+ Kaytosongelmat, pdihdeongelmat, mielenterveysongelmat, neuropsykiatriset ongelmat,

kehitysvammaisuus/kehitysviiveet, hyvaksikaytetyt, hyvaksikayttajat, itsetuhoisuus,
rikollisuus

» Eho-jaksot (4-5 paikkaiset yksikot, joissa henkildstomitoitus 2,0)
» Paivystyspaikkojen riittavyys

*  Avohuollon sijoituspaikat

+ Alle 13-vuotiaat laitoshoitoa tarvitsevat

Muita huomioita:

Nykyisen palvelutuotannon supistamiseen ei ole tarvetta/mahdollisuuksia
Pohdinnassa perheryhmékotitoiminnan laajentamistarpeet omana tuotantona
Nykyisen palveluverkon laajentamisessa on huomioitava

« Saatavilla olevat soveltuvat tilat (7-paikkaiset asuinyksikot ja asuinyksikdiden

synergiaedut toisistaan)

* Henkildstdn saatavuus Pirkanmaan alueella vaihtelee
+ Asiakastarpeiden nakdkulma yksikéiden sijainnissa

Pirkanmaalla sijaitsevat palvelut

* Hyvinvointialueen oma tuotanto ja omat yksikot
* 45 paivystysosastopaikkaa, joista 6 paikkaa 0-12-vuotiaille ja 39 paikkaa 13-
17-vuotiaille (4 yksikkoa)
* 14 pitkdaikaista sijaishuoltopaikkaa osastohoidossa 13-17-vuotiaille (1
yksikko)
* 7 sijoituspaikkaa avohuollon osastolla 13-17-vuotiaille
+ Paivystavia sijaisperheita n. 45, pitkaaikaisia sijaisperheita 330

* Ostopalvelut
*  Ammatilliset perhekodit 6 (puitesopimuksessa 4)
* Perustason yksikot 22 (puitesopimuksessa 20)
» Erityistason yksikot 18 (puitesopimuksessa 15)
* Vaativan tason yksikot 1 (puitesopimuksessa)

Muualla Suomessasijaitsevat Pirhan alueella kilpailutetun
palveluntuottajarekisterin yksikot

+  Ammatilliset perhekodit 34 kpl (joista ainakin 2 lopettanut toimintansa
sopimuskauden aikana)

* Perustasonyksikot 113 kpl

» Erityistason yksikot 179 kpl

* Vaativan tason yksikot 10 kpl




Lainsaadannon tilavaateet yksikoille

* Yksikko, jossa kolme-viisi erillistd asuinyksikkda. Enintaan 24 paikkaa/yksikko. 4-7 paikkaa/asuinyksikko.

* Asuinhuoneen minimikoko 12m?2

« Muut asuinyksikon tilat: oma sisadnkaynti ja tilava eteistila, iso keittio (vahintdan pienkeittid, jossa runsaasti oleskelutilaa,
hyvan kokoinen olohuonetila, kaksi erillista pesutilaa, kolme erillistd wc-tilaa, kodinhoitotilat, toimistotilat, erillinen tila
ladkehoidolle.

* Yksikon yhteiset tilat: Ruoanvalmistuskeittid, sauna, harrastetilat, neuvottelutilat, henkiloston sosiaalitilat, mahdolliset
opetustilat. Osastoilla tarvitaan mahdollisesti my6s eristystila osaston kayttotarkoituksesta riippuen.

 Tilojen tulee olla mahdollisimman kodinomaiset.

* Ohjeet tiloista sanovat myos, etta "Yksikkoa ei tulisi perustaa alueelle, joka ei ole lasten hoidolle ja kasvatukselle suotuisa.
Esimerkiksi paikkakunta tai kaupunginosa, jossa on paljon rikollisuutta tai paihdehaittoja, ei sovellu lastensuojeluyksikon
sijoittamispaikaksi. Myoskaan ymparistdhaitoista karsivalle tai muuten vaaralliselle alueelle, esimerkiksi valittomasti
valtatien tai rautatien laheisyyteen, ei pitaisi perustaa lastensuojeluyksikkoa. Yksikkda perustettaessa pitaisi selvittad, onko
alueella saatavissa erityispalveluja, seka se, millaiset koulu- ja jatko-opintomahdollisuudet alueella on, ja onko
vanhempien ja muiden omaisten helppo tulla katsomaan lapsia."”

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Lastensuojelun sijaishuolto

Tavoitetila
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Visio palvelukokonaisuudesta vuodesta 2024 eteenpain

Sijaishuollon asiakasohjaus

* Riittdva oma tuotanto keskittyen haastavimpaan
Suunnitel- asiakasainekseen
mallinen * Optimaalisen kokoiset yksikot eri profiilein
» Sisallollisesti huippuunsa kehitetyt kuntouttavat
tydmenetelmat sekd osaava ja pysyva henkil6sto

1. Perhehoito 2. Laitoshoito

Pitkaaikainen
sijaishuolto

* Riittavan vahvasti tuettu perhehoito

* Nuorisoikdisten
perhehoitomahdollisuuksien
lisddminen

* Sijaishuoltoa tarvitsevat
lapset mahdollisimman vahin
vaurioin sijaishuoltoon

Perustaso * Riittava paivystyskapasiteetti
omassa tuotannossa

Erityistaso perhehoitopainotteisesti
* Nuorisoikaisten
perhehoitomahdollisuuksien
lisddaminen
* Yksikéiden mahdollinen
profiloituminen

Pirkanmaan

hyvinvointialue Vaativa taso

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 — Lastensuojelun sijaishuolto

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja

vaikutukset

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Nykytila

Lastensuojeluyksikéita 5 kpl
(Ylgjarvi, Nokia ja Tampere),
Perheryhmékoti (Tampere) ja
Sarviksessa kotoutumisen tuen
palveluita (Tampere)

Oman tuotannon osuus
pitkaaikaisista sijoituksista nykyaan
noin 4%

Sijaisperheiden tukityo,
asiakasprosessia tukevaa toimintaa

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-
vuotiaat (%-osuus): 1,5 % (n. 1600
lasta)

Tavoitteet 2024-2026

Kevaalla 2024 oman palvelutuotannon
lisédminen 5-paikkaisella pitkaaikaisella
sijaishuollon osastolla Kuusikon
perhetukikeskukseen.

Korvaavat tilat perheryhméakotitoiminnalle ja
Vihnukselan perhetukikeskukselle vuonna 2024-
2025

Perhehoidossa nuorisoikaisten
perhehoitomahdollisuuksien lisdéaminen

Nykyisten toimintamallien jatkokehittdminen

Tavoite 2025: Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-
vuotiaat (%-osuus): 1,3 % (n. 1200 lasta)

2035 -
Ei muutoksia

Pitkdaikaisessa
sijaishuollossa edelleen
vain pieni osa omaa
tuotantoa

2035 -
Maltilliset
muutokset

Pitkaaikaisessa
sijaishuollossa omaa
tuotantoa ~4-45%

2035 —
Laajat muutokset

6 uutta pitkaaikaisen sijaishuollon yksikkoa,
joissaon jokaisessa 2-4 osastoa (10-24
paikkaa). Tavoitteena 30% oman tuotannon
osuus pitkdaikaisessa sijaishuollossa.

Oman tuotannon osuus on tatakin suurempi, jos
Pirhassa onnistutaan vahentaméan kodin
ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden osuutta.

Perhehoidossa nuorisoikéisten
perhehoitomahdollisuuksien liséaminen

NyKkyisten toimintamallien
jatkokehittaminen

Nykyisten toimintamallien
jatkokehittaminen

Nykyisten toimintamallien jatkokehittdminen

Sijaisperheiden tukityd

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat (%-
osuus): 1,0% (n. 900 lasta)

Oletuksena, etta henkilostd ei vahene.
Pitkaaikaisessa sijaishuollossa ostopalveluiden
korvaaminen omalla tuotannolla tuonee
kustannussaastoja.



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -
Lastensuojelun sijaishuolto

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN LIKKUVA

Pitkdaikaisen sijaishuollon

paikkamaaria lisatdédn omana Sijaisperheiden tukityd

tuotantona ja tavoitteena 30%

oman tuotannon osuus:

» Kuusikon perhetukikeskuksen
5 paikkaa Asiakasprosessissa tukevaa

* 6 uutta pitkaaikaisen toimintaa
sijaishuollon yksikk6a

Sijaisperheiden tukityo

Perhehoidossa nuorisoikaisten
perhehoitomahdollisuuksien
lis&daminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Suunnitelma erityispalveluiden palveluverkoksi vuonna

2035

© 0 ©

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen
maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toimipisteiden sijainnit eivat ole

taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Lastensuojelun, mielenteneys- ja paihdepalveluiden
fyysinen yksikko toimipiste/fyysinen yksikk®
Jalkautumistila

Lastensuojelun laitosyksikét (Tampere, Nokia, Ylojani ) +
lisdksi 6 kpl uusia yksikgitd, jotka eivét ole viela sijoitettuna
kartalle

Kotiin vietdvien palvelujen yksikkd

Kommentit

Lastensuojelunsekad mielenterveys-japdaihdepalveluiden

toimipiste/fyysinen yk sikko:

* Miepa ja lastensuojelun palvelut seitsemalla samalla paikkakunnalla
yhteisissa tiloissa. Naissa sijaitsee liséksi perhe- ja nuorten
intensiiviyksikot (4+4), nepsyosaamiskeskus (1) (Tre) seka vastaanotot.
Mahdollisuuksien mukaan samoissa tiloissa perhepalvelujen kanssa
(perheiden palvelujen talo).

»  Kulttuurin muutoksessa kiinnitettdva huomiota perhe-, ryhma- ja
verkostotapaamishuoneiden riittdvyyteen. Turvallisuus- ja tietosuoja
nakdkulmat huomioitava (valiovet, vartointi, halytys, aanieristys ym)

Jalkautumistila:

+ Jalkautumispisteitd yhteensa 12 Miepélla ja lastensuojelulla
yhteiskdytdssé. Jalkautumispisteissatulee olla perhe-, ryhma- ja
verkostotapaamishuoneita 3-4 kpl lastensuojelun ja miepan tarpeisiin
seka kirjaamistilat sosiaalityontekijoille ja perhetyontekiille (voi olla
yhteistila). Puheluihin 2 tyéhuonetta.

» Lastensuojelun ja miepan osalta samoissa tiloissa voi toimia useampi
timi, joten fyysisettilat eivat ole sama kuin timien ja esihenkildiden
maaré

» Lisaksi nepsyosaamiskeskuksessa peili-ikkunalliset
vuorovaikutusarviointitilat testausvideointeja varten, samoin my6s
osaan miepaesh-tiloja (on jo osassa)

Lastensuojelunlaitosyksikot:

+ Lastensuojeluyksikot Tampereella (nykyaan 3 kpl ja yksi
perheryhmékoti) sek& Ylojarvelld ja Nokialla. Liséksi Miepan
Paivaperho Tampereella.

* Uusien yksikoiden (6 kpl) osalta sijaintia Pirkanmaan alueella
arvioidaan asiakastarpeen, henkildston saatavuuden ja tilojen
saatavuuden pohjalta. Tassa kartassa ovat suuntaa antavia.
Huomioitava koulu- ja opiskelumahdollisuudet seké kulkuyhteydet.
Huomioitava myds tilavaatimukset.




Lastensuojelun sijaishuollossa suunnitteilla uusia
yksikoita Pirkanmaalle

NYKYTILA KOKO ERITYISPALVELUIDEN KOKONAISUUS

Lastensuojelun ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden

fyysinen yksikkd toimipiste/fyysinen
yksikk®

@ Jalkautumistila

Lastensuojelun laitosyksikot
. (Tampere, Nokia, Ylojani ) + lisaksi
6 kpl uusia yksikoita, jotka eivat ole
viela sijoitettuna kartalle

@ Lastensuojeluyksikot

Kotiin vietéavien palvelujen yksikkd

Toimipisteiden lukumaara:

» Lastensuojeluyksikét: 11 kpl
* Perheryhmaékoti: 1 kpl

* Sanis kotoutumisen tuki

Toimipisteiden lukumé&ara:
» Lastensuojeluyksikot: 5 kpl
» Perheryhmékoti: 1 kpl

+ Sanis kotoutumisen tuki

Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin

Plrkanmaan Tien viilvojen vari kuvastaa liikenteen maardd (pienimmasta _ i
tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

hy\[invointialue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea)



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
Tavoitteet palveluiden kehittdmiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Neuvolatoiminta ja kehitystad tukevat palvelut

* Opiskeluhuolto

* Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd

* Perheneuvolapalvelut

* Perheoikeudelliset palvelut

* Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

* Lastensuojelun sijaishuolto

+ Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

» Palveluiden verkoston tiekartta

» Vaikutusten arviointi

* Henkildston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paithdepalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
— Palvelut ja keskeinen terminologia

Lynyt selitys | kuvaus

Palvelun kuvaus Lasten januorten
mielenterveys-ja Tukevat lasta ja perhettd mielen hyvinvointiin seka riippuvuuksiin liittyvissa asioissa.
+ Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
pai hde"pal_velut tuk_evat_ Ig_sta la . Mielenterveyshairididen  Avohoito tarkoittaa sit, etté potilas tapaa terveydenhuollon ammattilaista sovittuina aikoina. Avohoitoa tarjotaan potilaalle, jonka
perhetta mielen hyvinwintiin seka avohoito sairauden oireeteivatvaadi ymparivuorokautista hoitoa osastolla.

riippuvuuksiin liittyvissé asioissa. i L i i i ) L . .
Mielenterveyden hairididen tarkka maaritteleminen on vaikeaa, koska monetmielen oireetkuuluvat ajoittaisina myos tavalliseen

Mielenterveyden hairio elamaan. Mielenterveyden hairiosta ajatellaan olevan kyse, kun henkilon mieliala, tunteet, ajatuksettai kaytos rajoittavat e lamaéa

* Asiakasohjaus ja palvelutarpeen huomattavasti, haittaavat toimintakykya, ihmissuhteita tai aiheuttavat kérsimysta pitkdaikaisesti.

arviointi tapahtuu ensisijaisesti aitiys-

ja lastenneuwolan, kasvatus- ja Kaytoshairio on lapsuudessa tai nuoruudessa alkava toistuva tai pysyva epasosiaalisen kayttaytymisen malli, jossa lapsitai n uori
perheneuvolan, Kayttaytymisen hairié rikkoo toistuvasti ilnmukaisia sosiaalisia normeja ja muiden perusoikeuksia. Hairidélle on ominaista pitkaikainen, toistuva
kouluterveydenhuollon tai antisosiaalinen, aggressiivinen tai uhmakas kaytos.
koulupsykologin kautta. Tarkoitettu henkillle, joka tarvitsee tehostettua psykiatrista arviointia, hoitoa ja kuntoutusta. Tarjotaan kun muutpsykiatriset
Psykiatrian laitoshoito hoitomuodoteivatriitéa. Tarvitaan tavallisesti esimerkiksi vaikean masennuksen, psykoosin, kaksisuuntaisen mielialahairion ja
* Tanittaessa lapsi tai nuori widaan itsetuhoajatusten tutkimisessa ja hoidossa.
ohjata mielentereyshairididen

Kriisiosastolla hoidetaan tunneséaételyn tai mielialan hairiéihin liittyvia erityisen vakavia kriisitilanteita, jotka vaativat ymparivuorokautista

awhoidon erityispalveluihin, joita Kriisiosasto hoitoa.

jarjestetddn erikoissairaanhoitona.

Anvion erityisen tuen palweluista tekee Kriisityd on paasaantoisesti lyhytkestoista, suunnitelmallista ja tavoitteellista auttamista. Kriisityd voi siséltaa asiakastyota, palvelujen

terveydenhuollon ammattilainen. NGl valitamista, hoivaa ja asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista.
. S Sekaisin chatti Sekasin-chaton valtakunnallinen keskustelualusta 12—29-wuotiaille. Sekasin-chatissa voitkeskustella mieltasi askarruttavasta
* Tane kotiinvietaville palveluille ja kysymyksista tai aiheista nimettéméané ja luottamuksellisesti.
muille terapiamuodoille anioidaan _ _ _ o _ _
yksilollisesti. matalan kynnyksen sahkdinen yhteydenottokanava nuorten ja perheiden palveluihin, jonka kautta saa ohjausta ja neuvontaa

Apua nappi oikeanlaisen awun piiriin. Apua voit pyytda nimettdmané. Apua pyytaessasi ei tarvitse tietad, mihin palveluun tai kehen ammattilaiseen
tulee olla yhteydessa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue (mm. modulo 310-raportti)
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Tausta ja nykytila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairioiden (FO0-F99) kaynnit Pirkanmaalla

ovat lahes kolminkertaistuneet vuosien 2019-2022 aikana

PERUSTERVEYDENHUOLLON MIELENTERVEYDEN JAKAYTTAYTYMISEN HAIRIOIDEN (FO0-F99) KAYNNIT PIRKANMAALLA
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My6s vuosien 2022 ja 2023 vdlilla kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen syissa ovat kasvaneet erityisesti lasten itsetuhoinen kayttaytyminen seké lasten ja vanhempien
mielenterveysongelmat

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue, Avohilmo: Perusterveydenhuollon avohoidon ICD-10 — kayntisyyt



Mielenterveyden hairioiden vuoksi sairaalahoitoa
saanelden maara on kasvanut viime vuosina

MIELENTERVEYDEN HAIRIOIHIN SAIRAALAHOITOA SAANEET KOKO PIRKANMAAN ALUEELLA, 2016-2022
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1,000
841 869

|| Mielenterveyden hairi6ihin sairaalahoitoa saaneet O - 17-vuotiaat
I Mielenterveyden hairiéihin sairaalahoitoa saaneet 18 - 24-vuotiaat

Pirkanmaan
hyvinvointialue

*Lahde: Sotkanet, luettu 18.09



Erityisesti 18-24-vuotiaiden psykiatrian laitoshoidon
hoitopaivat ovat kasvaneet jyrkasti vuodesta 2020

PSYKIATRIAN LAITOSHOIDON HOITOPAIVAT IKARYHMITTAIN, 2016-2022
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2771 2,893 3173 2,825 3,044 2,782
2,000 A
0 T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— Psykiatrian laitoshoidon hoitopaivat 7 - 12-vuotiailla
Psykiatrian laitoshoidon hoitopaivat 13 - 17-vuotiailla
Psykiatrian laitoshoidon hoitopdaivat 18 - 24-vuotiailla
Pirkanmaan
hyvinvointialue

ASIAKASKOHTAISET KAYNNIT, 2022

Kaynnit / Asiakas
18 - 24-vuotiaat 34
13 - 17-vuotiaat 31

7 - 12-vuotiaat _ 27

*Lahde: Sotkanet, luettu 18.09



Paihde- ja mielenterveyspalveluiden toimintatietoja — Etelainen
alue

Kunta/tiimi Asiakasmaara 1-6/23 Kaynnit 1-6/23 Henkilos tomdra

Akaa 244 2
Kangasala 265 550 7+1 95 Suunnitteilla isompi keskittyma
Kuhmoinen - Haasteitatydntekijdiden saatavuudessa
Lempaala 200 (Nuti) B saatavilla 7 63 Taalld jo isompi keskittyma
112 (psyykkarit 3) 532 (psyykkarit 3)
Nuoret etela Palkane - Haasteitatydntekijéiden s aatavuudessa
Urjala - Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Valkeakoski 403 2074 10-2 69 Suunnitteilla isompi keskittyméa
Vesilahti 30 Ostopalvelulaakari 1 pv/vk, Vesilahden palvelut siirtyy Lempaalaan.
aikuismiepasta ollut 0,5 (nyt Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
poistossa)
Akaa 1-1 (ostopalvelulaakari) Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Kangasala 200-300 4-1 100-120
Kuhmoinen - Haasteitatydntekijdiden saatavuudessa
Lapsetetela Lempaala 31
Palkéne - Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Urjala - Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Valkeakoski 3-1
Vesilahti 1 ostopalvelulaékari Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Paihde- ja mielenterveyspalveluiden toimintatietoja —
Lantinen alue

Hameenkyro Haasteitatydntekijoéiden saatavuudessa
lkaalinen - Haasteitatyontekijoéiden saatavuudessa
Kihni® - Haasteitatyontekijdéiden saatavuudessa
Nokia 203 (Nuti) 1409 8-1 76
76 (psyykkarit 2) 353 89

Nuoretlansi Parkano - Haasteitatydntekijéiden s aatavuudessa
Punkalaidun - Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Sastamala 3-2 44 Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Ylojarvi 240 15-1 120 Eniten palveluita ja toivotaan liséresurssia.
Nuorisopsykiatria Hameenkyrd, Parkano, Kihnid, kaalinen,
Navi Mantta tulisi jarjestaa lannen alueella.
Hameenkyr6 1 ostopalvelulagkari Haasteitatydntekijdéiden saatavuudessa
lkaalinen - Haasteitatyontekijoéiden saatavuudessa
Kihni® - Haasteitatyontekijdéiden saatavuudessa
Nokia 259 3 50

Lapsetlansi Parkano Haasteitatyontekijéiden saatavuudessa
Sastamala-Punkalaidun 2-1 Haasteitatydntekijoiden saatavuudessa
Ylojarvi
- Lastenpsykiatria ? 8
- Perheintensiivi 99 1368 6 -
- Konsultaatioryhméa 4-1

lansi + etela
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue




Paihde- ja mielenterveyspalveluiden toimintatietoja —
Pohjoinen alue

Kunta/tiimi Asiakasmaara 1-6/23 Kéynnit 1-6/23 Henkil6stomaara Léhetteet
1. Psykiatrinen tydryhmé 1023/ 6689 6689 540 kpl (tydryhméat
13ja7)

2. Laakarit 719/ 1400 1400 5

Nuoret pohjoinen - 3. Matan kynnyksen tiimi 443/ 2685 2685 12

TAMPERE 4. Nuppo 13 —17v. 296 / 2253 2253 4 (Nuppo 13 -17v)
5. Nuppo 18 — 25v. 3 (Nuppo 18 — 25v.)
6. Matalan kynnyksentiimi 18 — 14v. 398/1994 1994 9
Laakarikaynnit 94 114

Nuoret pohjoinen - 7. Psykiatrinen ty6ryhméa 64 357 Samat tekee kuin 1. tyoryhméa

ORIVESI 8. Laakarikaynnit 23 36 Sama kuin 2. henkilostd
Mantta- Vilppula 6 erias./ 40 kayntia 40 kayntia 1,5 tyontekijaa, ostopalvelulaakari

Nuoret pohjoinen Juupajoki
Virrat - Max. 30 eri asiakasta Virrat: 1 (koululla, lapset ja nuoret) Laakarille 10kpl
Ruovesi Ruovesi: 1 (koululla, lapset ja nuoret)
TRE, lastenpsykiatrinen 550 eri as. 12 + 6 ladkaria 85
PAPE, Kohtaamistiimi 2600 kayntia 5
PAPE, Kriisiosasto, Kotiin tehtava kriisity 560 hoitovrk, 14 perhetté 10

Lapsetpohjoinen

PAPE, Perhekuntoutus

1137 hoitovrk

5 + osastonhoitaja

PAPE, Neuvola

294 eri asiakkaita. Synnyttaneita 14

1845 eri kayntia

3 + osastonhoitaja

MANTTA-VILPPULA

1,5 + op laékari

VIRRAT Sama kun nuoret
RUOVESI Sama kun nuoret
JUUPAJOKI

ORIVESI (hoidetaan Tre tiimista)

Pohjoinen

Perhetukikeskus Paivéperho

24+9 + johtaja

C 4

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue



Mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintatietoja
koottuna johtamisalueittain

nuoret

ANEN IS O Henkildsto Asukasmaara
nuoret

Lansi ja Etela - Lapset

Lansi 19 ja Etela 11- 3, YHT
30

e Lansi: 0-12v 16608 .

« [Etelda: 0-12v 15812

* sosiaalityontekija 2-1

» Erikoislaakari 5,5 + psykologi 9,
» Psykologi 13 » psykiatrinen sh 2
+ sosiaalitydntekija 5 Pohjoinen - Lapset YHT 20

* psyk.sh6
* Perheohjaaja 1

Lisaksi
* Perheintensiivi 6-1
» Lasten konsultaatiotiimi 4-1

Liséksi Paivaperho
YHT. 24 +9
+ Johtaja

Erikoislaakari 7-1, .

0-12v 34491

Lansi 28, Etela 25, YHT 52
+ Erikoislaékari 5+2

* sosiaalityontekija 5-1

* psykologi 12

+ psykofyys. Ft1l
* Nepsyvalmentaja 1
+ sihteerildhihoitaja

* Léansi: 13-17v 7438
« Etela: 13-17v 7709

Pohjoinen - Nuoret

» Erikoisladkari 5+ 1

* EVL, sosiaalityontekija 3,
» psykologi 6+7,

* psykiatrinen sh 32+1,

+ toim.terap. 1

* psyksof. Ft 1,

Lansi ja Etela - Nuoret [« psykiatrinen sh 24-3 » ohjagja 2,
+ toim.terap. 1 » sihteeri 2
YHT. 61

Lisaksi likkkuva tiimi 2

13-17 v. 13887

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Ostopalveluiden kaytto seka tilatiedot

Ostopalvelut mielenterveys-ja paihdepalveluissa:
* Miepa Pohjoinen Pirha: alle 5%

» Etela -lansi -pohjoinen ostopalveluldaékarit
* Pohjoinen 0,5 pvivk (n 38000 €/v)

« Etela lapset: Valkeakoski 2-3- pv/ivk ( 170 000 €/v) , Akaa 1 pv/kk,
Vesilahti 2 pv/ivk (89000 €/v), Lempaala 1 pv/ivk (100 000 €/) LASTEN JA NUORTEN MIELENTERVEYS-JA PAIHDEPALVELUIDEN

« Lansi lapset: Nokia 1 pvivk, (70 000 €/v.) Hameenkyro-lkaalinen 1-2 pv/kk TILATIEDOT, TALOUSARVIO 2024

24 000 €N
( ) Lasten ja nuorten mielenterveys- Huoneala Kohdistetut Jyvitetyt

» Etelad nuoret: Sastamala 1 pv/vk, ( 70 000€ /v) Vesilahti 1 pvivk (40 ja paihdepalvelut kustannukset kustannukset
000 €/v)

« Lansi nuoret; lkaalinen- Hameenkyrdé 1 pv/kk (12000 €/ v). Yhteensa n. Vhteensa 4 067,68 m? 1091481,96€ L SRR
600 000 €/v, jos kaikki paivat toteutuu (hinnat vaihtelee yritysten mukaan),
nyt toteuma n. 300 000 €.

+ Toiminnalliset terapiat (kaksi palveluntuottajaa, alle 20t€/vuosi)
* Ostopalveluterapiat
* Asiantuntijaostot

* Tavoitteena on saada julkiselle puolelle enemman omia laakareita

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue (mm. modulo 310-raportti)



Mielenterveys- ja paihdepalveluiden nykyinen toiminta
kartalla

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kommentit

. Lasten tiimi

© Nuorten tiimi « Pirkanmaan alueella useita lasten ja nuorten tiimeja, jotka tekevat

. L myos jalkautuvaa tyota
. Perhetukikeskus Paivaperho
. Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikko » Perheintensiiviyksikko-pilotti Ylojarvella. Hoitaa kriittisesséa tilassa
olevia perheita. Tarkoitus vahentda sijaishuoltoon joutumista.
Perheintensiiviyksikoita tarkoitus saada joka alueelle.

* Nuorten intensiiviyksikko Ylojarvella.

» Perhetukikeskus Paivaperho Tampereella palvelee koko Pirkanmaan
aluetta

* TAYSin kanssa tulisi myos kayda lapi, etta miten heidan yksikoéiden
toiminta nivoutuu palveluverkkoon

* Neuropsykiatristen palveluiden osalta tavoitellaan
osaamiskeskittymaa ja tarkoitus jalkauttaa tietoa. Kaikkein
vaikeimmat asiat kasiteltaisiin osaamiskeskittyméssa

+ Tampereella hoidetaan edelleen 18-24 wuotiaita nuoria nuorten mt-
paihdepalveluissa (NEET-nuoret), selvityksessa siirtyvatko aikuisten
miep&-palveluihin

Pirkanmaan Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen

maarad (pienimmasta suurimpaan: harmaa,

hyVinVOintialue sininen, keltainen, oranssi, ruskea)
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Muutospaineet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Muutospaineita seka tavoitteita tulevaisuuden
palveluverkon suunnitteluun

Muutospaineita sekéa tavoitteita tulevaisuuden Tunnistetut haasteet

palveluverkon suunnitteluun

* Perusterveydenhuollon tuki (konsultaatioryhmd) ja konsultaatiovaylat * Rekrytointivaikeudet reuna-alueille

sujuvoituvat
* Liikkuminen edellyttdd kulkuvalinetta

+ Liikkuvat sh:t lapsille, koulujen tuki, adhd-tutkimusten tuki, ryhmahoidot
alueilla « Tilat isommille tydryhmille, verkostoneuvottelutilat jarjestettava, riittavasti

vastaanottotiloja

* Perheintensiivit: lastensuojelun ja SHL:n tuki, vanhempien tuki
vanhemmuuteen, huostaanotot vahentyvat, lasten ja vanhempien hoito *  Ryhmahoitotilat
nopeutuu, perhehoito kokonaisuutena, mahdollista kehittda

lastensuojelulaitosten tueksi * Osa nykyisista tiloista sisdilmaongelmaisia

« Nuorten intensiivit: koulupudokkaiden hoito nopeutuu, osastohoidon tarve * Tyopari/ tyoturvallisuus  jalkautuessa
vahenee, kriisientehokas ja nopea hoito, riippuvuushairididen hoito

(aksoisdiagnosoidut) mahdoliistuu alueilla * Nuorten paihdehoidon kehittaminen ja riippuvuushairiéiden hoidon

saatavuuden lisaantyminen kaikissa mielenterveyspalveluyksikdisséa

* Nepsyosaamiskeskus: Neuropsykiatristen hairiéiden tehokas hoito

) o . o . . + Tavoitteena kehittda etavastaanottoja ja muita séhkoisia palveluita
vahentdd lastensuojelun korjaavien toimenpiteiden tarvetta

« Ammattilaisten konsultaatiokanavat miepa -palveluihin tulee saada
kuntoon ja toimimaan esim. etayhteyksilla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valkka lasten ja nuorten maara vahenee, mielenterveyspalve-
luiden kehittaminen on jo vuonna 2023 keskeinen kehittamiskohde

Jo vuonna 2023 keskeiseksi teemaksi on méaaritelty lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden

kehittaminen. Palveluiden toimintamalleja yhdenmukaistetaan, selkeytetaan ja hoidon tarjontaa lisataan.
Vuonna 2023 kehitystoimia ovat mm.:

« Lastenpsykiatrinen litkkuva tiimi (etela-lansi)
» Tavoitteena erityisosaamisen lisdaminen ja jalkauttaminen erityisesti neuropsykiatrisissa hairidissa

« Lastenpsykiatrijohtoinen moniammatillinen tydryhma. Vastaanottotoiminnan liséksi vastaa konsultaatiotoiminnasta.
Tydryhma liikkuu tarvittavin kokoonpanoin hyvinvointialueella turvaten erityisesti reuna-alueiden ja kasvatus- ja
perheneuvoloiden konsultaatiotarpeet. My6s asiantuntijatydparien kotiin jalkautuva ty6é mahdollistuu.

* Nuorten matalan kynnyksen paihdepalvelun vahvistaminen

« Tavoitteena vahvistaa matalan kynnyksen apua paihteita kayttaville nuorille ja nain valttaa paihdeongelmien syventyminen

» Pohjoisenalueen tiimiin rekrytoidaan kaksi uutta tyontekijad. Tarvittaessa kotiin jalkautuva tyopari esim. sosiaalitydntekijan kanssa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Tavoitetila

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto 2035 - Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toimipisteet

Liikkuvat palvelut

Digipalvelut

Muuthuomiotja
vaikutukset

Nykytila

Pirkanmaan alueella useita lasten ja
nuorten tiimeja, jotka tekevat myds
jalkautuvaa tyota

Ylgjarvellda nuorten intensiiviyksikko
seka Perheintensiiviyksikko- pilotti.

Perhetukikeskus Paivaperho
Tampereella

Vahan kaytdssa nykyisin.
Liikkuvia palveluita kunnissa, joissa ei
ole lastenpsykiatria

» Sekaisin chatti

* Apuanappi

» Korona aikaan ollut kaytossa
videovastaanotot

» Digi sopii vakiintuneeseen
hoitokontaktiin/ terapiasuhteeseen

* Hoitoneuvottelut, koulun kanssa
timipalaverit

» L&dkarikonsultaatiot

» Digi ensivaiheen kontaktimuotona

Tavoitteet 2024-2026

Nepsyosaamiskeskus vuonna 2026
(tarkoittaa myds +7htv)

Kahden perheintensiiviyksikon lisdys,
jolloin jokaisella alueella yksikkd.

Lastenpsykiatrisen likkuvan tiimin
edelleen kehittdminen

Hoito/hybridineuvottelut esim. koulun
kanssa mahdollisia, ammattilaisten
valinen konsultaatio ja osaamisen
kehittdminen

Nuorten matalan kynnyksen
paihdepalvelun vahvistaminen

2035 -
Ei muutoksia

85-95% palveluista kiinteissa
toimipisteissa

2035 -
Maltilliset
muutokset

85-50% palveluista kiinteissa
toimipisteissa

2035 —
Laajat muutokset

40-50% palveluista kiinteissa toimipisteissa

Lastensuojelun seka mielenterveys- ja
paihdepalveluiden palvelut seitsemalla
samalla paikkakunnalla yhteisissé tiloissa.
Naissa sijaitsee liséksi perhe- ja nuorten
intensiiviyksikot (4+4),
nepsyosaamiskeskus (1) (Tampere) seka
vastaanotot. Mahdollisuuksien mukaan
samoissatiloissa perhepalvelujen kanssa.

0-10% palveluista likkuvien
palveluiden avulla

10-30% palveluista likkuvien
palveluiden avulla

30% palveluista likkuvien palveluiden
avulla

Jalkautuvaa palvelua laajasti ja 12
jalkautumistilaa eri kunnissa

0-5% palveluista digipalveluiden
avulla

5-20% palveluista
digipalveluiden avulla

20-30% palveluista digipalveluiden avulla

Tavoitetila realistinen ja "pakollinen”.
Tavoitteena vahvistaa perustasoa,

jotta Tays:n sairaalahoidon tarve vahenee.
Perustasolla on oltava realistiset
mahdollisuudet reagoida riittdvan ajoissa
lasten/nuorten ongelmiin.

Julkiselle puolelle tavoitellaan enemméan
omia laakareité ja henkildston
kokonaismaara tulee lisadntymaan



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035 -
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

2035 - PALVELUKANAVAT

FYYSINEN 40-50%

Lastensuojelun sekd mielenterveys-
ja paihdepalveluiden palvelut
seitsemalla samalla paikkakunnalla
yhteisissa tiloissa

4 Perheintensiiviyksikkda (mm.
YlI6jarvi, Tampere, Kangasala)

4 Nuorten intensiiviyksikkoa (Ylojarvi,
Nokia, Tampere, Valkeakoski)

Perhetukikeskus Paivaperho
Nepsyosaamiskeskus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LIKKUVA 30%

Jalkautuvaa palvelua laajasti ja
12 jalkautumistilaa eri kunnissa

Paivaperhosta myds kotiin
vietavaa palvelua

Nuorten ja
perheintensiiviyksikoista myos
kotiin vietavaa palvelua

DIGI 20-30%

Sekaisin chat

Apua-nappi

Videovastaanotot (sopii
vakiintuneeseen hoitokontaktiin)

Hoitoneuvottelut, Koulun kanssa
tiimipalaverit

Laakéarikonsultaatiot




Suunnitelma erityispalveluiden palveluverkoksi vuonna
2035 — Kartta tarkennettu miepan palveluilla

Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

® 000 O

Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen
maaraa (pienimmasta suurimpaan: harmaa,
sininen, keltainen, oranssi, ruskea)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lastensuojelun ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
fyysinen yksikkd toimipiste/fyysinen yksikko

Jalkautumistila

Lastensuojelun laitosyksikot (Tampere, Nokia,
Ylojarvi) + lisaksi 6 kpl uusia yksikoita, jotka
eivét ole viela sijoitettuna kartalle

Kotiin vietavien palvelujen yksikkd

Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikko (2035 vield yksi
perheintensiiviyksikkd pohjoisen alueelle,
jota ei ole sijoitettu kartalle)

Perhetukikeskus Paivaperho,
Nepsyosaamiskeskus

Kommentit

Lastensuojelunsekad mielenterveys-japdaihdepalveluiden
toimipiste/fyysinen yksikko:

Miepa ja lastensuojelun palvelut seitsemalla samalla paikkakunnalla
yhteisissa tiloissa. Naissa sijaitsee liséksi perhe- ja nuorten

intensiiviyksikot (4+4), nepsyosaamiskeskus (1) (Tre) seka vastaanotot.
Mahdollisuuksien mukaan samoissa tiloissa perhepalvelujen kanssa
(perheiden palvelujen talo).

Kulttuurin muutoksessa kiinnitettdva huomiota perhe-, ryhma- ja
verkostotapaamishuoneiden riittdvyyteen. Turvallisuus- ja tietosuoja
nakdkulmat huomioitava (valiovet, vartointi, halytys, aanieristys ym)

Jalkautumistila:

Jalkautumispisteitd yhteensa 12 Miepélla ja lastensuojelulla
yhteiskdytdssé. Jalkautumispisteissatulee olla perhe-, ryhma- ja
verkostotapaamishuoneita 3-4 kpl lastensuojelun ja miepan tarpeisiin
seka kirjaamistilat sosiaalityontekijoille ja perhetyontekiille (voi olla
yhteistila). Puheluihin 2 tydhuonetta.

Lastensuojelun ja miepan osalta samoissa tiloissa voi toimia useampi
tiimi, joten fyysisettilat eivét ole sama kuin timien ja esihenkildiden
maaré

Liséksi nepsyosaamiskeskuksessa peili-ikkunalliset
vuorovaikutusarviointitilat testausvideointeja varten, samoin my6s
osaan miepaesh-tiloja (on jo osassa)

Lastensuojelunlaitosyksikot:

Lastensuojeluyksikot Tampereella (nyky&aan 3 kpl ja yksi
perheryhmékoti) sek& Ylojarvelld ja Nokialla. Liséksi Miepan
Paivaperho Tampereella.

Uusien yksikdiden (6 kpl) osalta sijaintia Pirkanmaan alueella
arvioidaan asiakastarpeen, henkildston saatavuuden ja tilojen
saatavuuden pohjalta. Tassa kartassa ovat suuntaa antavia.
Huomioitava koulu- ja opiskelumahdollisuudet seké kulkuyhteydet.
Huomioitava myds tilavaatimukset.




Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat
tulevaisuudessa tiiviimmin osa erityispalveluiden kokonaisuutta

2035 — LAAJAT MUUTOKSET, KOKO
NYKYTILA ERITYISPALVELUIDEN KOKONAISUUS

. Lastensuojelun ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
fyysinen yksikko toimipiste/fyysinen yksikko

. Jalkautumistila

Lastensuojelun laitosyksikot (Tampere, Nokia,
Ylojarvi) + liséksi 6 kpl uusia yksikoita, jotka
eivat ole vield sijoitettuna kartalle

‘ Lasten tiimi
‘ Nuorten tiimi

. Perhetukikeskus Paivaperho

. Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikkod

Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikko (2035 vield yksi
perheintensiiviyksikkd pohjoisen alueelle,
jota ei ole sijoitettu kartalle)

. Kotiin vietdvien palvelujen yksikko

Perhetukikeskus Paivaperho,
Nepsyosaamiskeskus

Toimipisteiden lukuméaara:

+ Lasten ja nuorten tiimeja 10
paikassa

* Intensiiviyksikot: 2 kpl
» Perhetukikeskus Paivaperho

Toimipisteiden lukumaara:

* Fyysiset yksikot: 7 kpl

» Jalkautumistilat: 12 kpl

* Intensiiviyksikét: 8 kpl

» Perhetukikeskus Paivaperho
* Nepsyosaamiskeskus

Plrk_anrn.aa.n Tien viivojen vari kuvastaa liikenteen maaraa (pienimmasta Toimipisteiden sijainnit eivat ole taysin
hy\[|nvo|nt|a|ue suurimpaan: harmaa, sininen, keltainen, oranssi, ruskea) tarkkoja vaan suuntaa-antavia!



Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun

+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla

+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

* Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkiloston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden
kokonaisuus
Jjohtamisalueittain
vuonna 2035

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimipisteverkon
muutokset koko Pirkanmaalla

TOIMIPISTEET 2035 — LAAJAT MUUTOKSET

TOIMIPISTEET 2023

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kartoille on tuotu néakyviin
fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei nay erilaisia
jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatydpisteitd tai vastaavia.
Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkojavaan suuntaa-

antavia (mm. Tampereen
toimipisteet ovat hajautuneet
selkeastilaajemmalle)!

®@ © 00000000

Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaality ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)
Lastensuojelun laitosyksikkd

Lastensuojelun, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yksikd

Lastensuojelun sosiaali- ja perhetydn
fyysinen yksikko

Perhetukikeskus Paivaperho,
Nepsyosaamiskeskus

Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikkd

Muut ehdotuksetkoskienvuotta 2035, jotkaeivéat ole sijoitettunakartalle:
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta néhdaén tarvettaisommille osaamiskeskittymille, joissa olisi laajasi eri palveluita
Pohjoisen alueelle vield yksi perheintensiiviyksikko

* Pirkanmaan alueelle yhteensé 6 uutta pitkdaikaisen sijaishuollon yksikkdd. Yksikoiden sijaintia Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen, henkilostén saatavuuden ja tilojen saatavuuden pohjalta.

Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus

vuonna 2035 — Etelainen johtamisalue

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatyopisteita tai vastaavia. Toimipisteiden sijainnit eivat

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

KANGASALA
Herttualantie 28
Sote-asema

Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta

Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)

0@ 000000

Kuhmoinen Lastensuojelun, mielenterveys- ja
L paihdepalveluiden yksikd
LEMPAALA . Lo
Himminpolku 6D Nuorten intensiiviyksikko tai
Sote-asema Kangasala perheintensiiviyksikkd
Y hteinen toimipiste
Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema
Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
sijaishuollon yksikkda. Yksikdiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
Vesilahti henkildstdn saatavuuden ja tilojen saatavuuden
pohjalta. Nama eivat ole sijoitettuna kartalle.
. Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle
/ VALKEAKOSKI
Séarpimaenkatu 27
Sote-asema
AKAA Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta nahdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,
Torkontie 2 joissa olisi laajasi eri palveluita
Sote-asema * Naiden osalta tarkemmatlukum&arat, sijainnitja tarkemmatsuunnitelmat jaéavat jatkotydstoon.
» Jokaiselle [&hijohtamisalueelle voisi lahte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.
o » Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymia seitseméan eri kunnan alueelle.
Plrkanmaan Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.
hyVinVOintialue * Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistyks et saataisiin mukaan. Asiakkaan
nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus
vuonna 2035 — Pohjoinen johtamisalue

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatyOpisteita tai vastaavia. Toimipisteiden sijainnit eivat

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu

Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta

MANTTA-VILPPULA Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)

Pakkaajankatu 18 Lastensuojelun, mielenterveys- ja

O 000000

Sote-asema paihdepalveluiden yksiko
VIRRAT ; e
o Y hteinen toimipiste
Sairaalantie 1 () Mantta- P
Sote-asema Vilppula . Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema
Pohjoisen alueelle jonnekin suunnitteilla
perheintensiiviyksikkd. Tamé ei ole sijoitettuna
kartalle.
Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
sijaishuollon yksikkoa. Yksikoiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
Orivesi henkildstdn saatavuuden ja tilojen saatavuuden
Sairaalantie 6 pohjalta. Namé& eivat ole sijoitettuna kartalle.
Sote-asema . . .
Tampere Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle.
PIRKKALA
Lentoasemantie 60
Sote-asema
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta néhdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,
joissa olisi laajasi eri palveluita
* Naiden osalta tarkemmatlukum&arat, sijainnitja tarkemmatsuunnitelmat jaéavat jatkotydstoon.
» Jokaiselle [&hijohtamisalueelle voisi lahte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.
o » Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymia seitseméan eri kunnan alueelle.
Plrkanmaan Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.
hyVinVOintialue * Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistyks et saataisiin mukaan. Asiakkaan
nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus
vuonna 2035 — Pohjoinen johtamisalue (Tampere)

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,

hajatyopisteita tai vastaavia.

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Tampere

Tesomankatu 4 A

Sote-asema

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toimipisteiden sijainnit eivat

Tampere
tsendisyydenkatu 21
Perheidentalo

Tampere
Tipotie 4
Sote-asema
Tampere

Tampere
Antti Possin kuja 1
Sote-asema

Tampere
Hatanp&aéankatu 3
Sote-asemavieressa

Tampere
Insinéorikatu 38
Sote-asema

Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)
Lastensuojelun laitosyksikkd

Lastensuojelun, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yksikod

Y hteinen toimipiste

L _JONOIOY X JOIOIV)

Perhetukikeskus Paivéperho

Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikkd

Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema

Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
sijaishuollon yksikkda. Yksikdiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
henkiloston saatavuuden ja tilojen saatavuuden

Tampere pohjalta. Namé eivat ole sijoitettuna kartalle.

Kirvidlankatu 2

Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle
Sote-asema

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta néhdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,
joissa olisi laajasi eri palveluita

Naiden osalta tarkemmatlukumaarat, sijainnitja tarkemmat suunnitelmat jaavat jatkotydstoon.

Jokaiselle [ahijohtamisalueelle voisi l&hte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.
Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymia seitseman eri kunnan alueelle.
Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.

Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistykset saataisiin mukaan. Asiakkaan
nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus

vuonna 2035 — Lantinen johtamisalue

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatyopisteita tai vastaavia. Toimipisteiden sijainnit eivat

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Kihnio

Parkano

PARKANO
Parkanontie 37, 48 & 50
Sote-asema, perheiden talo lkaalinen

) o YLOJARVI
Yiojarvi Mikkolantie 50B
. .. Perheidentalo
HAMEENKYRO
Harkikuja 10 Hameenkyro 1\
Sote-asema
YLOJARVI
- Mikkolantie 10
Sastamala Sote-asema
NOKIA
SASTAMALA . Maununkatu 12
ltsendisyydentie 2 Sote-asema
Sote-asema
joissa olisi laajasi eri palveluita
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)
Lastensuojelun laitosyksikkd

Lastensuojelun, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yksikod
Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikko

O @® 0000000

Y hteinen toimipiste

Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema

Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
sijaishuollon yksikkda. Yksikdiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
henkildstdn saatavuuden ja tilojen saatavuuden
pohjalta. Naméa eivat ole sijoitettuna kartalle.

Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta néhdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,

* Naiden osalta tarkemmatlukum&arat, sijainnitja tarkemmatsuunnitelmat jaéavat jatkotydstoon.

» Jokaiselle [&hijohtamisalueelle voisi lahte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.

Punkalaidun + Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymié seitseman eri kunnan alueelle.
Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.

* Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistyks et saataisiin mukaan. Asiakkaan
nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun

+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla

+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

+ Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkiloston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ylatason tiekartta palveluverkkoselvityksen jatkotyostoa
varten

Likkuvien palveluiden kehittéminen

Palveluverkko-
selvityksen viimeistely
Sote-asemaverkon kehitys

Vuoden 2024 Vuoden 2024
toimenpiteiden toimenpiteiden
valmistelu toteutus

Vuosien 2025-2026
toimenpiteiden
valmistelu

‘ Valitavoitteiden maarittdminen ja
suunnitelmien tarkentaminen — . . . . ) e s
. Vlitavoitteiden toteuttaminen ja suunnitelmien paivittdminen tarpeen mukaan
‘ Tavoitteena vuodelle 2035 tehdyt ! P P

suunnitelmat

Vuosien 2025-2026
toimenpiteiden toteutus

N\

Tilojen kuntoarviointi: Tarvitaanko muutoksia nykyisiin rakennuksiin (esim. laajennukset)? Onko tarvetta uusille rakennuksille?

Karsittavien toimipisteiden muutto- ja sulkemissuunnitelma

Tilat
Vuokrasopimusten neuvottelu kuntien ja yhteisty6tahojen kanssa
Laitteistosuunnittelu: Tarvitseeko laitteistoa uudistaatai paivittaa?
Henkilosto Henkildstosuunnittelu: Miten ja missa henkilosto tydskentelee jatkossa? Tarvitaanko lisaé resursseja ja/tai koulutusta?
)
asiakkaat Ja Asiakasvirtojen suunnittelu: Miten asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut jatkossa?
asukkaat

Henkildston, asiakkaiden ja asukkaiden osallistaminen

Viestinta ja Muutosten viestinté

toiminta-
kulttuuri Toimintatapojen yhtenaistaminen & uuden toimintakulttuurin luominen yhteistyén ymparille




Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun

+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla

+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti

* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035

* Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

* Henkiloston osallistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikutusten arviointi yleisesti — Palvelukohtaisia
vaikutuksia on tuotu esille palvelukohtaisissa osioissa

Vaikutusten arviointi on jaettu viiteen kokonaisuuteen:

Lapsivaikutusten arviointi

Vaikutukset asukkaisiin, asiakkaisiin ja Vaikutukset sidosryhmiin
henkilostoon * Kunnat / ELY
 Asiakkaat » Sote-alan yritykset

+ Asukkaat / kuntalaiset * Yhdistykset (3. sektori)
* Pirhan organisaatio - Toiset hyvinvointialueet

« Pirhan tyontekijaryhmat

Vaikutuksetymparistoon Vaikutukset talouteen
* Luonto * |nvestoinnit

* Rakennettu ymparisto * Henkilosto

» Aluekehitys ja maaseutu « Toimitilat

« Tyollisyys ja tybelama  Liikkuvat palvelut

» Digitaaliset palvelut
*  Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsivaikutusten arviointi

* Hyvinvointia tukevat tekijat ja hyvinvoinnin
uhkat

« Valittomat ja valilliset vaikutukset perheen
talouteen ja palveluihin, vaikutukset
yhteiso0n ja alueeseen seka sosiaalisiin

suhteisiin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsivaikutusten arviointi: Hyvinvointia tukevat tekijat ja hyvinvoinnin uhkat

L]
Tilanne

Jonotus ja oikea-
aikaisuus

Moniammati-
llisuus

Perheiden
osallisuus

Digitaalisettaidot
IENSEUEINE
tarjonta

Arjen sujuvuus

Pirkanmaan

Tilanne séilyy paaosin samana
kuin nyt

Awun piiriin paasysséon jonoja
Palveluja ei kyeta tarjoamaan
heidéan tarpeidensa mukaisesti ja
oikea-aikaisesti, jolloin perheissa
oirehdinta vaikeutuu.

Moniammatillisista yhteistydta
tehdaan

Koko perheen osallisuus edellyttéé
perheelta erityisia jarjestelyja.
Etdvanhemman osallisuus heikko
tilanteissa, joissaasuu eri
paikkakunnalla.

hyvinvointialue

Tilanne séilyy paaosin samanakuin nyt

Toimintamallin muutoksella voidaan
vaikuttaa jonojen pituuteen ja
lyhentamaan avun ja tuen piiriin paasya

Moniammatillisia tiimejé jonkin verran.
Mahdollistetaan avun ja tuen raataléinti
lapsen jataman perheen tarpeisiin.

Digitaalisten palvelujen laajennuksella
mabhdollistetaan koko perheen
osallisuus. Eroperheissa kaukana
asuvanvanhemman osallistuminen
lapsensa asioihin helpottuu, kun kaytdssa

etayhteys.

Uusien palvelukanavien opiskelu voi
kuormittaa. Digitaidoissa on
poikkeamaa.

Aukioloaikojen laajennukset ja
monimuotoiset palvelukanavat voivat
madaltaa kynnysté ottaa apua ja tukea
vastaan.

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto La_ajempla LBl
vaihtoehto

Muutoksia monella osa-alueella

Vahvemmissa yksikdissa vahemmén aikojen perumisia, muodostuvia jonoja ja avun saannin viiveita.
Lasten kohdallatarkeda saada apua haasteisiin mahdollisimman nopeasti, silla kasaantuneilla ongelmilla
voi olla vaikutusta koko loppuelaméaan.

Palveluiden saatavuus turvataan. Lasten kohdalla erityisen tarkeda saada apua haasteisiin
mahdollisimman nopeasti, silla kasaantuneilla ongelmilla voi olla vaikutusta koko loppuelamééan

Moniammatillisia tiimeja kootaan nopeasti digi-palveluja hyédyntéaen, jolloinlapset, nuoretja perheet
saavat oikea-aikaisemmin ja raataldidymmin tarvitsemansa awun.

Varmistettava, ettéd ne perheet, jotka eivat pysty likkumaan tai eivat osaa kayttéa digitaalisia palveluja
saavat tarvitsemansa oikea-aikaisen avun ja tuen. Toisaalta digipalvelutvoivat mahdollistaa koko perheen
osallisuuden, erityisesti eroperheissaasiointi helpottuu etayhteyksilla.

Perheiden palveluissa ensiarvoisen tarkeda on saada myds vanhemmille apua riittavan ajoissa ja
vaikuttavasti. Vanhempien hyinvointi heijastuu suoraan lasten hyvinvointiin.

Digitaalisten palvelutarjonnan lisdamisen myota kasvokkaista apuaja tukeatarvitsevia lapsia ja heidan
perheitdan pystytdén auttamaan nykyistd paremmin, kun ammattilaisten aikaa saastyy valillisilta
tydtehtavilta.

Digiasioinnin liiallinen korostuminen voi vaikuttaa asiakassuhteen laatuun heikentévasti. Lapsen
tosiasiallinen tilanne voi jadda ammattilaiselta piiloon.

Uusien palvelukanavien opiskelu voi kuormittaa. Digitaidoissa on poikkeamaa.

Aukioloaikojen laajennukset ja monimuotoiset palvelukanavat voivat madaltaa kynnysta ottaa apua ja
tukea vastaan nykyista oikea-aikaisemmin
Tilasuunnittelun mydtd enemman toimitilaa myds 3. sektorin toimijoille.



Lapsivaikutusten arviointi: Valittomat ja valilliset vaikutukset perheen talouteen
ja palveluihin, vaikutukset yhteis60n ja alueeseen seka sosiaalisiin suhteisiin

Tilanne

Turvallisuus

Digitaalisettaidot
ja palvelu-
tarjonta

Huomiot
lahipalveluista

Huomiot
liikkuvista
palveluista

Arjen sujuvuus

Oma lahitoimipiste sailyy.
Perheiden kanssatoimivat
ammattilaiset tuntevat toisensa ja
asiakastyo helpottuu.

Liikkuvia ja digipalveluita
vaihtelevasti palvelustariippuen

Palvelut tarjolla padosin virka-
aikaan japaasy vaihtelee eri
alueilla. Loma-aikoina sulkemisia
pienilla toimipisteilla

hyvinvointialue

Ryhmamuotoisia ja vertaistuen
palveluja tarjollalaajemmalle alueelle.
Varsinkin jos omalla paikkakunnalla
hankala osallistuaa

Digitaalista palvelua tarjolla pistemaisiin
tarpeisiin ja
satunnaisesti reaaliaikaisesti

Lahipalveluja karsinta voi vaikuttaa
asiakkaiden hakeutumiseen palvelujen
piiriin, tiettyjen varhaisissa palveluissa
tydskentelevien so-te-si-ammattilaisten
tyoskentelyyn, seka heikentaa alueen
elinvoimaa ja yhteisollisyytta.

Liikkuminen lisda perheen
kustannuksia, vahavaraisilla perheilla ei
ole valttamatta autoa kaytettavissa.
Palveluun paasy varmistettava.

Toimipisteeltd palveluja tarjolla
laajemmilla aukioloajoilla. Vahentaé
lasten ja nuorten koulupoissaoloja ja
helpottaa vanhempien tydssakayntia.

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto =B e
vaihtoehto

Ryhméamuotoisia ja vertaistuen palveluja tarjolla laajemmalle alueelle. Mahdollistaa osallistumisen myods
silloin, kun omalla paikkakunnalla hankala osallistua.

Keskitetyissa toimipisteissa lisatdan moniammatillisuutta, miké on merkittdvassa roolissa lanupe-
palveluissa

Uudisrakennuksien ja perusparannusten yhteydessa voidaan tila- ja aluesuunnittelussa huomioida lasten
ja nuorten tarpeet seka parantaatilojen ja ympariston turvallisuutta
Keskittdmisen mydtd on mahdollista kiinnittdd paremmin huomioita lasten kulkureittien turvallisuuteen

Useiden palvelukanavien tarjonta sujuvoittaa lapsen tai nuoren palveluun paéasya jaliséa
valinnanmahdollisuutta
Digipalvelut helpottavat lapsiperheissaarkea, kun palveluita ei tarvitse lahted hakemaan toimipisteelta

Lahipalvelupisteiden karsinta voi vaikuttaa tiettyjen so-te-si-ammattilaistentyéskentelyyn heijastuen nain
lapsiin ja nuoriin.

Pirhan ja palveluverkon kehittamisen mydtd on mahdollista kayttda aikaisempaa laajemmin eri kuntien
palveluita, jos nuori tai perhe ei aiemmin halunnut osallistua

Fyysisten asiointipisteiden karsinnalla voi olla heikentava elinvoimavaikutus alueeseen jayhteisdon.

Liikkumisen kustannukset vaikuttavat palvelukanavan valintaan, ja liikkuminen lisda perheen
kustannuksia. Vahavaraisilla perheilla ei ole valttam attd autoa kaytettaviss &, julkinen liikenne jarjestetty eri
tavoin.

Varmistettava palveluun paasy kattavilla liikkuvilla ja digipalveluilla.

Toimipisteelld palveluita tarjolla laajemmilla aukioloajoilla seké laajemmalla palvelutarjonnalla.
Vahent&a lasten ja nuorten koulupoissaoloja ja helpottaa vanhempien tyéssakayntia
Laajemmat aukioloajat helpottavat lapsiperheissa arjen sujuvuutta

Kun toimipisteella kayntia vaaditaan, niin vanhempien kayttama aika kuljetuksiin voi lisdantya



Vaikutukset asukkaisiin,
asiakkaisiin ja henkilostoon

 Asiakkaat
 Asukkaat/ kuntalaiset
Pirhan organisaatio

Pirhan tyotekijaryhmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valkutuksen kohde: Asiakkaat

Vaikutukset Ei muutoksia Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia

vaihtoehto

vaihtoehto

Hoito P&aaosin kuten nytkin Paaosin kuten nytkin Moniammatillisia tiimeja
Moniammatillisista Moniammatillisia tiimeja jonkin verrran Tiimi kootaan nopeasti digi-palveluja hyddyntaen
yhteistyota
Saatawus Oma lahitoimipiste sailyy Toimipisteelta laajemmilla aukioloajoilla Toimipisteelta palveluita laajemmilla aukioloajoilla seka laajemmalla
Jonoja hoitoonpadsyssa Lahipalveluja karsittu palvelutarjonnalla
Loma-aikoina sulkemisia Digitaalista palvelua pistemaisiin tarpeisiin ja Useita palvelukanavia
pienilla toimipisteilla satunnaisesti reaaliaikaisesti Lahipalveluja liikkkuvina ja digipalveluina
Liikkuvia ja digipalveluita Liikkuva ja digi-palvelu saannéllista ja kattavaa
vaihtelevasti palvelusta
riippuen
Saawtettawuus Omalla alueella/kunnassa Paaosin omalla alueella Usein vaatii siirtymista toiselle alueelle
Ei aina julkisilla valineilla Ei aina julkisilla valineilla Ei aina julkisilla valineilla
Liikkuva /digi- Liikkumiseen liittyvat kustannukset voivat kasvaa Liikkumisen kustannukset wivat kasvaa
palvelua pyydettdessa Digi-palvelua saa omilla tai laina-laitteilla Osassa palveluista tietyt palvelukanavat korostuvat
Digitaalinen palvelu vaatii Uusien palvelukanavien opiskelu Digi-palvelua omilla tai laina-laitteilla
omat valineet Uusien palvelukanavien opiskelu
Esteettomyys Tilanne sailyy Perusparannusten yhteydessa huomioitavissa Uudisrakennusten ja perusparannusten yhteydessa huomioitavissa
nykyisellaan Digitaaliset palvelut helpottavat asiointi kotoa Digi / liikkuvat palvelut helpottavat asiointia kotoa
Omaiset Omaiset osallistuvat kuten Toimipisteiden muuttuminen vaikuttaa kulkemiseen Toimipisteiden muuttuminen vaikuttaa kulkemiseen
nytkin digi-palveluilla osallistuminen matkustamatta digi-palveluilla osallistuminen matkustamatta
Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta Liikkkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta
Asiakkaan Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan va- Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta
kustannukset linta Vaikutus kelan korvattaviin kuljeltuskustannuksiin + omavastuu
Vaikutus kelan korvattaviin kuljetuskustannuksiin +
omavastuu
FPIrKkanmaan

hyvinvointialue



Vaikutuksen kohde: Asukkaat / kuntalaiset

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Osallistuminen / Osallisuus » Osallistetaan olemassa olevia kanavia » Fyysisten palvelujen sijainnin siirtyminen » Fyysisten palvelujen sijainnin siirtyminen kauemmas voi
kayttaen kauemmas woi vaikuttaa vaikuttaa osallistumishalukkuuteen
osallistumishalukkuuteen » Laajempi digitaalisten palvelujen kaytto voi lisata
osallistumismahdollisuuksia
Turvallisuus * Palveluihin padsemattomyys wi aiheuttaa + Palveluihin padsemattomyys wi aiheuttaa + Palveluiden sijainnin siityminen kauemmas woi aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta tunvattomuuden tunnetta turvattomuuden tunnetta
+ Palveluihin paasy oikea-aikaisesti wi lisata turvallisuuden
tunnetta
Ihmisryhmat / yhdenvertaisuus * Heikoimmassa asemassa olevat ryhmat * Voi heikentaa awstusta tanitsevien * Laajempi palvelukanavavalikoima lisda yhdenvertaisuutta
joutuvat odottamaan palvelua ihmisryhmien paasya palvelun piiriin ja valinnanmahdollisuutta
* Osa ryhmista wi turvautua muihin » Kulkeminen fyysisiin toimipisteisiin lisaa
palveluntuottajiin matkakustannuksia, joka voi heikentaa palvelun piiriin
» Terweyserot kasvavat hakeutumista
Tyollisyys ja tyoelaméa » Tyopaikat kuten nytkin » Tyopaikkoja siirtyy toisille alueille » Tyopaikkoja siirtyy toisille alueille
+  Kumppanit tarjoavat tyopaikkoja kuten * Voi lisata tydmatkaliikennetta poistuvien + Etatyd aito mahdollisuus tyéskentelyyn joidenkin
nytkin toimipisteiden osalta tai liikkuvan palvelun palveluiden kohdalla
osalta » Voi lisata tyématkaliikennetta poistuvien toimipisteiden
* Myo06s kumppanit tekevat omia osalta tai liikkuvan palvelun osalta

suunnitelmia HVA suunnitelmiin linkittyen » Voi vahentda tyomatkaliikennetta digi-palvelujen woksi
*  Myo6s kumppanit tekevat omia suunnitelmia HVA suunnitel
miin linkittyen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikutuksen kohde: Pirhan organisaatio

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Henkil6ston riittawys ja * Halutun osaamisen omaavaa henkilostoa ei riita + Halutun osaamisen omaavaa henkildstéa ei » Halutun osaamisen omaavaa henkildstoa riittaa
saatawuus kaikille toimipisteille riitd kaikille toimipisteille kaikille toimipisteille

» Toimipisteita pidetaan kiinni henkilostétilanteen + Toimipisteita pidetaan kiinni tanittaessa » Uusia tyontekijarooleja / tehtavia

mukaan « Varautuminen muutoksiin on helpompaa
* Pieniin yksikoihin vaikea saada henkilostoa * Isommat yksikot houkuttelevampia tyopaikkoja
* Tyo6tunvallisuus pienissa yksikdissa ontuu (mm. konsultointitukea)

» Tyo6tunallisuus parempi isommissa yksikdissa
+ Liikkuvissa palveluissa woi olla riski
tyotunallisuuden tunteelle, jos véhan henkildstda

mukana
Tyoyhteiso ja johtaminen * Nykyiset yhteistt nykyisissa toimipisteissa + Uusia tyoyhteis6ja muodostuu muuttuneille * Uusia tyoyhteis6ja muodostuu ja yhteison koko
toimipisteille ja palvelukanaviin kasvaa

» Kollegan tuki saatavilla

+ TyOyhteistén muodostumisen, uusien toiminta-
tapojen jalkauttamisen, uusien vélineiden kayttoon
oton ja moniammatillisen yhteistyon mahdollistava
osallistava johtaminen

Tyontekopaikka » Tyontekopaikka kuten ennenkin + Tyontekopaikka sijaitsee paaosin omalla + Tyontekopaikka ei paaosin sijaitse omalla alueella,
* Nyt jo liikkuvaa palvelua tekevat tyodntekijat alueella vaan vaatii siirtymista
(sosiaalipalvelut) jatkavat kuten ennenkin + Palwelun tuottaminen vaatii liikkumista, + Tyomatka pitenee
* Nyt jo digitaalista palvelua antavat tyontekijat tyopaivat wivat olla eri pisteilla + Palvelun tuottaminen vaatii liikkumista, tydpaivat
jatkavat kuten ennenkin « Jotkin tyontekijat antavat digi-palvelua woivat olla eri pisteilla
» Uusiin toimintatapoihin ja + Pa&aosa tyontekijoistd antaa osan ajastaan digi-
tyovalineisiin kouluttautuminen palvelua
» Uusiin toimintatapoihin ja tydvalineisiin kouluttautu
minen
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Vaikutuksen kohde: Pirhan tyontekijaryhmat

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden + TyOskentelya jatketaan kuten nytkin
tyontekijat seka lahiesihenkilot

IT-palvelut + TyoOskentelya jatketaan kuten nytkin

Digiyksikkd

Tukipalvelut » Tyoskentelya jatketaan kuten nytkin

Muut Pirhan tyontekijat » Tyoskentelya jatketaan kuten nytkin
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Uusiin toimintatapoihin kouluttautuminen
(digi, moniammatillinen tyoskentely)
Ty6pisteen muuttuminen

Uusiin tyovalineisiin kouluttautuminen
Tyon sisalto woi muuttua

Uusia toimintatapoja uusiin palvelukanaviin
liittyen
Joitan uusia huollettavia valineita

Joitain uusia toimintatapoja muuttuneisiin
kivijalka-toimipisteisiin liittyen

Uusia toimintatapoja yhteistydssa lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kanssa

Useita muutoksia

Uusiin toimintatapoihin kouluttautuminen ja
yllapitdminen (digi, liikkuva,
moniammatillinen tyéskentely)

Tyopisteen muuttuminen

Uusiin tyovalineisiin kouluttautuminen
Tyon sisaltdé muuttuu

Uusia rooleja

Uusia toimintatapoja uusiin palvelukanaviin
liittyen
Uusia huollettavia \dlineita

Osana digitaalisten palvelujen
kokonaisuutta

Tyoskentelee yhdessa muiden kanssa eri
palvelukanavissa

Uusia toimintatapoja muuttuneisiin ja
keskitettyihin kivijalka-toimipisteisiin liittyen

Uusia toimintatapoja yhteistydssa lasten,
nuorten ja perheiden palweluiden kanssa



Vaikutukset sidosryhmiin

e Kunnat/ELY
« Sote-alan yritykset
* Yhdistykset (3. sektori)

« Toiset hyvinvointialueet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikutuksen kohde: Sidosryhmat

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Kunnat / ELY

Yritykset (sote)

Yhdistykset (3. sektori)

Muut HVA:t

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kiinteistojen yllapito ja sopimukset jatkavat
kuten nytkin

Ei muutosta

Y hteisty6ta jatketaan kuten nytkin

Pirhan reuna-alueilta voi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali 1ahin
toimipiste on toisen HVA:n alueella tai
jonotilanne on parempi

Kiinteistojen yllapito ja sopimukset muut-
tuvat joillain sopimuskumppaneilla
Vaikutuksia vayla- ja liikennesuunnitteluun
Mahdolliset vaikutukset julkisen liikenteen
suunnitteluun

Sote-alan yrityksille voi tulla sopimuksilla
palveluntuotantoa alueille, joilta toimipiste
lakkaa

Omien toimipisteiden sijoittelu

Yhteisty® tiivistyy kivijalkapalvelujen osalta,

pyritéan keskittamaan palveluja samoihin
rakennuksiin

Pirhan reuna-alueilta voi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali 1&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella tai
jonotilanne on parempi

Kiinteistojen yllapito ja sopimukset muut-
tuvat useimmilla sopimuskumppaneilla
Painetta huomioida muutokset vayla-

ja liikennesuunnittelussa

Mahdolliset vaikutukset julkisen liikenteen
suunnitteluun

Taksimatkat woivat lisaantya

Sote-alan yrityksille voi tulla sopimuksilla
palveluntuotantoa alueille, joilta toimipiste
lakkaa

Omien toimipisteiden sijoittelu linkittyvana
verkostona

Yhteisty0 liséantyy haja-asutusalueiden
tukikohtien, rakennushankkeiden ja eri
palvelukanavien kayton lisaantymisen

myG6ta

Pirhan reuna-alueilta wi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali [&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella
Pirhaan wi tulla reuna-alueilta asiakkaita,
mikali jonotilanne on parempi



Vaikutukset ymparistoon

* Luonto
« Rakennettu ymparisto
* Aluekehitysja maaseutu

« Tydllisyysjaty6elama

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikutuksen kohde: Ymparisto ja aluekehitys/maaseutu

Vaikutukset Ei muutoksia Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto vaihtoehto

lImastonmuutos, luonnon
monimuotoisuus ja luonnovarojen
kaytto

Yhdyskuntarakenne, rakennettu
ymparistd, maisema, kaupunkikuva ja
kulttuuriperint®d

Aluekehitys ja maaseutu

Tydllisyys ja tydelama

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Nykyetaisyydet
yllapitavat nykyiset
likennepaastot

NyKkyiset kiinteistjen
alueet varattu
nykykayttoon

Alueen vetowoimaisuus
kuten nytkin
Tyopaikkojen ja
palvelujen perédssa
muuttamiseen ei
vaikutusta

Ty6paikat kuten nytkin

Kasvavat etaisyydet ja likennepaastot
Laajennusrakentamisen sijoittaminen alueella ja
luonnon monimuotoisuus

Rakennushankkeet, logistiikka ja digitaaliset valineet
ja luonnonvarat

Saneerauksia ja rakennushankkeita keskitettyihin
osaamiskeskittymiin

Toimipisteiden karsimisen mydéta wi olla haitallista
vaikutusta alueen vetowimaisuuteen

asuinkuntana / kaupunkina tydpaikan ja palvelun
puuttumisen nakokulmista

Toimipisteiden osaamiskeskittymien sijainti voi liséta
alueen vetowimaa potentiaalisten tyontekijdiden ja
asukkaiden nakokulmasta

Muutto haja-asutusalueelta kaupunkiin tyon tai
palvelujen wuoksi

Reuna-alueilta tyopaikkoja siirtyy keskitettyihin
toimipisteisiin

Kasvavat etaisyydet ja liikennepaastot

Liikkuva palvelu liséa liikennepéaéastoja, huomioitava
liikenteen sahkdistyminen ja latauspaikat

Digi-palvelut ja véhenevat liikkennepaastot
Rakennushankkeiden sijoittaminen alueella ja luonnon
monimuotoisuus

Rakennushankkeet, logistiikka ja digitaaliset valineet ja
luonnonvarat

Uusia rakennushankkeita keskitettyihin osaamiskeskittymiin

Toimipisteiden karsimisen myéta woi olla vaikutusta alueen
vetowimaisuuteen asuinkuntana / kaupunkina tydpaikan ja
palvelun puuttumisen nakékulmista

Palveluiden keskittamisen myo6ta ndiden paikkakuntien
vetowimaisuus saattaa kasvaa potentiaalisten
tyontekijoiden ja asukkaiden nakdkulmasta

Muutto haja-asutusalueelta kaupunkiin tyon tai palvelujen
woksi

Digi ja liikkuvien palvelujen liséantyessa muutto
kaupungista haja-asutusalueelle

Reuna-alueilta tyopaikkoja siirtyy keskitettyihin
toimipisteisiin, mutta etatyo lisaantyy



Vaikutukset talouteen

* |nvestoinnit

* Henkilgsto

« Toimitilat

« Liikkuvat palvelut

« Digitaaliset palvelut

* Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vailkutuksen kohde: Talous

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Laajempia muutoksia

vaihtoehto

Investoinnit

Henkildsto

Kustannuksiin
vaikuttavia tekijoita
avattu viela
seuraavalla siwlla

S

Fyysiset ﬁlvelut
Toimitilat

Liikkuvat palvelut

Digitaaliset palvelut
Etapalvelut

Tukipalvelut

hyvinvointialue

» Tilojen saneeraus ja toiminnalliset
tilamuutokset

« Ammattilaisten tydpanosta kuluu
hallinnolliseen ty6hén mm. jonojen
hallintaan, resursointiin

* Nykyinen toimipisteverkko sailyy
+ Siséltda huonokuntoisia kiinteistoja
+ Tilat eivat vastaa nykyajan vaatimuksia

» Ei muutosta kustannusrakenteeseen

» Ei muutosta kustannusrakenteeseen

» Tukipalvelut hajautuneet eri yksikdihin

Tilojen laajennus, saneeraus ja toiminnalliset
tilamuutokset

Henkil6stdn koulutus

Uudet \alineet

Asukkaiden tukeminen

Ammattilaisten tydpanosta kuluu hallinnolliseen
tyéhdn mm. jonojen hallintaan, resursointiin

Nykyinen toimipisteverkko muuttuu maltillisesti
Siséltéd mahdollisesti

edelleen huonokuntoisia kiinteistoja

Tilat eivat

valttamatta vastaa nykyajan vaatimuksia

Ei juuri muutosta kustannusrakenteeseen

Kustannuksia aiheuttavat valinehankinnat,
yllapitokulut ja koulutus

Tukipalvelut hajautuneet eri yksikoihin

Uudisrakentaminen, tilojen laajennus, saneeraus ja
toiminnalliset tilamuutokset

Henkil6stdn koulutus

Uudenlainen henkildkunta

Uudet vélineet

Asukkaiden tukeminen

Ammattilaisten tyépanosta nykyista paremmin hoitoty6hon
Oikea ammattilainen kaytettavissa oikeaan aikaan liséa
tehokkuutta ja vahentda kustannuksia

Ammattilaisten ajankayttd tehostuu uusien palvelukanavien
myota

Uusi keskitetty toimipisteverkko

Laajentamalla nykyisié tiloja ja uudisrakentamalla osasta
huonokuntoisia Kiinteistoista luowtaan, jos muutkin palvelut
siirtyvat samoille asemille

Tilat vastaavat tarvetta ja sopivat toimintamalleihin

Lisaavat kalusto- ja valinehankintoja, yllapito- ja
koulutuskuluja
Vahentavat tilatarpeita

Lisdavat valinehankintoja, yllapito- ja koulutuskuluja
Tehostavat tilankayttoa

Tukipalvelut kustannustehokkaammin keskitetysti



Kustannuksiin vaikuttavat tekijat

Fyysiset palvelut Litkkuvat palvelut Digipalvelut

Yllapitokulut ja vuokrat + Kiinteat yllapitokulut Kaluston osto / » Linja-auto / henkilo- Tekninen alusta Yllapito
* Muuttuvat vuokraus auto Kaytto
yllap|tokulut Kaluston yllapito Kiinteat yllapitokulut Ohjelmistokehitys Tarvittavat
» Tukipalvelut e
Muuttuvat kulut paivitykset

Tilan saneeraus

Rakentaminen

Asiakkaiden matkakulut
toimipisteille

Tekninen tarve
Toiminnallinen
tilamuutos

Lisarakentaminen
Uudisrakentaminen

Korvattavat matkat

Tilavuokrat

Ammattilaisten tydaika
Ammattilaisten

matkakustannukset

[T-kustannukset

Varusteet

Tukikohdat

Ei-tuottamaton
siirtymaaika

Riippuu
korvausjarjestelysta
Lampimien/kylmien
pisteiden [T-varusteet
Yllapito

Etatutkimusvalineet
ja muut varusteet

Laitteiden ja valineiden
hankinta

Koulutus

Ohjelmistojen
jatkokehittaminen

Laitehankinnat/
leasing
Lisenssit ja
kayttdoikeudet

Kayttoonottovaihe
Jatkuva koulutus

» Digivalineet

Koulutus + Kayttdonottovaihe

Pirkanmaan « Jatkuva koulutus

hyvinvointialue



Kokonaiskustannusarvioiden muutos vaihtelee

palveluittain

Kustannusarviot

Neuvolatoiminta ja

kehitysta tukeva
palvelut

Kustannustekijat
vuoden 2035
skenaarioissa

-Keskittdmista
-Henkildstotarve ei
vahene (nykyinen
henkilostdvaje
kuitenkin paikattava)

Opiskeluhuolto

-Henkil6sto ei
véhene

-Pienia
korjausliikkeita
wvuokrasopimuksiin ja
tilojen kayttbasteet
katsotaan lapi

Lapsiperheiden
asiakasohjaus ja
sosiaalityd

-Keskittamista
-Henkilosto ei
vahene
-Liikkuvien ja digi-
palveluiden
lisdaminen

Perheneuvola-
palvelut

-Keskittamista
-Henkilosto ei
vahene
-Liikkuvien ja digi-
palveluiden
lisaaminen

Perheoikeudelliset
palvelut

-Keskittamista
-Henkilosto ei
vahene

-Asiakkaita
palvellaan enemman
liikkuvilla ja
digipalveluilla

Lastensuojelun
sosiaali- ja
perhetyo

-Keskittamista
-Asiakkaita
palvellaan enemman
liikkuvilla ja
digipalveluilla

Lastensuojelun
sijaishuolto

-Tavoitteena lisata
oman tuotannon
osuutta, ja saastaa
kustannuksissa
-Henkilosto ei
vahene

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

-Kasvava kysynta ja
palvelutuotannon
lisdamisen tarve
-Henkilostoa
tarvitaan lisaa

Kokonaiskustan-
nusten arvioitu
suunta

o

»

|

|

|

o

|

|

Palveluverkoston kehittamistoimet vaativat mm. seuraavien osa-aluiden kehittamista ja ndiden kustannukset eivéat ole arvioissa mukana:

« Jalkautuvien ja liikkuvien palveluiden kehittdminen seka niihin liittyvat mahdolliset tilakustannukset
« Sahkoisten palveluiden kehittdminen

» Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on tarkoitus lisata palveluiden painopistetta kevyempiin palveluihin, mik& voi tuoda lisd&a néihin. Samalla tavoitteena, etta raskaampien
palveluiden kustannukset vahenevat.

TAUSTIEDOKSI TILAKUSTANNUKSET JA NIIDEN SUHTEELLISET SUURUUDET PALVELUITTAIN, TALOUSARVIO 2024

Ei kuvasta palveluiden
kokonaiskustannuksia tai
niiden suhteita, koska
mukana ainoastaan
tilakustannukset. Ei siis
sisalla esimerkiksi

7 3,8 M€

1,3 M€

henkiléstokustannuksia
tai muita toiminnallisia
kustannuksia.

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Lastensuojelun
sosiaali- ja perhetyo

Neuvolatoiminta ja Perheneuvolapalvelut  Perheoikeudelliset palvelut Lastensuojelun sijaishuolto

kehitysta tukevat palvelut

Opiskeluhuolto Lapsiperheiden
asiakasohjaus

ja sosiaality®

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue (modulo 310-raportti)



Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti
* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035
* Palveluiden verkoston tiekartta
* Vaikutusten arviointi
* Henkil6ston osallistaminen
* Perhepalvelujen tiimien kyselyjen tulokset
+ Erityispalveluiden tiimien kyselyn tulokset
* Henkilostokysely tybajan laajentamisesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Perhepalvelujen tiimien kyselyjen
tulokset

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kyselyyn vastanneita on jokaisestatiimista ja Pirkanmaan
kunnasta

1. Mita tiimia vastauksenne edustaa? 2. Mita kuntaa / kuntia / aluetta antamanne
vastaus koskee?

Akaa
Asiakasohjaus 5 Urjala

Kangasala, Palkane, Kuhmoinen

Lempaala
13 Valkeakoski
Vesilahti

Kasvatus- ja

6 Vastaajia oli yhteensa 55,
perheneuvonta

joista suurin osa vastaa
Tampereen asioista ja kuuluu
SHL sosiaalityon, -ohjauksen ja
perhetydn tiimiin.

Parkano, Kihni®
Lapsiperheiden

kotipalvelu Yiojan

Ikaalinen
Hameenkyro y
Nokia

Sastamala, Punkalaidun

Perheohjaus

Virrat-Ruowvesi

Perheoikeudeliiset Méantta-Vilppula, Juupajoki

palvelut
Orivesi
Tampere 19
SHL sosiaality®, 20 Pirkkala

-ohjaus ja perhetyd

Koko Pirkanmaa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kyselyyn vastanneissa on laajasti edustettuina eri tiimit

kunnittain

Tiimit jaoteltuna kunnittain — eri tiimien osuus kokonaisuudesta

Akaa

Urjala

Kangasala, Palkane, Kuhmoinen
Lempaala

Valkeakoski

Vesilahti

Parkano, Kihnio

MIJERY

Ikaalinen

Hameenkyro

Nokia

Sastamala, Punkalaidun
Virrat-Ruowesi
Méantta-Vilppula, Juupajoki
Orivesi

Tampere

Pirkkala

Pirkanmaan
hyvinvointialue

20% 20% 20% 5
20% 20% 20% 5
14% 14% 14% 29%

17% 17% 17% 17% 6

29% 14% 29% 7
14% 7
29% 29% 14% 7
22% 22% 22% 9
38% 250 13% 8
1% 9
25% 25% 13% 8
11% 9
25% 4
14% 7
17% 6
2% 19
20% 5

[ | Asiakasohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
[ ] Lapsiperheiden kotipalvelu
Il Perheohjaus
I perheoikeudelliset palvelut
0 sHL sosiaality®, -ohjaus ja perhetyd

Huom! Kokonaismaara
poikkeaa vastaajien maarasta,
silla tiimilainen voi edustaa

useaa kuntaa




Vastaajat kokivat mm. kotipalvelun, perhetyon, neuvolan ja
lastensuojelun olevan tarkeaa pitaa samoissa tiloissa

3. Keiden toimijoiden kanssatehtava yhteistyo olisi oman tyénne nakdkulmasta tarkeinta tapahtua samoissa tiloissa?

Tiimi Vastaukset

Asiakasohjaus

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden
kotipalvelu

Perheohjaus

Perheoikeudelliset
palvelut

SHL sosiaalityo,
-ohjaus ja perhetyd

Oma tiimi, SHL, lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaality ja -ohjaus, perhety©

Perhety®n, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lasten ja nuorten miepa, sosiaalihuollon perhepalvelut, varhaisen tuen perheohjaajat, lastensuojelu, lapsiperheiden kotipalvelu,
lastenvalvoja, puheterapeutti, neuvola, veot, neuvolat (neuvolapsykologit), perheoikeudelliset palvelut

B valttamatta kenenkaan, olennaisempaa on yhteistydn sujuvuus jalaatu ylipdénsa

Talla hetkelld yhteistyd muiden toimijoiden kanssa sujuu moitteettomasti nykyisella rakenteella

Lastenpsykiatrinen tyéryhmé: organisaation muutoksen vuoksi kasvatus- ja perheneuvonnassa ja lastenpsykiatrisessa tyoryhmassa viela hyvin paljon yhteisia asiakkaita.
Y hteistydn tekeminen aarimmaisen térkeda ja samassatilassatoimiminen helpottaa tata.

Kasvatus- ja perheneuvola, sosiaalityd ja —ohjaus, perhetyd, varhainen tuki, SHL, erityisterveydenhoitajat, asiakasohjaus, palveluohjaajat, terveydenhoitajat (neuvola),
psykologit (neuvolat), lastensuojelu, lasten ja nuorten miepd, lapsiperheiden tukipalvelut (esim. toimintaterapeutit), ty6llisyys- ja toimeentulotukipalvelut

Talla hetkella yhteistyd melko vahaista muiden toimijoiden kanssa. Perhetyon kanssaty6ta enimmakseen.

sosiaalitydntekijat ovat tarkea yhteistydkumppani ja hienoa, kun olemme samoissatiloissa. Neuvolan kanssa kaivataan enemméan yhteisty6t4, jos ei aina yhteisissa tiloissa, niin
esim. kuukausittainen tapaaminen. Myds vammaispalvelun tyontekijoitéa on kaivattu lahemmas.

Kotipalvelu, SHL, neuvola, sosiaalityd ja —ohjaus, perhety®, perheiden talon toiminta, asiakasohjaus, lastensuojelu, lasten ja nuorten miepa, lapsiperheiden tukipalvelut (esim.
toimintaterapeutit), ty6llisyys- ja toimeentulotukipalvelut

Erityisesti vauvaperheissa saattaa olla tarvetta seké kotipalvelulle ettd perheohjaukselle. Kangasalalla koettiin, ettd Kapenen (kasvatus- ja perheneuvola) kanssa yhteiset tilat
olisivat hyddyksi.

Oma tiimi, Perheiden talon toiminta, asiakasohjaus. Liséksiesim. Kapenen seké varhaiskasvatuksen ohjaajien kanssa yhteistyon tiivistaminen vaikka yhteisia tiloja ei olisikaan.

Lapsiperhepalveluiden sosiaalityd, lastensuojelu, kasvatus- ja perheneuvonta, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvola, perheterapeutti

Tyotehtdvamme luonteen vuoksiei ole tarvetta olla samoissa tiloissa yhteistyon tekemiseksi.

SHL sosiaalityd ja lastensuojelu, koska silloin asiakasasioiden tietoja voisi jakaa suullisesti kun tietojen katseluoikeuksia on rajoitettu. Lakimies(/lastenvalvoja) samoissatiloissa
mahdollistaisi konsultoinnin. Palveluohjaaja tai tukihenkild, joka auttaisi vanhempia pdasemaan alkuun ja kévisi heidan kanssa perusasioita lapi ennen lastenvalvojan
tapaamista (perheasian neuvottelukeskus, MLL:n eron ensiapupiste, miessakit tms). Joku tydntekija voisi esimerkiksi tehda vanhemmuussuunnitelman vanhempien kanssa
ennen lastenvalvojan ajanvarausta.

B valttaméatta kenenkaan, mutta jos joku niin lastenvalvojat tai eropalveluihin jollain tavalla littyvéa toimija.

Perhety®, asiakasohjaus, varhainen tuki, lastensuojelu, kasvatus- ja perheneuvola, miepa, tyodikaisten/aikuissosiaalityd, lapsiperheiden kotipalvelu, lastenvalvojat, sosiaality6- ja
ohjaus, asiakasohjaus, perheintensiiviyksikko, lasten ja nuorten miepd, lapsiperheiden tukipalvelut (esim. toimintaterapeutit), ty6llisyys- ja toimeentulotukipalvelut, tydikaisten
sosiaalipalvelut, talousneuvonta, perhepiste Nopea

Tampereen ja Oriveden ilmoitustiimi (s&hkoisten lastensuojeluimoitusten vastaanotto), Istekin tuki

Oma tiimi

Oma tiimi, kotipalvelu,
sosiaality6 ja -ohjaus,
perhetyd, SHL

Perhety0, sosiaalityd,
lastensuojelu, lasten
januorten miepa

Perhetyd, sosiaalityd
ja—ohjaus, varhainen
ﬁ tuki, SHL, neuvola

SHL, kotipalvelu,
neuvola, sosiaality6 ja

—ohjaus, perhetyo,
ﬂ asiakasohjaus

Sosiaality®, perhetyd
lastensuojelu,
ﬁ lastenvalvoja, oma

tiimi

Lastensuojelu,
sosiaality6 ja -ohjaus,
perhetyd, varhainen
tuki, asiakasohjaus,
omatiimi




Vastaajat kokivat lahityon olevan paras vaihtoehto asiakastyossa
— hallinnolliset tyot ja kokoukset voisi pitaa verkossa

4. Minkd osan tydstanne tai palvelun voisi tehda verkossa tai verkkotapaamisina? Kuinka paljon tasta tydsta voisi arviolta (%) tehda verkossatai

verkkotapaamisina?

Asiakasohjaus

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden
kotipalvelu

Perheohjaus

Perheoikeudelliset
palvelut

SHL sosiaalityo,
-ohjaus ja perhetyd

Verkossa tehtavia tyotehtavia ja palveluita

Asiakasty® verkossa max. 10%, asiakasty0 (palveluohjaajat) puhelimessa 80%

Etdohjaus, etatapaamiset, muut kuin ensitapaamiset, verkostopalaverit yms, videotapaamiset vaihtoehtoina puheluille

50% asiakastydsta

Parisuhdety 6, vanhemmuuden tuen kdynnit, perheasioiden sovittelukdynnit, perhetapaamiset, ohjaus ja neuvonta ja
nuorten omat kaynnit, lasten asioissa lahinna paivakotineuvottelut

Aikuisten yksildtapaamiset (max 50%)

Suurin osa kirjallisista toista, koulutukset, kirjaukset, henkildkuntakokoukset, puhelut, kirjalliset ty6t, suunnittelutyd,

verkostopalaverit (mukana esimerkiksi koulu, muut sos. palvelut), yhteistydneuvotteluissa usein osa yhteisty dtasoista

on etana (esim. opettajat)

Tiimipalaverit, mitk& jo pidetd&n enimmékseen (75%) verkossa

Kirjaukset, kalenterointi, tilastointi, séhkdpostien luku ym. Olisi hienoa, jos kirjauksiin olisi valilla etatyémahdollisuus.
Konsultointi, koulutukset ja markkinointi osittain mahdollista verkossa —yhteenséan. 15%.

Noin 20% ty6ajasta on muuta kuin perheissa kaymista

Asiakasty6stéa 30%

Hybridimalli, etatapaamiset (esim. eronneiden vanhempien kanssa), etdohjaus, muut kuin ensitapaamiset,
verkostopalaverit yms, tydskentelyn loppuvaiheessa voisi kayttaa myos video- tai puhelinyhteytta
Perheohjauksellisia keskusteluja voi kdydéa etéyhteyksin vanhempien kanssa

Ryhmat, kurssit, henkiloston infot ja koulutukset

Ajanvaraus, muut neuvottelut kuin vanhemmuusneuvottelut
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus valita eté- ja lahineuvottelun valilla
Neuvotteluista 95% voisi hoitaa etdna. Tapaamisten valvontaa ei voi toteuttaa etana.

Lasten ja nuorten kanssa 0%, perhetydssé 5 %, yhteistyd ja verkostopalaverit 90%, palvelutarpeen arvioinnit 20%
Kirjaukset, osa verkostotapaamisista, puhelut, etdvanhemman kanssa pidettavéat neuvottelut, koulutukset, infot, osa
asiakastapaamisista, tukiperhe-tukihenkildtarkistukset (osa naisté)

Asiakastydsta pieniosa — max. 20% (laki madrittad, etté pitaad tavata ja esim. sijaishuollossavahva valvontavastuu)
Tapaamisista arviolta 10-20% voisi jarjestaa verkossa

Verkostotapaamiset (20%), koulutukset (90%), asiakastapaamiset (5-10%), infotilaisuudet (90%)

osa asiakkuudessa olevien lasten palavereista (max 20%), ammattilaisten keskindiset konsultaatio- yms palaverit
(50%), henkilostoinfot yms (95%)

Verkossa tehtavan tyén osuus
kokonaisuudesta

*+ 60%

+ 10%

*+ 20-25%

* 10-15%

*  Max. 30%
*  10-20%

*  Max. 10%
c 25%

*  Max. 20%
*+ 10%

+ 0%

» Kotona tehtavaa kotipalvelua ei yhtaén voisitehda
verkossa
» E toimi kotipalveluissa yleisesti

*+ 10%
*  20-25%
*  20-30%

» H pitéisi tehda verkossa tai verkkotapaamisilla
ollenkaan. Lasné tehtava tyd on vaikuttavampaa.

* 60%

*  90%

e 70%

« 50%

« 10%

«  Max. 15%
c n.20%

* Alle 10%
*  40-50%

Osa tyosta verkossa
tehtavaa (etdohjaus,
verkostopalaverit)

Pieni osa tyosta
verkossa tehtavaa
(palvelutarpeen
jatkoanvointi, sisaiset
ty6tehtavat)

Alle 10% tyosta
verkossa tehtavaa
(verkostopalaverit)

\

Pieni osa tyosta
verkossa tehtavaa
(muut kuin
ensitapaamiset)

9

Suuri osa tyosta
verkossa tehtavaa
(neuwvottelut)

Osa tydsta verkossa
tehtavaa
(verkostopalaverit,
siséiset tydtehtavat ja
infot)




Vastaanottotarve vaihtelee runsaasti tiimin mukaan — vain
ohjauksessa ja kotipalvelussa vastaanottotarve vahainen (1/2)

5. Miten omat palvelunne tulisi jatkossa tuottaa eri paikkakunnilla? Onko yksikéssannetarve asiakasvastaanotolle joka paiva?

Paivittainen vastaanottotarve

Miten palveluttulisi tuottaa jatkossa

Vastaanottotarve
vahainen —siihen olisi
hyva olla kuitenkin

Asiakasohjaus « Keskitetty asiakasohjaus Tampereella, mutta kaikissa kunnissa yhteyshenkilét, joihin voi tarvittaessa olla yhteydessa. + H tarvetta paivittéisille asiakasvastaanotoille, mutta
* Auki joka paiva, joko livena, puhelimitse tai sahkoisesti. tarvittaessa sellaisia tulee olla mahdollista jarjestaa

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden
kotipalvelu

* Asiakasvastaanottoa toimistolla on harvemmin.

Mielestdmme kasvatus- ja perheneuvonnan tulisi olla lahipalvelua

Mikéli perheneuvolan asiakkaaksiottoalue laajenee, verkkopalveluiden lisddminen tai asiakkaiden matkustaminen
perheneuvolaan olisi perusteltua kustannus-, ja ajankaytollisista syista.

Kasvatus - ja perheneuvonnan tulee olla lahipalvelu, joka on asiakkaiden nakokulmasta helposti saatavilla.
Perhekeskusmalli, jossa tydntekijat ovat mahdollisimman [&hella toisiaan ja tekee yhteisty6té asiakkaan asioissa,
mahdollistaa varhaisen puuttumisen ja joustavan yhteistyon.

Nékemyksemme mukaan perheneuvolatoiminta on varhaisen vaiheen matalan kynnyksen palvelua, joka olisi tarke&a
tuottaa lahipalveluna.

Pikkukunnissa taytyy olla mahdollisuus ottaa vastaan asiakkaita livena. Kasvatus - ja perheneuvonnan tulisi olla
matalan kynnyksen lahipalvelu. Moniammatillisen yhteistyon vuoksiolisi tarkeaa, etta kaikila aluella olisi omat tilat,
jotka mahdollistaisi tapaamiset. Liséksi alueellisten palveluiden tuntemus ja hahmotus on tarkeaa ja sekin vaikeutuu,
jos on ns. likkuva tiimi. Tampereen yksikdssé on tarve asiakasvastaanotoille joka paiva.

Teemme jo kahdella paikkakunnalla asiakasvastaanottoa. Ruovedella ainakin 1 pv/vkossa/tyontekija, Virroilla
vahintaén 3 pv/vkossal/tyontekija.

Tiloja voisi jonkin verran yhdistelld Iahialueiden kanssa.

Samalla tavalla kuin téh&nkin asti.

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentely tapahtuu perheiden kodeissa. Kerhotoiminnan my6ta asiakkaita tavataan
noin kerran viikossa perhetyon tiloissa.

Toiveena saada tehda t6itd omalla paikkakunnalla. Joskus jos asiakkaita ei olisi omasta kunnasta riittévasti, sitten
voisimenna avuksitoiseen kuntaan joksikin paivaksi. Mahdollisuus sahkéiseen ajanvaraukseen perheille voisi olla
hyva vaihtoehto.

Palvelun tuottamisen linjaukset ja mydntamiskriteerit tulisi olla joka kunnassa samat. Lapsiparkki-tyyppinen toiminta
voisiolla hyvé lisé kotipalveluun, kerralla useampi perhe saisi palvelua, sahkdisen ajanvarauksen mahdollisuus
varhaisen tuen tilapdisiin tarpeisiin olisi myds hyva lisé joka kuntaan.

Tilausaikoja voisi olla useammin kun nyt, vaikka paivittdin. Omaa tuotantoa paljon, ja liséksi palveluseteli, kuten taalla
Tampereella.

Asiakkaille mahdollisuus saada yhteys (esim. puhelimitse) palveluun mahdollisesti paivittain.

ja tilat niitd varten tulisi olla olemassa.

Tarve on useamman kerran viikossa erityisesti
Mantta-Vilppulassa

On tarvetta joka paiva.

Tarve vahintédan 4 péaivana viikossa.

Mikali ty® organisoidaan niin, etta
asiakasvastaanotot keskitetaan tietyille paiville ja
kirjalliset tyot, kehittdminen, tiimipalaverit ym.
tietyille paiville, tarvetta ei ole joka paiva.

3-4 paivana viikossa

Harvoin/satunnaisesti

B tarvetta vastaanottotydlle, koska tyd tehdaan
asiakkaiden kodeissa.

On tarvetta, ei paivittdin mutta viikoittain.

E ole

mahdollisuus

Vastaanottotarve
useamman kerran
viikossa — tarve joka
paiva, keskittamalla
wisi olla hanremmin

Vastaanottotarve
hyvin vahainen —ty6
tapahtuu paaosin
asiakkaiden kodeissa




Vastaanottotarve valhtelee runsaasti tiimin mukaan — vain

ohjauksessa ja kotipalvelussa vastaanottotarve vahainen (2/2)

5. Miten omat palvelunne tulisi jatkossa tuottaa eri paikkakunnilla? Onko yksikéssannetarve asiakasvastaanotolle joka paiva?

Miten palveluttulisi tuottaa jatkossa

Perheohjaus + Asiakasvastaanottoa toimistolla on harvemmin.
» Satunnaisia toimistotapaamisia on, mutta suurinosa tehdéan perheen kotona. Ensitapaamiset voivatolla toimistolla,
talldin mukana saattaa olla myds Kapenen tyontekija.
* Varhaisentuenja matalan kynnyksen perheohjausta ja parisuhteen huoltoa, seka kohtaamispaikkatoimintaa, ryhmia

ja kursseja (esim. Strategia) tulisi jarjestaé jokaisella paikkakunnalla vahintaan valilla jalkautuen tai verkon vélityksella.

Tampereella paivittiiselle asiakasvastaanotolle onilmeinen ja suuritarve. Myos ryhmia ja kohtaamispaikkatoimintaa
olisi hyvaolla erilaisiin tarpeisiin sdannollisesti.
» Perheohjausta toteutetaan perheiden kotona.
Perheoikeudelliset .
palvelut

Palvelupaikkoja tulisi olla asiakaslahtdisyyden nakokulmasta monella eri paikkakunnalla, koska Pirkanmaa on niin
laaja alue.

* Palvelumme tuotetaan tallakin hetkelld Tampereelta kdsin. Taman vuoksitarvitsemme jatkossakin kayttdomme auton,
tyotilat Tampereella ja toimivat etédyhteydet. Tarvitsemme tydtilat joka paiva asiakasvastaanottoja varten.

» Tampereella fyysinen toimisto on oltava, koska tyontekijéat tekevéat vaihtelevan maaran ja vaihtelevina paivina etatyota.

Asiakkailla on oltava mys mahdollisuus kayda allekirjoittamassa sopimuksia fyysisesti toimistotiloissa. Kesédloma-
aikana toimistotilat voivatolla suljettuna. Palveluverkkoa on muokattu kuluneen vuoden aikana, joten palvelupaikkojen
toimivuudesta ei ole viela kokemusta.

» Tapaamispaikkapalveluja ei tarvitse olla joka kunnassa, koska palvelun tarvetta ei ole ollut kaikkialla. Palvelun tarve
keskittyy Tampereelle ja sen ymparyskuntiin. Nain ollen ajattelemme, ettd tapaamispaikat voisivat sijaita sielld misséa
palvelun tarvetta eniten on huomioiden toki kohtuullinen etéisyys Pirkanmaan reuna-alueilta. Esimerkiksi Sastamalan
palvelut voisituottaa Nokialla. Painotamme, etta tapaamispaikkojen etdisyys lapsen kodista on oltava lapsen edun
mukainen. Tapaamisten koordinointi on hyva toteuttaa jatkossakin keskitetysti Tampereelta, mutta siihen toivotaan
liséresurssia esimerkiksitoimistosihteeri asiakirjaluovutuksiin.

SHL sosiaalityo, .
-ohjaus ja perhetyd

Asiakasvastaanottoja voidaan keskittaa tietyille paiville, esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnit voivat olla tiettyna

paivana. Pitda kuitenkin olla yksikkd, jossa asiakkaita tavataan, eikd se voi koko aina vaihdella paivittain eri paikoissa.

» Jokaisella paikkakunnalla on hyva olla omat palvelut ja tyontekijat. Tarvittaessa voisipaikata puolin ja toisin, esim.
perhetyo.

» Sastamalassatulisi lapsiperhesosiaalityon palvelut tuottaa kuten tahankin asti; paivittain asiakasvastaanotto
Sastamalassaja Punkalaitumella etapiste.

» Jokaisella paikkakunnalla pitéa olla riittava maara tyontekijoita eli tasalaatuinen palvelu on asiakkaiden oikeus.

* Eri paikkakuntien/ alueiden asiakastarpeet ja -maarat huomioitava, asiakkailla yhtélaiset oikeudet palveluihin
asuinpaikasta rippumatta, yksikdsta pitda loytya joka arkipaiva asiakastapaamisille turvalliset tilat.

* Lé&hipalvelut pitdd sailyttad perhetydssé ja sosiaalitydssa

* Tapaamme asiakkaita joka paiva lahinné heidan kodeissaan, mutta myds toimistolla, kouluissa, paivakodeissa,
terveydenhuollon palveluissa jne.

* Ylojarven asiakasmaara on niin suuri, etta palvelu kannattaa tuottaa omalla paikkakunnalla.

» Keskitetyt asiakasvastaanottopaivéat haastavat tydntekijoiden jaksamista.

Paivittainen vastaanottotarve

B tarvetta paivittaisille asiakasvastaanotoille, mutta
tarvittaessa sellaisia tulee olla mahdollista jarjestaa
ja tilat niitd varten tulisi olla olemassa.

Tampereella suuri paivittéinen tarve

Virastomestarin nakdkulmasta paivittéinen lasnéolo
pakollinen (postitus, sopimusten allekirjoitukset-
sahkoinen ei viela kaytdssa)

Arkisinklo 8-16

Joka paivatai harvemmin

Tarve on useamman kerran viikkossa erityisesti
Mantté-Vilppulassa

Tarve paivittéinen

Useampi paiva viikossa, joustavuutta ja
asiakaspalvelua on mielestamme se, etta tarjotaan
useampana paivana aikoja

Ei tarvitse olla asiakasvastaanottoa joka paiva.

On tarve seké Virroilla ettd Ruovedella olla
vastaanotto joka paiva.

Vastaanottotarve
vahainen —siihen olisi
hyva olla kuitenkin
mahdollisuus

Vastaanottotarve
paivittdinen —tarve
asiakasvastaanottoihin
seka virastomestarin ja
muun hallinnollisen tyén
hoitamiseen

Vastaanottotarve
paivittainen —
asiakkailla tulee olla
tasapuolinen
mahdollisuus
lahipalveluille
asuinpaikasta
huolimatta




Varhaisen tuen pisteiden toivottiin sijoittuvan keskeisille paikoille
ja tarkeiden yhteistyOkumppanien kanssa samoihin tilothin (1/2)

6. Miten varhaisen tuen kotiin tehtavan tyon (lapsiperheiden kotipalvelu, perheohjaus) olisi jarkevinta sijaita, missa tiimi- ja kirjauspisteet tulisi olla?

Kunta Vastaukset Kunta Vastaukset

Akaa,
Urjala

Kangasala,
Palkane,
Kuhmoinen

Lempdaala

Valkeakoski

Akaanja Urjalan tyopisteet voisiyhdistaa Lempaalaan ja/tai Valkeakoskelle.
Akaa/Valkeakoski/Lempaala jokin naista.
Voisivat olla lapsiperheiden sosiaalityon kanssa samassa.

Lempaalan, Kangasalan ja Valkeakosken toimipisteet koettiin tarkeiksi sailyttaa.

Lahipalveluna, jotta perheiden palvelujen saantiséilyy hyvana, yhteistyon
ollessa muuten sujuvaa ei sijainnilla meidan kannalta ole merkitysta

Tiimi- ja kirjauspiste tulisi jatkossakin olla Kangasalan keskustassa. Tasta on
hyvét kulkuyhteydet moneen suuntaan.

Samassa yhteydessé kuin SHL sosiaalityd, -ohjaus ja perhetydkin.

Lempaalan, Kangasalan ja Valkeakosken toimipisteet koettiin tarkeiksi sailyttaa.

Akaa/Valkeakoski/Lemp&ala jokin naisté.

Lahipalveluna.

Lemp&dla ja Vesilahti alue on todella pitkén mallinen. Tarkead, etta timitila on
mahdollisimman keskeisella alueella.

Tallakin hetkella sijainti hieman epéselva. Puhelimella on tavoitettu hyvin.

Lempadlan, Kangasalan ja Valkeakosken toimipisteet koettiin tarkeiksi sailyttéa.

Akaa/Valkeakoski/Lempaala jokin naista.

Valkeakoskella on ainakin nyt hyvéttilat, kotipalvelun tydntekija seka
perheohjauksen tyontekijat ovat samassatydhuoneessa.

Pirhan toimistotiloissa, sisétiloissal Sielld missa suurin osa asiakkaista on ja
tavataan.

Vesilahti

Parkano,

Kihnid

YIojarvi .

lkaalinen

Hameenkyro

Lahipalveluna.

Lemp&ala ja Vesilahti alue on todella pitkdn mallinen. Tarke& etté timitila on
mahdollisimman keskeisella alueella.

Mahdollisuus tauon pitopaikka myds Vesilahdessa olisitarpeen.

Tallakin hetkella sijainti hieman epéaselva. Puhelimella on tavoitettu hyvin.

Sastamala/Punkalaidun, Nokia, Ylojéarvi, Himeenkyrdé/lkaalinen/Parkano/Kihnio.
Maantieteellisista syista kotiin vietévia palveluita ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahtea keskittdmaan, jos siirtymiin menee 1-1,5h/suunta
Kotipalvelun tydntekija on téllé hetkellé niin tiivis osa lapsiperheiden
sosiaality6ta, tuntuu vieraalta, etté tydntekijat olisivat fyysisesti etaalla.

Sastamala/Punkalaidun, Nokia, YI6jéarvi, Himeenkyrd/lkaalinen/Parkano/Kihnid.
Maantieteellisista syista kotiin vietévia palveluita ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahte& keskittdmaan, jos siirtymiin menee 1-1,5h/suunta

Nykyinen sijainti Perheidentalolla muun SHL tiimin kanssa helpottaa yhteisty6té
Nykyinen toimitila toimii hyvin.

Samassa kuin lapsiperheiden sosiaality6 ja perhetyd.

Lahella asiakkaita, jotta tyoaika ei kulu ajomatkoihin

Sastamala/Punkalaidun, Nokia, Yl6jarvi, Himeenkyrd/lkaalinen/Parkano/Kihnid.
Maantieteellisista syista kotiin vietévia palveluita ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahtea keskittamaan, jos siirtymiin menee 1-1,5h/suunta
Hameenkyrossa.

Kotipalvelun tyontekija on talla hetkelld niin tiivis osa lapsiperheiden
sosiaality6ta, tuntuu vieraalta, etté tyontekijat olisivat fyysisesti etaalla.

Sastamala/Punkalaidun, Nokia, Yl6jarvi, Himeenkyrdé/lkaalinen/Parkano/Kihnio.
Maantieteellisista syista kotiin vietéavia palveluita ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahtea keskittamaan, jos siirtymin menee 1-1,5h/suunta

Taman pitéisi olla jatkossakin lahipalveluna mieluiten (lahes) joka kunnassa
(kasvatus- ja perheneuvonta)

Hameenkyréssa

Kotipalvelun tyontekija on talla hetkelld niin tiivis osa lapsiperheiden
sosiaality6ta, tuntuu vieraalta, etté tyontekijat olisivat fyysisesti etaalla.

Toistuvat
vastaukset

Osittainen
keskittaminen

Lahella asiakasta

Samassa yhteydessa
sosiaalityon kanssa

Hywvien
kulkuyhteyksien
paassa
Kirjaamis-
mahdollisuus myo6s
kotona

Keskeisella paikalla

Yhdessa
yhteisty6tahojen
kanssa

L




Varhaisen tuen pisteiden toivottiin sijoittuvan keskeisille paikoille
ja tarkeiden yhteistyOkumppanien kanssa samoihin tilothin (2/2)

6. Miten varhaisen tuen kotiin tehtavan tyon (lapsiperheiden kotipalvelu, perheohjaus) olisi jarkevinta sijaita, missa tiimi- ja kirjauspisteet tulisi olla?

Kunta Vastaukset Kunta Vastaukset

Nokia

Sastamala,
Punkalaidun

Virrat-
Ruovesi

Mantta-
Vilppula,
Juupajoki

Orivesi

Mahdollisimman lahella asiakkaita, tasséa tapauksessa Nokialla. Kirjaamista voisi
tehda myds kotona eténa.

Sastamala/Punkalaidun, Nokia, Y16jarvi, Hameenkyro/lkaalinen/Parkano/Kihnio.
Maantieteellisista syista kotiin vietévia palveluita ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahte& keskittamaan, jos siirtymiin menee 1-1,5h/suunta
Keskeiselld paikalla, mistd mahdollisimman lyhyt matka moneen paikkaan.
Nokialla nyt hyvin.

Y hteiset pisteet "saman katon alla" tarkeda

Sastamala/Punkalaidun, Nokia, Y16jarvi, Himeenkyrd/lkaalinen/Parkano/Kihnid.
Maantieteellisista syista kotiin vietévié palveluita ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahte& keskittdmaan, jos siirtymiin menee 1-1,5h/suunta

Jos olisi omat koneet ja kirjauksia voisitehda valilla kotona, paikalla ei olisi niin
valia. Padsaantoisesti mahdollisimman keskeisella paikalla.

Tarkeaa, etta tilat olisivat samassa kuin missa laheisimmét yhteisty6tahotkin
ovat, sielld missé suurin osa asiakkaista

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen tulisi olla mahdollisimman
usealla paikkakunnalla ja mahdollisimman lahelld paikallisia palveluja ja ihmisia.
Tarkead on, ettd tydntekijat tuntevat paikalliset palvelut ja tuntevat tarjonnan.
Kotipalvelun ja perheohjauksentulisi olla helposti ja nopeastisaatavilla ja joka
Pirkanmaan paikkakunnalla. Tamé& on tarkein ennaltaehkaiseva palvelu.

Tampere

Perhepiste Nopea lahella asiakasohjausta. Sijainti keskeisella paikalla.
Lahella, perhekeskus.
Ehdottomasti samassatilassa kun SHL ja lastensuojelu, molemmissa kunnissa!
Pirkkala

Perhepiste Nopea lahelléa asiakasohjausta. Sijainti keskeisella paikalla.
Toimistolla Mantté-Vilppulassa

Perhepiste Nopea lahelléa asiakasohjausta. Sijainti keskeisella paikalla.
Kotipalvelun tulisi olla 1ahellda asiakasta, hyvien kulkuyhteyksien varrella. On
my0s asiakkaan etu, etté tydntekijat eivat vaihdu vaan pienilla paikkakunnilla
olisi muutama tyontekija jotka tuntisivat paikkakunnan tilanteen.
Tydntekijdiden ammatillinen tuki on hyva olla lahialueen(Tampere) kanssa
samassa.

Mahdollisimman lahella sosiaalitydn timeja

Koko
Pirkanmaa

Perhepiste Nopea lahella asiakasohjausta. Sijainti keskeisella paikalla.
Mielestamme myds pikkukunnissa pitéisi olla omat tyotilat.

Asialliset kirjauspisteet lahella asiakasty6ta.

Jokaisessa neuvolassa olisi yhteinen huone, jossa voisi kotipalvelu ja
perheohjaus kayda kirjaamassa ja esimerkiksi ruokailemassa.

Ympari Tamperetta, Tampereen keskustassa ainakin.

Tyontekijdiden nékdkulmasta hyvien kulkuyhteyksien varrella. Kirjaus hyvé olla
mahdollista myds puhelimella.

Useissa toimipisteissa ympari Tamperetta

Mielestamme toimipisteet tulisi sailyttaa, sillé asiakkaat tulevat kohdatuiksi
omalla asuinalueellaan ja voimme tarjota lahipalvelua. Kotikayntity® vaatii aikaa
ja mahdollisesti tydautoja enemmén kuin tdméanhetkinen tyotapa. Toimistojen on
hyvé sijaita hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella. Toimivat tapaamistilat ja
toimistotilat ovat tydn kannalta oleelliset.

Lahella asukkaita

Kuntakeskuksissa

Jokaisella alueella omansa. Tampereella hyvat pisteet ovat eteld Hervannassa,
Ité Linnainmaalla, keskusta tipotie, Lansi lielahti/tesoma

Mahdollisimman lahella sosiaalityon timeja

Perhepiste Nopea lahella asiakasohjausta. Sijainti keskeisella paikalla.

Oman toiminta-alueen keskidssa (esim. jos toiminta-alue Pirkkala, kirjauspiste
Pirkkalassa), yhteisty® muiden alueen toimijoiden kanssa myds téarkeaa, joten
olisi hyva sijaita samassa paikassa

Lahipalveluna
B lian kaukana sieltd missa ty6ta tehdaan. Tyopisteita siella missa likutaan.
Mahdollisuus kirjata tai osallistua tiimeihin kotona.

Toistuvat
vastaukset

Osittainen
keskittaminen

Lahella asiakasta

Samassa yhteydessa
sosiaalityon kanssa

Hywvien
kulkuyhteyksien
paassa
Kirjaamis-
mahdollisuus myo6s
kotona

Keskeisella paikalla

Yhdessa
yhteisty6tahojen
kanssa

L




Useissa toimipisteissa on sisallmaongelmia — uudet tal vasta
remontoidut tilat toimivat hyvin (1/2)

7. Onko nykyinen toimipiste (kirjatkaa toimipisteen nimi) oman arvionne mukaan korjaustarpeessa (toimiiko asiakastydn tekemiseen, sisailma jne.)?

Kunta Vastaukset Kunta Vastaukset

Akaa,
Urjala

Kangasala,
Palkane,
Kuhmoinen

Lempéaala

Valkeakoski

Akaan hyvinvointikeskus:

Tiloissa tydskentelee kaksi perheohjaajaa avokonttorissa. Tilat uudehkot.
Tiloissa melko ahdasta suuresta kayttajamaarasta johtuen.

Tilat kunnossa, uudet.

Urjalan kunnantalo:

Tiloissa yksiperheohjaaja. Tilat huonot, siséilmaongelmia. Tyontekija haluaisi
siirtdd toimipisteensa toisen kunnan alueelle (esim. Lempaald).

puhelinkopeissa ei riittdvaa aanieristysta eika riittavaa ilmanvaihtoa

Kangasala- Kuohunharjuntien 26:

Tiloissa osa kokee sisailman huonoksi. Tilojen kunto valttava

Kangasalan perheneuvola:

iimanvaihtoa ei ole tai se ei ole sopivaa,; sisdilmaongelmia on tyodntekijdista ja
huoneista riippuen osalla, asiakkailta tulee kommentteja ilman loppumisesta
Takataskun toimipiste:

Talla hetkelléa siséilma kunnossa tyontekijdiden méaraan nahden

Lem paalé:

Lempaala Talolta (Manttaalitie 15) puuttuu asiakasohjauksen ja perheohjauksen
toimistotilat.

Sosiaali- ja terveysasemalla (Himminpolku 6) siséilmaongelmia.

Toimipiste on Lempaalatalossa, kohtaamispaikka pikkuketussa. Paikka toimii
hyvin, mutta tilaa kdyttavat monet muut toimijat joten kirjaamispaikojen/
rauhallisen tyontekemisen tai puheluiden soittamiseen tarvittavia tiloja on
haastava jarjestella.

Siséilmaongelmat joita selvitelty vuosien ajan (etenkin kolmoskerros), talla
hetkella tilat riittavat juuri ja juuri nykyiselle henkildstolle. Jaetut tydhuoneet
kaytdsséa osalla, mka ei lapsiperheiden palveluissa ole ongelma

Valkeakoski:

Allinpolku 1 tilat toimivat ja hyvat kaikin puolin.

Wirtaamossa Valkeakoskella kaikki kunnossa.

Nykyinen toimipiste (Y hteistalo/Apiankatu 1, Valkeakoski), on hyvasséa kunnossa
ja toimii asiakastydssa hyvin

Vesilahti

Parkano,
Kihnio

Ylojarvi

lkaalinen

Hameenkyro

Sisailmaongelmat joita selvitelty vuosien ajan (etenkin kolmoskerros), talla
hetkelld tilat riittavat juuri ja juuri nykyiselle henkilostolle. Jaetut tyéhuoneet
kaytdsséa osalla, mka ei lapsiperheiden palveluissa ole ongelma

Parkano (Parkanontie 37): sisdilmaongelmat, &anieristys huonoa, tilat lian
pienet

Perheiden talo:

B ongelmia vield ilmennyt mink&an suhteen

ei ole korjauksen tarpeessa, tila on uusi.

Uusi siirtokelpoinen rakennus on pystytetty kesélla 2022. Tilat hyvassa
kunnossa, ei sisdilmaongelmaa. Sopivat asiakastydn tekemiseen.

lkaalinen (Silkintie 3):
lian pienet, mutta muuten hyvéankuntoiset tilat. Kaikissa tiloissa yhteisestitarve
hyvakuntoisille perhehuoneille.

Sosiaalitilat ja meitéd kolme tyontekijgd samassa huoneessa. Toimi.

Sosiaalitilat ja meité kolme tyontekijad samassa huoneessa. Toimii.

Ham eenkyro:

Sosiaalitoimen tiloissa (Harkikuja 10, alakerta) on siséailmaongelmia,
aanieristysta kaivataan.

Ham eenkyrdn neuvola:

Sisdilmaongelmaa voi olla. Toinen psykologion vaihtanut ty6pistetta oireiden
vuoksitaalla jo kerran. Olemme kahden psykologin tiimi ja keskendan etaalla
toisistamme. Mys konsultoiva lastenpsykiatrion toisella kaytavalla. Neuvolan
kaytavaltéa perheneuvonnan olisi hyva paasta pois.

Toistuvat
vastaukset

Useissa kunnissa ja
toimipisteissé todettu
sisailmaongelmia

Uudet/uudehkot tilat
toimivat hyvin

Muita puutteita mm.
ahtaat tilat,
aanieristyksen puute




Useissa toimipisteissa on sisallmaongelmia — uudet tal vasta
remontoidut tilat toimivat hyvin (2/2)

7. Onko nykyinen toimipiste (kirjatkaa toimipisteen nimi) oman arvionne mukaan korjaustarpeessa (toimiiko asiakastydn tekemiseen, sisailma jne.)?

Kunta Vastaukset Kunta Vastaukset

Nokia

Sastamala,
Punkalaidun

Virrat-
Ruovesi

Mantta-
Vilppula,
Juupajoki

Orivesi

Nokian toimipiste ei vastaa asiakastyon tekemisen tarpeisiin

Harjukatu 21:

Pitkdaikaisia ongelmia sisailman kanssa. Monet ovat kérsineet erilaisista iho-
ongelmista, silmétulehduksista ja muista hengitystien ongelmista. Aénieristys on
myds todella huono, palavereille ei ole juurikaan tiloja

Ahtaattilat, paljon vakea toimipisteessa, ei huoneita asiakastapaamisiin, ei
laitteita tiimissa kaytettavissa (nykyajan tekniikka), turvallisuus riskit ( ei valiovia,
halytykset ei toimi joka huoneessa).

Sastamala, Puistokatu 11:

ei ole korjaustarpeessa.

Tilat ovat kunnossa, remontoitu 2021

Puistokatu 10:

Sijainti on hyva. Kauttaaltaan tilat kayvat ahtaaksi. Langaton verkko puuttuu.
Sastamala:

Erilainen huonejarjestely olisi tarpeen. Nyt on paljon héalyd, vaikea keskittya.
Sisdilmassa toivomisen varaa esim. yhdella tyontekijalla usein migreenié.
Palaveritiloja ei ole juurikaan. Esim. timin pitamiselle ei rauhallista paikkaa.

Asiakasohjauksella ei ole vield yhteisia tiloja.

Toimipisteet vastaavat tarpeita.

Ruoveden terveyskeskus:

Tilat nyt hyvat, yhteinen perhekeskusajatus ja tilat toivat. Virtain terveyskeskus:
muutoksia on tulossa, psykologi muuttamassa ja perheneuvojan huone on nyt
hyva.

Asiakasohjauksella ei ole vield yhteisia tiloja.
Vilppula, Keskuskatu 2:
Toimii asiakastydn tekemiseen, mutta sisailmaongelmaa on sosiaalitoimistossa

Asiakasohjauksella ei ole viela yhteisia tiloja.

Orivesi-talo:

Tehty remontteja vime vuosien aikana ja parannettu sita kautta siséiimaa.
Talossa puutteena se, ettei ole langatonta verkkoa eiké esim. videotykkia. Myds
peiliseind puuttuu (Theraplay).

3krs. sisdilmaongelma toimistohuoneessa, muista tiloista muutto juuri

Kaikille tydntekijdille omat tyOpisteet, timit samojen kaytavien varteen.

Tampere

Pirkkala

Maakuntien toimipisteissé ei ole virastomestaria.

Asiakasohjauksella ei ole vielé yhteisia tiloja.

Kaikille tydntekijdille omat tyOpisteet, timit samojen kaytavien varteen.
B ole (Kuusikon perhetukikeskus)

Sarvis:

Lampohuolto/iimanvaihto ei toimi, muuten hyvét, asianmukaiset tilat.
Sijainti hyva, osalla siséailmaongelmia

Tyohuoneiden vélisten turvaovien aanieristys puutteellinen

Tipotie:

Asiakkaita taytyy osittain tavata ikkunattomissa huoneissa, osalla tydntekijdista
oireita siséilmasta, matoja tullut sisdén syksyisin.

B-siivessé tulee séanndllisestivedet katon l&pi

lImanlaatu vaihtelee, tilat eivat ole toimivat ryhméatoiminnan kannalta.
Tarvitaan riittavasti tyhuoneita seka tapaamistiloja.

B valittdmia remonttitarpeita, hyva sijainti, kodikkaat tilat

Puhelinkoppeja voisi olla enemméan ja niihin olisi hyva mahtua 2 tyontekijaa.
Tyydyttava sijainti, koska osalla asiakkaista matka sosiaaliasemalle on pitka.

Turvesuonkatu 15 (Perhepiste Nopea):

Huono sisailma, iimanvaihto ei riita, jos on esimerkiksi 3—4 henkilon tapaamisia.

B asianmukaisia kyltteja Pirhasta ja toimipaikan palveluista, ei
héatapoistumistieta (toista ovea), ei asiakkaille odotusaulaa.

Linnainmaaja Tam melakeskus:
lImanvaihto-ongelma, jota selvitellaan.

Hervannan toimipiste:

Sisadilmaongelma (happi loppuu, vieméarinhaju), ajoin kaikki tapaamistilat ovat
varattuina asiakastapaamisiin. Ty6huoneiden ja tapaamistilojen &anieristykset
eivat ole riittavat asiakastapaamisten tietoturvallisuuden turvaamiseksi

Asiakasohjauksella ei ole vield yhteisia tiloja.

Suupantori 4, ei korjaustarvetta.

Pirkkalan sosiaalitoimisto, tiloissa on on varmasti korjauksen varaa, muutoin
ovat toimivat

Toistuvat
vastaukset

Useissa kunnissa ja
toimipisteissé todettu
sisailmaongelmia

Uudet/uudehkot tilat
toimivat hyvin

Muita puutteita mm.
ahtaat tilat,
aanieristyksen puute




Lilkkkuvien palveluiden osalta nahdaan erilaisia mahdollisuuksia

seka tunnistetaan hyotyja ja haittoja (1/2)

8. Mitk& perhepalvelujen palvelut voisivat toimia liikkkuvina tiimeind useamman kunnan alueella? Mitéd hydtyja liikkuvista tiimeis ta voisi olla?

Asiakasohjaus

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden
kotipalvelu

Mitka palvelut voisivat toimia liikkuvina tiimeina

Minun tiimini-mallin  mukaisesti kaikki valmiita likkumaan Pirhassa asiakkaan tarpeen mukaan.

Perheohjaus, nepsy-valmennus. Eri kunnissa voisiolla vaikka kerran kuussa vaihtuvilla tydntekijoila ns. Matalan
kynnyksen perhenurkka, jossa asukkaat paasisivat kyselemaan esimerkiksi nepsy-asioista, perheohjauksesta,
parisuhdetydsta jne.

Asiakasohjaajan on tarkeaa luoda paikallisesti verkostoja, mutta se ei edellyta kaikkina paivina tavoitettavissa olemista
yhden kunnan alueella.

Ehkéa palvelutarpeen arvioinnit, mutta resursseja téhén tarvitaan ehdottomasti lisaa.

Ehka palvelutarpeen arvioinnit, mutta resursseja tahan tarvitaan ehdottomasti lisaa.

Perhety®, perheasioiden sovittelu, nepsytyn konsultaatio

esim. parisuhdetyd, eron ensiapupisteen tyyppinen tyd. Kotikdynneilld voisi tehda perheterapeuttista ty 6ta.
Perhepalveluiden/lastensuojelun likkuva tyo

Erilaisten ryhmien pitdminen voisi toimia tai Nepsy/ns. Nanny-palvelu. Kotiin tehtavaa ty6té olisi kaiken kaikkiaan syyta
lis&ta.

Mielestdmme perheneuvola ei ole likkuvaan palveluun soveltuva.

Kasvatus- ja perheneuvonta voiliikkua.

Ryhméatoiminta? Lasten- ja nuorten mt- ja paihdepalveluihin toivoisilikkuvuutta, samoin nepsytiimiin.

Ehk& palvelutarpeen arvioinnit, mutta resursseja tdhan tarvitaan ehdottomasti lisaéa.

Kotipalvelu voisi toimia likkuvana, kunhan alue ei ole lian iso.

Vakituiset kiertévét sijaiset voisivat kulkea useamman kunnan alueella tarpeen mukaan

Lapsiperheiden kotipalvelu voi toimia satunnaisesti, ndin pystytaén sijaistamaan toisia. B tarviperua asiakaskaynteja.
Kotipalvelun kanssa esim. perheohjaus voisivalilla kulkea enemmén tydparina oman kunnan alueella.

Sastamalan kotipalvelu toimii jo nyt parin erikunnan alueella. Osa tyontekijdista olisi valmis tarvittavissa tilanteissa
likkumaan yli kuntarajojen esim. yhtena paivanatoitd Nokialla.

Nepsyohjaus, palveluohjaus, perheohjaus (neuvonta- ja ohjauspalvelut)

Suurin osa perhepalveluiden palveluista on vaikea toteuttaa likkuvina timeing, ellei likkuvaan timiin kuulu useampi
tyontekija. Vuoropuhelu ja ajatusten jakaminen eri tyétilanteista tapahtuu suurelta osalta fyysisissa toimitiloissa
tydnteon ohella.

Hydtyja / haittoja

Palvelun saatavuus voitaisiin taata koko alueella.
Tama voisi vaikuttaa negatiivisesti tydntekijdiden
sitoutumiseen ja tyéhyvinvointiin.

Oriveden nékdkulmasta on vaikea né&hda likkuvien
tiimien hyotyja, koska olemme olleet téissa myds
silloin kun Orivedelléd oli omat lastensuojelun
tyontekijat.

Liikkumisen aika on tosin pois
asiakasvastaanotosta, joten talla hetkella hyotya ei
mielestani olisi.

Jos toisessa kunnassa hiljaisempaa ja toisessa
kunnassa enemméan asiakkaita, likkumisesta on iso
etu.

Emme née tdssamitddn hyotya likkuvasta timista.
Liikkkuvan timin haittana se, etta paljon tydaikaa
kuluu matkoihin sek& matkakulu korvauksiin.

Jos likuttaisiin eri kuntien alueella, kilometrikulut
lisdantyisivat ja aikaa menisi enemman.

Mietityttad, kuinka kannattavaatamé on
Liikkuvammalla tyo6lla pystyttaisiin vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Likkuva ty6 on
mahdollisempaa niille palveluille, mile ei yhdessa
kunnassa ole paivittiista, kokoaikaista tarvetta.
Hyo6tyna saavutettavuus, palvelut kaikille tarvitseville
tasapuolisesti

Tydyhteison hyvinvointi kérsii, jos tydkaverit ovat
etdyhteyksien varassa.

Toimii liikkuvina
tiimeina
Nepsy-palvelut
(konsultaatio, ohjaus)
Kotipalvelu

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Palvelutarpeen
aniointi
Hyotyja

Parempi saatawus

Palvelun
kohdentaminen
tarpeen mukaan

Haittoja

Tydyhteison
hyvinwointi  karsii
Sitoutuminen ty6hon
heikkenee

Matka-ajan
lisdantyminen

/



Lilkkkuvien palveluiden osalta nahdaan erilaisia mahdollisuuksia

seka tunnistetaan hyotyja ja haittoja (2/2)

8. Mitk& perhepalvelujen palvelut voisivat toimia liikkkuvina tiimeind useamman kunnan alueella? Mitéd hydtyja liikkuvista tiimeis ta voisi olla?

Perheohjaus

Perheoikeudelliset
palvelut

SHL sosiaalityo,
-ohjaus ja perhetyd

Mitka palvelut voisivat toimia liikkuvina tiimeina

Perheohjaus, nepsy-valmennus. Eri kunnissa voisiolla vaikka kerran kuussa vaihtuvilla tydntekijéilla ns. Matalan
kynnyksen perhenurkka, jossa asukkaat paasisivat kyselemaan esimerkiksi nepsy-asioista, perheohjauksesta,
parisuhdetydsté jne.

Periaatteessa kaikki palvelut voisivat likkua. Ehka palvelutarpeen arvioinnit, mutta resurssejatéhan tarvitaan
ehdottomasti lisaa.

Sosiaality®, perheohjaus ja -ty6, asiakas- ja palveluohjaus seka kotipalvelu.

Suurin osa perhepalveluiden palveluista on vaikea toteuttaa likkuvina timeing, ellei likkuvaan timiin kuulu useampi
tyontekija. Vuoropuhelu ja ajatusten jakaminen eri tyotilanteista tapahtuu suurelta osalta fyysisissé toimitiloissa
tydnteon ohella.

Etékontakteina (puhelin/videoneuvotteluina) toimii kdytanndssé hyvin.
Ei tarkoituksenmukaista perheoikeudellisissa palveluissa

Ehk& palvelutarpeen arvioinnit, mutta resursseja tahan tarvitaan ehdottomasti lisaa.

Perheoikeudelliset palvelut, nepsy-valmennus, perheasioiden sovittelu,

varhaisen tuen palvelut , "7 arkipaivan timi", "konsultaatio ryhmét" (esim. pta tekevien tukena), perhety6

Jos on jotakin erikoisosaamista jollakin timin jasenelld, voisilisdkorvauksesta ajatella hénté kaytettavan laajemminkin.
Myds "kiertévéat sijaiset” -jarjestelya voisi miettia. Mietinndssa myos "erityisosaamisen” —tiimi.

Emme keksi omasta ty6nkuvastamme mitd&n, mitd voisimme tehda ns. likkuvina tiimeind oman tyémme lisaksi, jossa
jo likumme paljon.

Sosiaalipaivystys ja akuuttien lastensuojeluilmoitusten kasittely voidaan hoitaa keskitetysti likkuvana timina.
Nepsy-tyontekijdiden konsultatiiviset kaynnit, erilaisten ryhmien vetamiset.

Sosiaalitytn yhteinen sijaispooli

Jalkautuvat lastenpsykiatrian palvelut?

konsultoivat tiimit

Olosuhdeselvitykset, valvotut tapaamiset, osa-aikainen lastenvalvojapalvelu

Suurin osa perhepalveluiden palveluista on vaikea toteuttaa likkuvina timeina, ellei likkuvaan tiimiin kuulu useampi
tyontekija. Vuoropuhelu ja ajatusten jakaminen eri ty6tilanteista tapahtuu suurelta osalta fyysisissé toimitiloissa
tydnteon ohella.

Hydtyja / haittoja

Tama voisi vaikuttaa negatiivisesti tydntekijdiden
sitoutumiseen ja tydhyvinvointiin.

Asiakkaiden palvelun saatavuus parantuisi.
Haasteena on asiakastydn organisointi.

Palvelun saatavuus voitaisiin taata koko alueella.
Tydyhteisdn hyvinvointi kérsii, jos tydkaverit ovat
etayhteyksien varassa.

Matkustusaika

Resurssit eivatriité / resurssien haaskaamista
Liikkuvien tiimien avulla voisikaikkien kuntien
asukkaat saada samanlaisia palveluja.

Toimii liikkuvina
tiimeina
Nepsy-palvelut
(konsultaatio, ohjaus)
Kotipalvelu

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Palvelutarpeen
aniointi
Hyotyja

Parempi saatawus

Palvelun
kohdentaminen
tarpeen mukaan

Haittoja

Tydyhteison
hyvinwointi  karsii
Sitoutuminen ty6hon
heikkenee

Matka-ajan
lisdantyminen

/



Palveluverkon tiivistamisella koetaan olevian niin hyvia kuin
huonoja puolia (1/2)

9. Mitd vaikutuksia arvioitte palveluverkon tiivistamisella olevan oman tyénne nadkékulmasta?

Tiimi Vastaukset

Asiakasohjaus

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden
kotipalvelu

Mikali palveluverkon tiivistaminen tarkoittaa resurssin véhenemista, niin joudumme tarkasti rajaamaan ty6tehtavia ja siirtimaén asiakkaita toisiin kallimpiin palveluihin.
Matkustamiseen menee enemman aikaa. Sijaistaminen yli kuntarajojen helpottuu. Tyhyvinvointilisdantyy, koska kenenkaan ei tarvitse tydskennelld yksin ilman timin tukea.
Hyvien tyokaytanteiden ja osaamisen jakaminen helpottuu, kun tiimit ovat suurempia ja ihmiset tapaavat toisiaan yhteisissa ty étiloissa.

Ammatilinen tuki vahvistuu mahdollisesti, kun saadaan tyontekijdiden tydpisteita yhdistettya

Paikallistuntemus ei hallussa, pelko paikallisten palvelujen heikentymisesté ja saannin vaikeutumisesta

Tydmatkat ja tydpaivat mahdollisesti pitenevat (kirjallisiin téihin yha vahemmén aikaa), paikallistuntemus ei hallussa, pelko paikallisten palvelujen heikentymisesté ja saannin
vaikeutumisesta

Isommat tiimit positiivista, asiakkaiden kannalta palveluiden etdéntyminen ja vaikeampi saatavuus. Toki voisisaada monipuolisempia palveluita (esim ryhmat) kuin taalla, missa
vain yksityontekija saatavilla.

mietityttad, onko riittdvasti tydtiloja tyontekijdille, omia tydhuoneita, tiloja palavereille yms.; yhteistyon tiivistdmisté sindnsé tarvitaan, muttei valttamatta tarvita fyysisté laheisyytta,
prosessien tiivistaminen ja "polkujen selkiyttdminen" on tarpeen

Asiakkaat eivat tule vastaanotolle, jos pitkd matka, kapene-palvelut tulisi olla lahipalveluna. Toimivin voisi olla, etta tyontekijalla olisi tyopisteité viikkon aikana kaksi.

Pitaa ottaa haltuun uudenlaisia yhteisty6verkostoja. Y hteistydkumppanit ovat ehkd kauempana, joka tekee muutoksia yhteistyohon.

Keskittyminen suuriin kuntiin, pienet kunnat ja asukkaat jad huomiotta

Jos peruspalveluiden ja varhaisen tuen palveluverkostoa tiivistetaan merkittavasti kasvaa asiakkaiden kynnys hakeutua palveluiden piiriin ja ongelmat voivat komplisoitua.
Osaamisen kehittdmisen tarpeet lisdantyvat (digipalvelut). Huolena, karsiiko palvelun laatu. Pito- ja vetovoima heikkenee, jos palveluita aletaan tehostaa liikaa.

Valimatkat pitenee, siirtymin menee enemman aikaa. Ammatillinen tuki vahvistuu mahdollisesti, kun saadaan tyontekijdiden tyo pisteitd yhdistettya

Tyomatkat ja tyopaivat mahdollisesti pitenevét (kirjallisiin toihin yha véhemmén aikaa), paikallistuntemus ei hallussa, pelko paikallisten palvelujen heikentymisesta ja saannin
vaikeutumisesta

Asiakkaille aikaa on vahemman, koska tydmatka kuluu ajomatkoihin.

Asiakasperheet saavat samanlaista palvelua, samoilla kriteereilld, paikkakunnasta rippumatta. Oikea aikaisella varhaisentuen tydlla pystytéan auttamaan perhetta riittavan
ajoissa.

Osaamme ohjata asiakkaita oikeisiin palvleuihin, jos itsellakin tieto palveluista timén my&ta parempi. Y hteistyd eritahojen kanssa saattaisi hieman lisdantya, mika olisi tyva asia
ja liséta tyon vaikuttavuutta.

Onko palveluita jatkossa vahemman tarjolla, laajeneeko alue misséa tydskennellaan. Laajeneeko oma tydnkuva, valilla tuntuu, etté kotipalvelua ajatellaan myos ohjauksellisena
tyona kuten perheohjaus?

Meidan asiakkaat joutuvat hakeutumaan pidemman matkan paahan, joka joillekkin asiakkaille voiolla iso kynnys.

palveluiden yhtendistdminen ja yhteistyd eritahojen kanssa

Tiivis ja tehokas yhteisty6 samojen asiakkaiden kanssa, yhteydenotto helpottuu, tullaan tutuiksi (ammattilaiset), asiakkaalle helpompaa, kun eri toimijoiden kanssa voi tavata
samalla, eika tarvitse valttamatta eri tapaamisia

Toistuvat
vastaukset

Matkustamisen
lisdantyminen

Suuremmat tiimit,
vahvempi
ammatillinen tuki

Palveluiden
etdantyminen ja
vaikeampi saatawuus

Yhteistydverkostojen
muutokset

Tasawertaisuuden
heikentyminen

Vetowiman
heikentyminen

Palvelun laadun
karsiminen

Yhteydenotto
yksinkertaistuminen

/




Palveluverkon tiivistamisella koetaan olevian niin hyvia kuin
huonoja puolia (2/2)

9. Mitd vaikutuksia arvioitte palveluverkon tiivistamisella olevan oman tyénne nadkékulmasta?

Tiimi Vastaukset

Perheohjaus

Perheoikeudelliset
palvelut

SHL sosiaality0,
-ohjaus ja perhetyd

Matkustamiseen menee enemman aikaa. Sijaistaminen yli kuntarajojen helpottuu. Ty6hyvinvointilisdéntyy, koska kenenkaan ei tarvitse tydskennelld yksin ilman tiimin tukea.
Hyvien tyokaytanteiden ja osaamisen jakaminen helpottuu, kun timit ovat suurempia ja ihmiset tapaavat toisiaan yhteisissé ty tiloissa.

Vélimatkat pitenee, sirtymin menee enemman aikaa. Ammatillinen tuki vahvistuu mahdollisesti, kun saadaan tydntekijdiden tyo pisteita yhdistettya

Tyomatkat ja tyopaivat mahdollisesti pitenevat (kirjallisiin tdihin yha vahemman aikaa), paikallistuntemus ei hallussa, pelko paikallisten palvelujen heikentymisesté ja saannin
vaikeutumisesta

Tyo6hyvinvoinnin nakokulmasta on tarkea huomioida, ettei kukaan jaa yksin tekemaan tydtaanilman timin tukea ja etta tydtehtavat jakautuvat tasapuolisesti. Tyotaakka ei saisi
kasvallikaa, jotta tyon laatu seka tyon kehittaminen eivét karsisi. Tiivistamisella toivottavasti saadaan lisattya yhteista ty6ta, ja vahennettya paallekkaista tyota ja asiakkaan
pompottelua palvelustatoiseen.

Asiakasmaaran lisdéntyminen, joka lisaa tyémaara, nytjo niukassa resurssissa (esim. keskitetty ajanvaraus aiheuttanut palautteita ruuhkaisuutensa johdosta). Tiedonsaanti- ja
kopiopyyntdjen kasittelyajat pitkat ja maarat lisdantyneet.

Asiakkaiden kulkemat matkat pitenevat. Palveluverkon tiivistdaminen lisdé kollegiaalista tukea.

Jos tiivistdminen tarkoittaa palveluiden harventamista, se liséisi tydmaaraa niissa paikoissa mhin palveluita keskitetdan. Jos tiivistamiselld tarkoitetaan moniammatillista
yhteisty6té eli jos eripalvelut tekisivat varhaisessa vaiheessa tiivista yhteisty 6t&, se voisivahentaa oireilua.

Pidempia matkoja asiakkaiden kulkea tapaamisiin, mik& vaikeuttaa tapaamisaikojen sopimista ja perheiden jaksamista, on my@s taloudellinen kysymys perheelle. Jos
palveluverkkoa tiivistetaan lian suppeaksitapaamistilat ja -ajat voiloppua kesken.

Tyomatkat ja tyopaivat mahdollisesti pitenevét (kirjallisiin toihin yhd véhemmén aikaa), paikallistuntemus ei hallussa, pelko paikallisten palvelujen heikentymisesta ja saannin
vaikeutumisesta

Asiakkaiden poisjaannit palveluista lisdantyvat, palveluihin padseminen vaikeutuu asiakkailla likkumisahankaluuksien vuoksi, Tydntekijdiden tydhyvinvointija jaksaminen voi
hankaloitua (kun ei ole omaa toimipistetta eiké yksikkoa eika fyysisestitarpeeksiusein tavattavaa omaa tiimia, ei omia taukotiloja eik& rutiineita)

Parhammillaan monialainen tyo toteutuu ja toimii, tyon joustavuus ja monipuolisuus paranevat. Ennakoidut negatiiviset vaikutukset: palvelutkaukana asiakkaasta, tydaikaa
siirtymiin, kokonaisuuden hallinnan haasteet (likaa paikkoja, ihmisid, asiakkaita, toimintatapoja ym.) tydssa viihtyminen, y hteiséllisyys??

Suuremmassa timissé useampi kollega tekemasséa samaa ty6t4, haasteena asiakasperheiden kulkeminen tapaamisille seka ty6tiloje n/tapaamistilojen/parkkipaikkojen riittavyys,
matka kotikéynneille kasvaa, tyétehokkuus karsii.

Tarpeelliset palvelut kaikille, jolloin jokainen tyontekija voisi keskittyd omaan tyohonsa eik& aikaa mene esimerkiksi palveluntuottajien kartoittamiseen.

Huonompaan suuntaan mentiin kun pirhaan siirryttiin. Asiakas nakokulmasta asiakkaat ei saa enaén palvelua.

Paasisi paneutumaan shl perhety6hon, eikd sammuttamaan paljoja ja lasun toité

Huoli, ettd osa asiakkaista putoaa, ei [6yda palveluihin

Tyohyvinvointija tydssa jaksaminen huononee, jos tyontekijdilla ei ole omaa paikkaa, omaa tiimig, tiettyja rutiineita, omaa tyopistettd. Tyon laatu kérsii. Ihmiset tarvitsevat
tydyhteison ja tydpaikan, joka ei koko ajan vaihtele. Jos koko ajan olosuhteet ja fasiliteetit vaihtuvat, se vaikuttaa tyon sujumiseen ja ylipdatéaan tyon tekemiseen.

Jarjettdméan pitkat valimatkat, mihin kuluu kohtuuttomasti tydaikaa ja rahaa. Julkista likennetté ei ole. Asiakkaiden epéatasa-arvoisuus lisdéntyy, saavutettavuus huononee. Luo
rekryhaasteita pitkien véalimatkojen vuoksi. Pito- ja vetovoimatekijat heikentyy. Luottamus palveluihin heikentyy.

Vaikea vastata, kun ei tieda millainen palveluverkosta tulee. Toivottavasti sdilyy riittdvastitiloja asiakasvastaanottoja varten (neuvottelutiloja) ja tydntekijdilla on mahdollisuus
tydskennella omissatydhuoneissa. Y hteisia tyhuoneita ja avokonttoreita ei haluta.

Toistuvat
vastaukset

Matkustamisen
lisdantyminen

Suuremmat tiimit,
vahvempi
ammatillinen tuki

Palveluiden
etdantyminen ja
vaikeampi saatawuus

Yhteistydverkostojen
muutokset

Tasawertaisuuden
heikentyminen

Vetowiman
heikentyminen

Palvelun laadun
karsiminen

Yhteydenotto
yksinkertaistuminen
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Yleisia kommentteja palveluverkon valmistelutyohon liittyen (1/2)

10. Mitd muuta haluaisitte tuoda esiin palveluverkon valmistelutyéhon liittyen?

Kaikki vastaukset

+ Toivotaan, ettei hyviajo aiemmin kehitettyja kaytanteitd unohdeta.

» Digipalveluihin haluttaisiin koulutusta, jotta kokeneemmat tyontekijat osaisivat kayttaa etatydkaluja. Toivotaan, ettd palvelupisteiden keskittaminen tehtéaisiin ajan kanssaja
harkiten, etta ei tulisi virhearvioita. Tiedottaminen asioiden etenemisesta koettiin tarkedksi. Tahan mennessainfojen yms. tiedostustilaisuuksien ajankohdat saattavat tulla lian
lyhyella varoitusajalla.

* Mahdollisimman paljon kannattaa kuunnella ja ottaa mukaan itse ty6té tekevia ihmisia. Pirhan nettisivuja pitdé selkeyttdd mahdollisimman pian, télld hetkelld palvelut eivéat saavuta
sen kautta asiakkaita. Myds tyontekijéille tarvitaan mahdollisimman helppolukuinen palvelukartasto.

+ Parkano/Kihnid/lkaalinen/Hameenkyrd alueella asiakasohjauksen ja varhaisen tuen palveluista on vahainen maara tietoa. Aikaisemmin ennaltaehkéiseva perhety® on kuitenkin
alueella ollut tarpeellista Himeenkyréssa ja lkaalisissa, Eetu-hankkeen perusteella. Resurssien ollessaan kohdillaan asiakasohjauksen ja varhaisen tuen vastuuyksikko pystyisi
vastaamaan asiakasperheiden tarpeisiin, jos lanteen saataisiin 3 palveluohjaajaa(nyt 1), 8 perheohjaajaa (nyt 7) ja 13 kotipalvelun tydntekijaéa (nyt 11). Kolmoistien terveydestédon
siirtyméssa 1 perheohjaaja ja 1 kotipalvelun tyontekijé. Asiakasohjauksen esihenkild tekee asiakasty6té, jotta asiakkaat saisivat palvelua. Himeenkyrossa, Kkaalisissa, Parkanossa
ja Kihniéssa varhaisen tuen palveluiden markkinointi ollut &arimmaisen vahaista. Sastamalassa ja Punkalaitumella valimatkat pitkid, eikéd ennaltaehkaisevia palveluita ole juurikaan
saatavilla. Nokia on muuttovoittoinen kunta ja sinne tapahtuu paljon typeraista muuttamista, jolloin perheiden laheisverkostot on niukkia. YI6jarvion my®s muuttovoittoinen kunta
ja siella talla hetkella kahden perheohjaajan voimin, ei pystyta vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Perheohjaukseen on Ylgjérvella jonoa.

» Huomioida kunkin alueen vahvuudet ja hyvat kdytannot palveluissa, ei yhtd samaa mallia runnota esim. reuna-alueille, etenkin jos tiedossa, etta palvelut heikentyvat eivatka tuota
asiakkaalle odotettua hyotya

+ Perheneuvonnan tyontekijdiden tydtilat eivat saa jatkossaolla erilldan kuten meilld Hameenkyrdsséa nyt. Perheneuvola on arvostettu lahipalvelu, joten keskittdminen on iso riski
niille, jotka eivat paase etdammélle palveluihin esim. lapset ja nuoret padsevat usein omatoimisesti omille kaynneileen.

» Asiakkaan lahikohtaamiset ovat kasvatus- ja perheneuvontatydn perusta, koska kapene-ty6 perustuu vuorovaikutukseen ja perhesysteemien kanssa tydskentelyd, joka ei toteudu
etand. Lisaksi tydn vaikuttavuus perustuu moniammatillisuuteen ja tydparity6hon.

+ Mikali toivotaan ryhmémuotoisten palveluiden kehittdmista, Lempéaalassa tulisi olla myds kaytettavissa oleviatiloja tdhan. Koska Lempéaalasséa on paljon lapsiperheita ja niiden
maara on ollut kasvussa jo pitkaan, lahipalveluiden sijoittaminen kuntaan olisi perusteltua.

» Orivedelld on tehty laajalla tydotteella, varhaisella puuttumisella ja tiivilla ja joustavalla yhteisty6lla yhteisté ty6ta haastavien perheiden hyvaksi. On turhauttavaa kokea, etta tyéta
muutetaan ylh&alta péin siloutuneeksi ja etddmmalle asiakkaista. Ennaltaehkaisy ja kentén tuntemus ohenee. Tuntuu, etté uutta Tampereen mallia/siiloutunutta rakennetta
tuodaan pikkukuntiin sen sijaan etta pikkukuntien toimivia malleja otettaisiin laajemmin kaytt6on. Tassé kohtaa on myds syyté muistuttaa, kuinka kay Pirhan veto -ja pitovoiman!!
Tyontekijat ovat olleet aiemmin todella sitoutuneita ty6hdnsé, mutta kuinka kay kun palveluverkkoa muokataan ja on jo nytmuokattu yllattéaen ja kysymattal!

» Perheneuvola on térkea sailyttaa lahipalveluna

+ Lastenja perheiden palveluissa kynnys ohjautumiseen taytyy pité& hyvin matalalla, jotta palvelusta saadaan mahdollisimman suurihyoty ja ehkéistaén vaikeuksien (ja téaten
palvelun kustannusten) kasvu.

» Véhemman digipalveluita, enemméan asiakaslahtoistd kohtaamista.

+ Paatdksen teossatarvitaan ymmarrysté kaytannon tyon arkeen. Tarked huomioida eri palveluiden erityispiirteet. Kaytannat, jotka toimivat tietysséa perhepalveluiden yksikossa, ei
toimi toisessa. Paatdksenteossa tulisi huomioida myds laadullisuus, luvut ei kerro kaikkea. Esim. tilastojen teko on ollut hyvin kirjavaa. Toivotaan tiedottamista myods
suunnitteluprosessien aikana, ei vasta sitten kun paatos on tehty. Tydntekijdiden osallistaminen ja heidén nakdkulmansa kuuleminen ajoissa.

« Syntyy vaikutelma, ettéd suunnitelmat palveluverkon tiivistdamisesta on jo tehty. Toivoimme, etté tyon valmistelu tehdaan huolella ja mietitdén tarkoin myods tyohyvinvointia,
tyontekijoiden jaksamista seka asiakkaita, eika pelkastaan taloudellista ja palveluiden tehostamisen nakdkulmaa.

+ Paatoksia tehdessa pitdisi arvioida paremmin toimien vaikuttavuutta asiakkaiden elamaan ja tydntekijdiden jaksamiseen. Toimivat varhaisen tuen palvelut ovat vaikuttavia ja
kustannustehokkaita.

+ Toivomme, etté asiakkaat saavat palvelua omassa asuinkunnassaan.

Tarkeda huomioida palveluverkon
valmistelutydssa

Tiivistaminen on tarkeaa asiakkaan ja
ammatillisen nakdkulman woksi.

Toivotaan ajantasaista ja nopeaa muutoksista
tiedottamista.

Resurssien lisdaminen asiakasmaarien
kasvaessa on valttamatonta.

Tilatarpeiden sopivuus on tarkeda.

Kaswokkain tapahtuva asiakastyo on
turvattava.

Tyontekijoiden matkakustannukset tulee
huomioida.

Alueelliset erot tulee huomioida
perusteellisesti.




Yleisia kommentteja palveluverkon valmistelutyohon liittyen (2/2)

10. Mitd muuta haluaisitte tuoda esiin palveluverkon valmistelutyéhon liittyen?

Kaikki vastaukset

Palveluverkon tiivistdminen todella tarkead, seka ammatillisesti etta asiakkaan nakokulmasta; mahdollistaa paremmin kokonaisv altaisen avun ja palvelun toteuttamisen, pystymme
yhdesséa antamaan enemméan asiakkaalle.

Toivomme ajantasaista tietoa palveluiden verkoston valmistelusta jo ennen tammikuun 2024 henkildstdinfoa. Valmistelutydssa on huomioitava se, etta tyta esitellaédn Pirhan
luottamushenckildille, joilla ei ole valttaméatté kosketuspintaa sosiaalipalveluihin (valmius vastata tuleviin kysymyksiin riittavan konkreettisella tasolla). Toivomme vuoropuhelua
valmisteluty®n aikana valmistelijoiden ja meidan perheohjausta tekevien tydntekijdiden kanssa, vaikka aikataulu onkin tiukka.

Kysymykset ovat hankalaselkoisia, aina emme tienneet ettd vastasimmeko oikein kysymyksiin.

Asiakasmaarien kasvaessa tulisimy6s resurssien maaraa lisata.

Toivoisimme mahdollisimman nopeasti tietoa mahdollisista muutoksista tyéntekijdille.

Namé vastaukset ovat selvitystiimin vastauksia, tehtdvdmme on tuomioistuimien pyytamien olosuhdeselvitysten tekeminen.

Toivomme, ettéd tapaamispaikkojen tilat ovat tarkoitukseensa sopivia ja, etta esimerkiksi paivakotien tilojen kayttamista selvitettéisiin. Tapaamispalveluissa tilatarve painottuu arki
iltoihin ja viikonloppuihin.

Olisiko mahdollista saada toimistosihteeria oman tyon tueksi (skannaaminen, tulostaminen jne.)

Mitd enemman palveluja ja resursseja on perhepalveluiden puolella ja mita lahempéané asiakkaita palvelut ovat, sité asiakasléahtdisempia palvelut ovat. Kaikki palvelut eivat voi olla
keskitettyja Tampereelle. Reuna-alueilta on pitkd matka Tampereelle, esim. vertaisryhmat, lastenvalvojapalvelut, kolmannen sektorin palvelut ym. Erityispalvelut, joiden piirissa on
paljon pienempi asiakasryhmé kuin perhepalvelujen puolella, voivat olla keskitettyja. Talldin erityispalveluissa olisi asiantuntijuutta ja mahdollisuus erikoistua. Erityispalveluissa voisi
olla etétyOpisteitd ympari Prkanmaata. Tukipalvelujen toimimattomuus, kuten Istek, vaikeuttaa ja hidastaa tyoté. Sihteeriresurssion térkeé saada joka palveluihin.
Asiakasjarjestelmiin littyvat tehtavat (paakayttajyys) pitéisiolla paikallisella tasolla - palvelut lAhempéana ja nopeampia tyontekijdila saadaja palvelu halvempaa verrattuna
keskitettyihin it-palveluihin.

Kasvokkain tapahtuva asiakastyd ja nopea paasy palveluihin tulee turvata

2018 puhuttiin perhekeskus, koordinaattorijoka katsoo tiimin Perheen ympérille ja oikea aikaista ty6ta.

Miten korvataan mahdolliset tydntekijdiden matkat toisiin kuntiin? Toiveena on se, etté ne voidaan tehda tydajalla. Jokaisen Pirhan kunnan palveluverkko olisi hyvéa olla
tyontekijoiden tiedossa.

Tampere huomioidaan isona alueena, tarvitaan useita toimipisteita

Toivoisimme enemman tyontekijdiden ja asiakkaiden mukaan ottamista erilaisista kunnista. Pitdd huomioida kuntien erilaisuus, vaesttpohjaja vélimatkat. Ty6 on
kokonaisvaltaisempaa pienella alueella, sosiaalitydlld, sosiaaliohjauksella ja perhetydllda tehdaan paljon, koska palveluverkko on suppea. Talouden kannalta edullista tarttua
asioihin nopeasti, mka nyt mahdollista pienessatydyhteisdssé, iiman asiakkaan pompottelua. Yhdennetty tyd nahdéaan ja koetaan parhaana ja ainoana tapana toimia, niin
tydntekijdiden kuin asiakkaidenkin keskuudessa. Pienessé tyOyhteisdsséa asiakkuuksien tuntemus turvatumpaa.

Jos tiimien koostumusta tai toimipaikkoja muutetaan niin tyontekijdiden olisi tarkeda olla mukana valmistelutydssa. Tassatydssa on tarkeda miettia myos veto- ja pitovoimatekijita,
jotta ne eivat jaa vain juhlapuheeksi.

Kaikkia asiakkaita ei voi tavata digiyhteyksien valityksella, koska kaikilla asiakkailla ei valttamatté ole mahdollisuuksia tai resursseja toteuttaa digiyhteyksia. Liséksi alueelliseen
osaamiskeskukseen padseminen voi olla haastavaa, jos asiakkaan likkuminen on esim. julkisen likenteen varassa.

Kaukajarven terveysaseman lakkauttaminen ei jarkevad. Hervantaan on hankala matka kulkea. Kotipalvelu on varhaistatukea perheille, siihen panostaminen on tarkeéata.
Ekavauva palvelun uudelleen virittely. Keinu tiimien tulevaisuuteen selkeytta.

B hatikoityja paatdksia, toivoisimme, etté toisitte suunnitelman néhtévaksi/kommentoitavaksi ensin meille tydntekijdille ennen isoja paatoksia.

Alueelliset erot huomioitava perusteellisesti, sama vaestdpohja ei toimi automaattisesti Tampereella ja Pohjois -Pirkanmaalla.

Usein perheeseen ensimmaisenda menee kotipalvelu, tyontekija menee yksin, jossavoi olla vaikka kriisitilanne. Valilla kuulee etté kotipalvelu on "vain kotipalvelua”. Kotipalvelu on
erittain tarkeda ennaltaehkaisevaa ja vaikuttavaa ty6ta. Valilla ainoa apu joka konkreettisesti auttaa perhetta. Toivoisimme ettd siihen satsattaisiin ja sen arvo ymmarrettaisiin.

Tarkeda huomioida palveluverkon
valmistelutydssa

Ennaltaehkéaisevan tyén merkitys korostuu
Tyontekijdéiden hyvinwinnista tulee huolehtia
Lahipalveluita tulee sailyttaa

Toimiwuden aniointi paatoksenteossa on
tarkeda

Asiakkaan tulisi saada palvelua
asuinkunnassaan

Keskittaminen tulisi tehda harkitusti

Paatoksenteossa tulisi painottaa
asiakaslahtoisyytta




Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti
* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035
* Palveluiden verkoston tiekartta
* Vaikutusten arviointi
* Henkil6ston osallistaminen
* Perhepalvelujen tiimien kyselyjen tulokset
« Erityispalveluiden tiimien kyselyn tulokset
* Henkilostokysely tybajan laajentamisesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Erityispalveluiden tiimien kyselyjen
tulokset

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Erityispalveluiden kyselyyn vastasi yhteensa 118
vastaajaa useista eri yksikoista ja kunnista

1. Mita yksikk6a vastauksenne edustaa?

Lasu - asiakasohjaus Luotsi
Perhetukikeskus Kuusikko
Perhetukikeskus Leinola
Perhetukikeskus Kiirus

Perhetukikeskus Vihnuksela

Satakielen perheryhmakoti

Lasu - sosiaali- ja perhetyt6 (eteld)

Lasu - sosiaali- ja perhety¢ (lansi)

Lasu - sosiaali- ja perhety6 (pohjoinen 1)
Lasu - sosiaali- ja perhety6 (pohjoinen 2)
Lasten ja nuorten miepa (pohjoinen)
Lasten ja nuorten miepa (eteld)

Lasten ja nuorten miepa (lansi)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Jatkossa tarkastellaan
yhdesséa kategoriassa ‘Muut”

15 !
i Jatkossatarkastellaan
I yhdesséa kategoriassa
i ‘Lastensuojelun sosiaali- ja
' perhetyd”
8
45
16 |
20 i

Jatkossa tarkastellaan

Orivesi
yhdessa kategoriassa Tampere
“Lasten ja nuorten Pirkkala

miepa-palvelut”

2. Mita kuntaa/ kuntia / aluetta antamanne

vastaus koskee?

Akaa

Urjala

Kangasala, Palkane, Kuhmoinen
Lempaala

Valkeakoski

Vesilahti

Parkano, Kihni®

Ylojarv

lkaalinen

Hameenkyro

Nokia

Sastamala, Punkalaidun
Virrat-Ruovesi

Mantta-Vilppula, Juupajoki

Koko Pirkanmaa

Vastaajia oli yhteensé& 118,
joista suurin osa vastaa
Tampereen asioista ja
kuuluu lasten ja nuorten
miepa-palveluiden
yksikoihin

7

55



Palveluverkon keskittaminen tuo mittakaavaetuja, mutta
palveluiden vaikuttavuuden heikkeneminen huolettaa

3. Mita vaikutuksia arvioit mahdollisella palveluverkon keskittamisella olevan oman tyési nakdkulmasta?

Yksikko Vastaukset

Lastensuojelun +  Ty6paikan sijainti muuttuu ja tyématka pitenee
sosiaali- ja perhetyd - Keskittaminen toisi tyéhon tehoa myos laajemmin Prrkanmaan osalta
* Vaikutukset tydon mielekkyyteen. Omien toiden liséksi tulee lisda? Asiakkaille vaikeampaa saavuttaa palvelut, jos ne sivupaikkakunnilla keskitetaéan (pitkat valimatkat

maaseudulla). Toi

. . . " . - oistuvat
+  Timityd lisdéntyy, kun timit tyontekijat samoissa tiloissa

+ Haasteena on Idytaa riittavastitystiloja: tyontekioiden tydskentelytilat, neuvottelutilat ja tilat asiakastapaamisiin. vastaukset

+ Epétietoisuus oikeista yhteyshenkildista

+ Osaaminen parantuu (mittakaavaedut)

» Palveluiden toteutuminen heikentyy matka-ajan kasvaessa (asiakkaat eivat suostu matkustamaan)
* Mahdollisesti parempaa ja lapindkyvampaa yhteistyta

» Alueelliisten palveluiden koonti ja selkeytys, jotta tulee kasitys mitéd palveluja koko Pirhan alueella on kaytettavissa, mitkd vain paikallisia palveluita. Yhteisty6 kollegoiden
+ Keskittaméalla matkat pidentyy, jolloin tyostd menee enemméan aikaa matkustamiseen, tyon laatu heikkenee ja lasten tilanne saattaa vaarantua. Paikallistuntemus on tarkea.

Osaaminen keskittyy

kanssa lisdantyy

Lasten ja nuorten +  Palvelut turvattava likkuvilla palveluilla L L
miepé-palvelut +  Valimatkat lisaantyy Monlale_lmen yhteisty6
+ Entista harvajaksoisempaa tydskentelyd, mika johtaa suoraan hoidon vaikuttavuuden heikentymiseen ja siten pitkittyneisiin ongelmiin. lisaantyy

* Tukee kollegiaalisuutta

* Palveluiden heikkeneminen (etenkin miepé-palveluissa)

* Pienille kunnille haasteellista kulkea (julkisten puute)

» Ehka resurssejajatydyhteisdn tukea tyontekijdille lisaa.

* Perheilla voiolla vaikeampi tulla kéynneille (jaavatkd kuormittavimmassa tilanteessa olevat perheet pois?)

+ Voidaan mahdollisesti rakentaa kokonaisuuksia joilla voidaan palvella paremmin samantyyppisié asiakkaita ja saada lisd& volyy mia hoitohenkilostoon, keskittaa koulutuksia, L
tydnohjauksia, tarvikkeiden tilauksia jne. karsii

» keskittminen on ainoa mahdollisuus taata tasalaatuiset palvelut kaikille asukkaille. Myds tydntekijdiden saatavuus paranee, samalla myds halukkuus hakeutua ty6tehtaviin

Matkat pitenee

Tyon vaikuttawuus

(tyoryhméity 6skentely mahdollistuu) Saayutettavuus
+ Toisi mahdollisuuksia tehdé tyota laaja-alaisesti eri ammattilaisten kanssa, yhteysty® sujuvoituisija asiakkaiden palvelunsaanti helpottuisi, "ramppaaminen” monessa paikassa heikkenee
vahentyisi
+  Kun kaikki keskittyy tiivimméksi, saadaan henkildkunnalle ja potilaille toimivammat kokonaisuudet. Esihenkild on lahelld, samoin konsultoivat henkilét. Potilaille tulee kulkua,
mutta taté voidaan vahentaa etayhteyksia kehittamalla. Tiivistyva palveluverkko helpottaa omaa ty6téni
* Vaikuttavuus karsii?
Muut » Asiakkaat voisivat saada palvelut helpommin ja nopeammin
* Asiakaskuntalaajenee
+ Vaéhaisia vaikutuksia. Ehka jopa selkeyttaa tydnkuvaa.
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Suurimmat putteet toimitiloissa aiheutuvat sisaillmaongelmista,
toimpisteiden sijaintia pidetaan paaosin hyvana (1/3)

4. Nykyisen toimipisteen/toimipisteiden toimivuus (kirjaa toimipisteen/toimipisteiden nimi) oman arviosi mukaan (esimerkiksi asiakastydn sujuvuus,
toimitilan korjaustarpeet, sisdilma jne.).

Kunta Vastaukset Kunta Vastaukset

Akaa .

Urjala

Ylojarvi

Sastamala,
Punkalaidun -

Osassattiloissa siséilmaongelmia

Viiala:
Uusi koulu, toimivat hyvat tilat

Toijala:
tyontekijan huone erilladn muista opiskeluhuollon tyontekijoista, ei
hélytyslaitteita.

Hyvinvointikeskus:
Ei riittdvasti yksityisia huoneita

Siséilmaongelmia
Ryhmétoimintaan ei ole tiloja lainkaan

Mikkolantie 10 B, lastensuojelu:
Talla hetkella toimivat tilat, keskeinen sijainti

Terveyskeskus:
Toimiva tila, ei haittatekijoita
Sisailmaongelmia?

Navi:
Toimiva tila, turvallinen ja tarkoituksenmukainen, keskeinen sijainti

Koulut (Vuorentausta, Kurun yhtenéiskoulu, Soppeenméki):
Siséilmaongelmaa

Perhekeskus:
Siséilmaongelmaa
Hyvé ja toimiva tila

Sastamala, Puistokatu 10, sosiaalikeskus:
Toimivat tilat, keskeinen sijainti

Sastamala, perheneuvola:
Toimivat tilat, omat ty6huoneet
Siséilmaongelmaa?

Lempaala

lkaalinen

Virrat-
Ruovesi

Valkeakoski

Vesilahti

Hameenkyro

Terveyskeskus, Him minpolku:
Sisailmaongelmaa

Uudehkot tilat, keskeinen sijainti

Tiloja asiakastapaamisiin ja kokouksiin ei tarpeeksi

Virta-kampus:
Tilat ok

Sééksjarven koulu:
Sisailmaongelmaa?

Lastensuojeluntoimisto:
Ahtaat tilat
Sisailmaongelmaa

Silkintie 3:
Toimivat tilat
Pieni yksikkod, turvallisuuskysymykset mietittdva, jos toimintaa supistetaan

Virrat, sosiaalitoimisto:
Toimivat tilat, keskeinen sijainti

Ruovesi:
Selkeat sisailmaongelmat

Mutteri:
Tilat melko toimivat, talla hetkella tyodntekijoille omat huoneet.

Valkeakoskenlastensuojelu:
Tilapuutteita (neuvottelutilat)
Siséilmaongelmia

Vesilahden sosiaalitoimisto:
Toimivat tilat, ei akuutteja korjaustarpeita, ei sisailmaongelmia

Hérkikuja 10, sote-keskus:
Jonkin verran sisailmaongelmia
Tilapuutteita

Toistuvat
vastaukset

Tilapuutteet
(ei tarpeeksi tiloja)

Sisailmaongelmat
Aénieristyspuutteet

Yleisesti ottaen
keskeinen sijainti




Suurimmat putteet toimitiloissa aiheutuvat sisaillmaongelmista,

toimpisteiden sijaintia pidetaan paaosin hyvana (2/3)

4. Nykyisen toimipisteen/toimipisteiden toimivuus (kirjaa toimipisteen/toimipisteiden nimi) oman arviosi mukaan (esimerkiksi asiakastydn sujuvuus,
toimitilan korjaustarpeet, sisdilma jne.).

Kunta Vastaukset Kunta Vastaukset

Nokia

Pirkkala

Valkeakoski

Orivesi

Harjukatu 21, virastotalo:
Jonkin verran siséilmaongelmia
Tilapuutteita

Nuorisopsykiatria:
Toimitila ok, iimanvaihto riittméaton
Tilapuutteita, osin aanieristyksessa puutteita

Toriasema:
Huonot &anieristykset

Perheneuvola Suupantori:
B vaadittuja pakoreittejd, pienet tilat

Vahajarven-jaNuolialan koulut:
Kylmét tilat

Mutteri:

Tilat melko toimivat, talla hetkellé tyontekijdille omat huoneet.

Valkeakoskenlastensuojelu:
Tilapuutteita (neuvottelutilat)
Sisailmaongelmia

Nuorisopsykiatria:
Heikot aénieristykset (tietoturvaongelma)

Kangasala,
Palkane,
Kuhmoinen

Kangasala:
Sisailmaongelmia
Liian pienet, riittmattémat tilat (nuorisopsykiatria)

Kangasala, Pikonlinnantoimisto:
Sisailmaongelmia
Adnieristyksessa kehitettavaa, lian pienet tilat

Kangasalan nuorisopoliklinikka:

Tilat ja kalusteet osin rikkindisia, riittamattomat tyotilat
Sisdilmaongelmia

Keskeinen sijainti

Kangasala, Lentolantie 2:
Liilan vahan huoneita
Heikko sisailma, iimanvaihto-ongelmia, hajuhaittoja

Palkaneensosiaalitoimisto:
Toimivat ja viihtyiséttilat, hyva sijainti

Palkaneenkunnantalo:
Hyvét tyotilat
Sisailmaongelmia?

Parkano, Parkanontie 37:
Tilat toimivat melko hyvin, keskeinen sijainti.

Toistuvat
vastaukset

Tilapuutteet
(ei tarpeeksi tiloja)

Sisailmaongelmat
Aénieristyspuutteet

Yleisesti ottaen
keskeinen sijainti




Suurimmat putteet toimitiloissa aiheutuvat sisaillmaongelmista,

toimpisteiden sijaintia pidetaan paaosin hyvana (3/3)

4. Nykyisen toimipisteen/toimipisteiden toimivuus (kirjaa toimipisteen/toimipisteiden nimi) oman arviosi mukaan (esimerkiksi asiakastydn sujuvuus,
toimitilan korjaustarpeet, sisdilma jne.).

Kunta Vastaukset

Tampere

Sarvis:

Tilapuutteita (liian pienet huoneet)

Kuiva sisailma, kylma, heikko aanieristys
Hankala ja sokkeloinen rakennus

Nuorisopsykiatria:
Hyva sijainti, toimivat tilat
Siséilmaongelmia?

Nuorten mielenterveys- japaihdepalvelut:
Hyva sijainti
Sisailmaongelmia

Nuppo:
Nykyiset toimitilat asiakasty6hon soveltuvat

Tipotie:

Toimii paikkana hyvin toistaiseksi

Osassa huoneista sisdilmaongelmia

Siivouksen taso heikko (likaista), ei parkkipaikkoja, osin ahtaat tilat, akillisiin tarpeisiin ei neuvotteluhuoneita usein [6ydy

Tullinkulma:
Hyvattilat ja sijainti

Toistuvat
vastaukset

Tilapuutteet
(ei tarpeeksi tiloja)

Sisailmaongelmat
Aénieristyspuutteet

Yleisesti ottaen
keskeinen sijainti




Verkossa tehtavaksi tyoksi katsottiin soveltuvan lahinna
verkostopalaverit ja osa neuvotteluista, el juuri asiakastyota

5. Minka palvelun tai osan siita voisi tehda verkossatai verkkotapaamisina? Kuinka paljon tasta tydsta voisi arviolta (%)tehdéa verkossatai
verkkotapaamisina?

Yksikko Verkossa tehtavia tyotehtavia ja palveluita Verkossa tehtavan tyén osuus
kokonaisuudesta
Lastensuojelun +  Moniammatilliset tiimit, hoito- ja yhteistydneuvottelut, koulupalaverit, asiakassuunnitelmat, sijaishuolto, puhelut, . 80% o
sosiaali- ja perhetyo kirjalliset tyét, isot kokoukset, "perus palaverit” . 20% Osa tyosta verkossa
+  Asiakastyota eijuuri . 50% tehtavaa
« 40% .
+  15% (osa neuwotteluista,
+ 30% kirjalliset tyot)
c 2%
+  10-20%
Lasten ja nuorten + Osa tapaamisista, verkostopalaverit, yhteistydneuvottelut koulujen kanssa, asiakkaan toiveesta osa palavereista, . 15%
miepa-palvelut ensikayntien peruskartoitukset ja kartoitukset siitd mitd on jo tehty, viranomaisyhteisty 8, osa vastaanottoty6sta, *  10-20%
koulupalaverit, hoitoneuvottelut, vanhempien kehityskartoitushaastattelu, vanhempien ADHD-tutkimuksiin liittyvat « 20% o o
haastattelut, - 30% Pieni osa tydsta
+  HE juuri mitaan + 5-10% verkossa tehtavaa
+ <50%
+ 50% (verkostopalaverit,
© 10% koulupalaverit)
*+ 0,05%
Muut » Osa verkostotapaamisista, puhelut, kirfjaamiset, koulutukset, viranomaispalaverit c 1%
«  H mitaan . 0% P 5 s
. L . - R L. . L Hyvin pieni osa ty6sta
» Luotsin kaikissa eriyksikdissé osa tyosta tehdaan verkossalverkkotapaamisina. Vaikea sanoa mita viela voisilisaa *  20-30% y K P his y,, -
vieda verkossa tehtavaksi. Prosentti vaihtelee veikkaisin 10-60% valilld yksikdsta riippuen, mita tehdaan « 10% verkossa tehtavaa
ana . 0,
verkossa/etana. 20% (puhelut,
verkostopalaverit)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimistotyon osuus on suurin kaikissa yksikoissa
— sosilaali- jJa perhetyossa tehdaan myos paljon litkkkuvaa tyota

6. Miten suuri osuus (arvio) tyésta tehdaan tiiminne eri ammattiryhmien osalta toimistotydtiloissa, liikkuvana ty6na ja etaty 6na?

Yksikko Vastaukset

Lastensuojelun . Toimistoty®:
sosiaali- ja perhetyd -+ Yleisiavastauksia etatydn osuudesta: 50%, 30%, 60%, 80%, 40%

Etatyo: Suurin osa tyosta
gcr)]_siaalittyoz'ggekijat: 30%, 20-30%, 20%, 10% tehdaan liikkuvana
jaajat: 20% e
Perheohjaajat: 20%, 10% tyona tal toimistossa,
Y leisia vastauksia etétydn osuudesta: 1%, 15%, 10%, 20%, 20%, 5%, 30-50% etatyona tehdaan vain
pieni osa tyosta

Liikkuvatyd:

Sosiaalityontekijat: 10%, 50%, 40%, 20%, 40%

Ohjaajat: 50%

Perheohjaajat: 60%, 70%

Y leisia vastauksia likkuvan ty®n osuudesta: 50%, 75%, 70%, 60%, 25%, 10%, 30%, 40%

miepa-palvelut *  Yleisia vastauksia etaty6n osuudesta: 70%, 100%, 90%, 95-99%, 80%, 60%, 90-100%, 75%, 92% Tyota tehdaan
selvasti eniten
+  Eatyo:

toimistoty6na, vain
hyvin pieni osa tehdaan
+ Liikkuvatyo: likkuvana tai etatyona
* Yleisia vastauksia likkuvan tyon osuudesta: 0-5%, 10%, 40%, 5%, 5-10%, 15%, 3%

* Yleisia vastauksia etatyon osuudesta: 10-20%, 1-5%, 20%, 10%, 5%, 5-10%, 15%

Muut +  Toimistotyo:
* Yleisia vastauksia etatydn osuudesta: 85%, 40%, 40-50%, 20% Tyétavoissa on suurta
«  Eratyo: v_(?lihtelua vastgajasta
* Yleisid vastauksia etatydn osuudesta: 0%, 60-80% rippuen, suurin osa
B tyosta tehdaan
* Likkkuvatyo: kuitenkin toimistoissa

* Yleisid vastauksia likkuvan tyon osuudesta: 40-50%, 10%, 20%

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Oman tiimin kanssa koettiin olevan tarkeinta olla samoissa
tiloissa lahes kaikissa yksikoissa

7. Keiden toimijoiden kanssatehtava yhteistyo olisi oman tydonne ndkékulmasta tarkeinta tapahtua samoissa tiloissa?

Yksikko Vastaukset

Lastensuojelun .
sosiaali- ja perhetyd

Lasten ja nuorten .
miepa-palvelut

Muut .

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tehostettu perhetyd, lapsiperheiden sosiaalihuolto, aikuissosiaalityd, perheneuvola, mtt-/paihdeosasto, etsiva nuorisoty0, tydllisyyspalvelut, koulujen oppilashuolto,
perhepalvelut, lastenvalvoja, miepa-palvelut, perheintensiiviyksikkd, perheen itsensé, tehostetun perhetydn, perhekuntoutuksen, sijaishuoltopaikkojen, a-klinikka,
terveydenhuolto/psykiatria, rikosseuraamustyd.

Oma tiimi

Mik&an tiimi ei valttaméaton

Nykyinen tilanne hyva

Kapene, nuorten psykiatrinen tiimi, neuropsykologit, sosiaality®, paihdehoitaja, laakarit, sairaanhoitajat, Helpperi-tiimi, koulut ja opetushenkildkunta, perhepalvelutja
lastensuojelu, fysioterapeutti, Ohjaamo

Oma tiimi

Saman ty6nkuvan omaavat henkilot

labranaytteiden kuljetus on ollut iso etu ja sdastanyt tydaikaa kun ei tarvitse kuljettaa naytteita.

Kaikki ty0, jossa nuoret ovat itse osallisena.

Psykiatria, sosiaality®, perhety, terveydenhuoltopalvelut

Sosiaalityd, oma tiimi,
kasvatus- ja
perheneuvola, miepa-
palvelut, asiakasperhe

Oma tiimi, kapene,
lasten ja nuorten
psykiatria, koulut ja
opetushenkilékunta,
laakarit, psykologit,
perhepalvelut,
Ohjaamo

Psykiatria,
sosiaalityd, perhetyo,
terveyden-
huoltopalvelut




Erityisesti miepa-palvelut voisivat toimia lilkkuvina tilmeina

— hyotyina nahdaan parempi ja nopeampi saatavuus

8. Mitk& erityispalvelujen palvelut voisivat toimia liikkuvina tiimeind useamman kunnan alueella? Mita hyotyja liikkuvista tiimeista voisi olla?

Yksikko Mitka palvelut voisivat toimia liikkuvina tiimeina Hydtyja / haittoja
Lastensuojelun + Lastensuojelun sijaishuolto, PTA tehostetun perhetyon kriisitiimi, etsiva nuorisotyd, Kapene, intensiivinen kotiin +  En nae hyotyja
sosiaali- ja perhetyd tehtava tyo, perhetyd, miepa-palvelut, paivystys + Vaarantaisivat lahipalveluja

Lasten ja nuorten + Paihdetyd, konsultaatiotyryhmén arviokéynnit (Iaakéri ja psyk. sairaanhoitaja), kriisipalvelut, lastenpsykiatrian tiimit, + Nopeuttaa nuoren avuntarpeen arviota seké hoitoon
miepa-palvelut perheintensiiviyksikko, ladkaripalvelut, psykologi, arviointity®, matalan kynnyksen tyo paasya

Paasee arvioimaan tilannetta kotona

B lisahyétya

Mahdollisuus tarjota palvelua asiakkaan lahella
Tyon tehokkuuden ja ajankayton kannalta ei ole
jarkevaa tydtiimien likkuminen paikasta toiseen

Muut *  Perhetyd (kaikki muodot), nuorisopsykiatria, lapsiperheiden aikuissosiaality 6, aikuissosiaalityd, miepa-palvelut » Koska sosiaalityon tulisi olla vaikuttavaa, ja parasta
vaikuttavuutta saadaan luultavastitekemalla tyo

siella missa sille on tarvetta - ihmisten kotona,
arjessa ja sielld missé ihmiset ovat

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toimisi liikkuvina
tiimeina
Miepa-palvelut

Lastensuojelun
sijaishuolto

Perheintensiivi-
yksikko

Konsultaatiotiimit

Hydtyja

Parempi saatawuus
asiakkaalle

Nopeuttaa
awunsaantia

Haittoja

Heikentaa
lahipalveluita

/



Palvelutuotannon keskidssa on tasavertaisuus ja
aslakaslahtoisyys — saatavuus tulee turvata

9. Miten omat palvelunne tulisi jatkossa tuottaa eri paikkakunnilla?

Yksikko Miten palvelut tulisi tuottaa jatkossa

Lastensuojelun

sosiaali- ja perhetyd

Lasten ja nuorten
miepa-palvelut

Muut

Lastensuojelu lahipalveluna, myos pienemmilld paikkakunnilla, laajasti ympéri Pirkanmaata

Keskeisella paikalla, johon asiakkaan on helppo tulla ja josta on keskiméarin lyhyet matkat eri puolille aluetta jolla tydskennellaan.
Keskittamalla

Tyontekijdiden tilat tulee turvata

Asiakaslahtdisesti

Moniammatillista yhteisty6ta tukevasti

Mielestani olisi jarkevaa yhdistaa Virrat ja Ruovesisamoihin toimitiloihin.

Tyontekijaresurssitulee turvata

Perhety 6t olisi hyva pitaa omilla alueilla.

Alueellisuus huomioitava silloin kun aiheellista (lasu, perhetyd)

Lasten ja perheiden palveluiden séilyminen paikkakunnilla tarke&aa. Jo nykyisellaan palveluita on véahaisesti, pitkat valimatkat ja puuttuva julkinen likenne hankaloittavat
kulkemista.

Huomattavasti paljon paremmin. Rakenteet eivat mahdollista tdman tyon tekemisté hyvin. Pirha ei ole tuonut mitdan hyvaa

Matalan kynnyksen palvelut tulee turvata

Palveluiden porrastukseen selkeytté ja yhteiset linjat.

Y htenaistamalla kaytantoja

Keskittdminen on ainoa toimiva ratkaisu

Riittavan kokoiset moniammatilliset  tiimit

Moniammatillinen yhteisty6 valttamatonta eiké nykyisilla resursseilla ole mahdollista hajautua eri paikkakunnille. Ty®n toteuttaminen vaatii pysyvaa tyOpistetta
Samoin, kuin tahankin asti.

Moniammatillisina timeind, siis oikeasti moniammatillisina ja oikeasti timeind. Matalan kynnyksen palvelut kouluilla, erityistason yksikdiss4, joissa timity6 joustavaa.
Paikkakunnan tarpeet huomioiden

Palvelut pitéisi saada keskendén samantasoisiki.

Asiakaslahtdisesti. Terveytta tukien. Y hteisty 6tiimit saman katon alla. Selkeys jokaisen tydnkuvan suhteen. Huomioidaan myds tydntekijat, tyon kuormitustekijat, tydssa viihtyvyys
seka palkkaus.

Yhdenmukaisesti ja tasa-arvoisesti

Etaisyydet tulisi ottaa huomioon ja koota kaikille alueille samantasoiset palvelut

Kartoittaa mitka palvelut toimivat ja ottaa niistd mallia suunnittelussa

Alueelliset / erityistarpeet likkuvana

Paikallisesti — joka paikkakunnalla tulee olla oma palvelu

Tarveperusteisesti, esim. ladkariresurssikysynnan mukaan

Terveissakiinteistdiss4, jotka suunniteltu sijaishuollon edustajan kanssa
Ehk& lisadmalla Pirhan omaa sijaishuollon tuotantoa
Kuten tahankin asti.

Toistuvat
vastaukset

Keskeinen sijainti
Asiakaslahtoisyys

Riittavat tilat

Jarkeva ja perusteltu

keskittaminen

Tyontekijaresurssin
turnvaaminen

Moniammatillisten
tiimien tukeminen

Alueellisten erojen
huomiointi

Tasawertaisuus ja
tarveperusteisuus




Yleisia kommentteja palveluverkon valmistelutyohon liittyen (1/3)

10. Mitd muuta haluaisitte tuoda esiin palveluverkon valmistelutyéhon liittyen?

Kaikki vastaukset

Tampereen sisalla palveluita on keskitetty jo paljon, enka usko etté kovinkaan paljoa on tehtvissa enad Tampereen palveluille. Mietin, olisiko pienempiin kuntiin toteutettavissa
joitakin Tampereella hyviksihavaittuja toimintamalleja, esim perhetydsta tai kotipysékista tai sitten meiltéa sijaishuollon sosiaality 0sta. Voisiko sijaishuollon sosiaality6ta tehda
muutaman pienemmén kunnan kesken keskitetysti, jolloin saataisiin synergiaetuja.

On tarkeéasta, etta palveluverkkoa tarkastellaan. Muistetaan kuitenkin ettei luoda mallia, joka palvelee jarjestelmad, ei asiakasta. Pidetdan asiakas keskiossa.

Sailytetdén pienten kuntien toimitilat, jotta asiakkaat saavat jatkossakin laadukasta palvelua eiké tyontekijdiden tydaika mene pitkiin ajomatkoihin

Huolehtikaa siitd, etté tydntekijat kokevat uudenlaisen tydnsa mielekkaana. Lisatkaad etatyomahdollisuuksia (joku tydnkuva voisi jopa olla 100% etaty6ta, jolloin saataisiin
kauempaa tydvoimaa avuksisyrjaseuduillekin), pitékéa palkkatason nousulinjaisuudesta kiinni.

Keskittdminen voi tuoda saastoja lyhyella aikavalillda, mutta millainen on pitkan aikavélin tilanne?

Toivon ettei palveluverkon keskittamisessa tehda hatikoityja ratkaisuja, jotka vaikuttavat niin tyontekijdiden kuin haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden hyvinvointiin. Koko
Pirkanmaa taytyy pitédé ja on mahdollista pitdé asuttuna ja elinvoimaisena. Kaikki tyontekijat eivatasu kaupungissa tai taajamassa, Palkéneellakin asuu monta sosiaalityontekijaa,
laakaria jne, jotka toki kaikki eivat halua tehda ty6ta omassa asuinymparistéssaan, mutta moni haluaa.

Myds ymparistonakokohdat tulee huomioida valmistelutydssa. Omalla kohdallani autoilun paéastot tuplaantuisivat, jos tyomatkakin tuplaantuisi.

Toivon, ettd muutokset tehtaisiin rauhallisella tahdilla suunnitellusti ja henkildston jaksamista kuunnellen. Olen huolissani henkiléston psykososiaalisesta kuormituksesta, silla
muutosvaihe on kestéanyt hyvin pitkdan eika loppua nay.

Virrat-Ruovesi alueelta pitkat valimatkat, tydaikaa kuluu paljon matkustamiseen, ei julkista likennettd, tieston talvikunnossapito huonoa, vain oman auton kdyttdmahdollisuus (ei
tydsuhdeautoja)

Yhdennetyssa tydssa ja pitkissa asiakkuuksissa paljon myonteista ja hyvia kdyténteita, joiden toivotaan jatkossakin sailyvan.

Kaupunkimainen palvelurakenne ei ole suoraan siirrettavissa maaseudulle, jossa pieni vaestopohja ja pitkat etaisyydet.

Lastensuojelu, kuten moni muukin sote-tyd, on erittdin haasteellista ty6ta ja tyontekijat ovat jatkuvasti jaksamisensa aarirajoilla. Tyéntekijat tarvitsevat vahvaa lahiesihenkilon tukea
asiakasty0sséa, mké on varmistettava joka tilanteessa. Palveluverkon valmistelussa tulisi huomioida, etta toimipisteité tulee olla lahella asiakkaita ja etta niissa on turvallisuusasiat
otettu huomioon. Toimitila-asiat eivat saa aiheuttaa tyontekijoille lisékuormitusta ja mikéli toimitiloja on yhteiskayttssa, tuee tilojen varaaminen tehda mahdollisimman joustavaksi
ja helpoksi.

Se mika toimii isossa kaupungissa, ei tarkoita sitd, etta se toimisi myos syrjakylissé ja pienemmilla paikkakunnilla. Aina ei kuulu tehda paatoksia raha edelld, vaan inhimillisyys ja
asiakas edella.

Tiedottamiseen voisi panostaa, tamakin kysely tuli hyvin lyhyelléd aikataululla. Jo vime syksyna valayteltiin ajatusta palveluiden keskittdmisestd, mika ei ilmeisesti koskaan
poistunutkaan poydalta, mutta kevaan perheneuvoloiden yt-neuvotteluissa asiasta vaiettiin taysin. Mikdli suunnitteilla on maantieteellinen keskittdminen niin tasta olisi tarkeda
infota my6s henkildstdlle hyvissa ajoin, eiké joskus ja jouluna.

Olemassa olevaa toimivaa palvelua ei saa ajaa alas, vain siksi, etta sita ei toisaalla ole. Hyvaa on vilieltava. Taalla perif eriassa on saastetty jo vimeiset 20 vuotta. Nyt olisi aika
investoida ihmisiin ja ihmissuhdetydhon. Vakava huoli liittyy tayttAmatta oleviin toimiin ja virkoihin, mk& halvaannuttaa moniammatillisen toiminnan!! Taaltd puuttuu oleellisia
palveluverkon osial! Yksittaiset ladkaripalvelut kuten lastenpsykiatripalvelut (n4 paivaa loppuvuodelle?) eivat korvaatoimivaa tutkimus- ja hoitotahoa esim. pened!!! Yksittéainen
ladkéariaika ei vastaa yhdenkaan psyykkisestioireilevan lapsen tarvetta hoidolle, laékehoidon muutoksille/titrauksille ym. tuelle. Kuka ottaa kokonaishoidon palvelut
koordinoitaviksi? Aivan jarjetonta paikkailua! Kouluterveydenhoito ja oppilashuolto ei korvaa puuttuvia hoitotahoja. Talla hetkella tyotehtavat, MITA RAJATAANTOISAALLA POIS
(kehitysvammapkl, pene, lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, syomishairiopkl, yksityiset psykiatrit/lagkaripalvelut) valuvat tsunamin lailla kouluterveydenhuoltoon ja oppilashuoltoon.
Koululagkarin resurssista ja ajankaytdsta menee valtaosa muuhun kuin lakisaateisiin tehtaviin. Psykiatria ei saa valua lapsilla ja nuorilla perustasolle tassa maarin kuin nyt
suunnitellaan. Jos néin tulee olemaan, voierikoisalan lopettaa kokonaan, mikéli "mité kuuluu" perustason kysymyksena riittaa!

Nuorten aikuisten palveluiden tarkea priorisointi. Mahdollistaa matalan kynnyksen siirtymisen nuorten palveluista. Riittdvaa paihdeosaamista joka palveluihin eika vain yksittéisiin
yksikéihin. "En osaa"tai "E ole paihteiden kayttajia" ei voi mitenkaan olla peruste sille, ettei halua opiskella asiastatai hoitaa kohderyhméaa.

Tarkeaa huomioida palveluverkon
valmistelutyéssa
Asiakas on pidettava keskitssa
Palvelujen tulisi silyd myds pienilla kunnilla
Tyontekijoiden jaksaminen tulee varmistaa

Hoidon tulee olla saatavaa, hoitojonoja tulisi
valttaa

Alueelliset erot, kuten pitkat v@limatkat taytyy
huomioida

Tiedottamisen tulee olla ajantasaista ja
lapinakyvaa




Yleisia kommentteja palveluverkon valmistelutyohon liittyen (2/3)

10. Mitd muuta haluaisitte tuoda esiin palveluverkon valmistelutyéhon liittyen?

Kaikki vastaukset

Esilla olevat suunnitelmat ajaa mielenterveysty6td enemmén perustasolle antamatta siihen asianmukaista resurssia ja koulutusta, kauhistuttavat ja tulevat kylla horjuttamaan
entisestaan jo valtavan taakan alla olevia perusterveydenhuollon palveluita. Joka puolella on valtava pula tekijdista, eika tyotaakan ja vastuun kasvaminenilman asianmukaista
tukea ja koulutusta ty6hon tule houkuttelemaan uusia tydntekijoita, ja ajaa nekin, jotka vield jaksavat, tyéuupumuksen partaalle tai tydpaikan vaihdokseen. On uutisoitu, etta
erikoissairaanhoidossa hoidettaisiin lian lievia tapauksia. Mahdollisimman véhéan laajaa palveluverkostoa.

Tyontekijaresursseja tarvitaan lisaé kipeasti ja nopeasti

Ensin taytyy maaritelld, mita tarkoitetaan lahipalvelulla, mité tarkoittaa konkretian tasolla. Keskittdmisen edellyttdd asianmukaisia isoja tiloja. Tallakin hetkella asianmukaiset ja
riittvat tilat haasteina pienemmissakin yksikdissa. Asiakkailla ei valttamatta valineita ottaa haltuun digipalveluja (ei ole esim. kunnollista tietokonetta, taloudellinen tilanne niin
tiukka). Y ksintekemisen riskit.

Palveluita on jarjestettava paikallisesti ja siten, etta palvelut jarjestetdan perheen kotipaikkakunnalla.

Pienemméan erikoissairaanhoidon yksikdissé laadukasta ty6té joilla s&astetdan osastokustannuksissa paljon. Ison kaupungin mailli ei suoraan toimi pienemmissa kunnissa koska
ihmisia myds syrjiemmalla. Lisaksi pienemmissa kaupungeissa toimivia malleja jotka palvelleet nuoria ja perheitd hyvin ja yksilllisesti.

Olisi kiva saada siita jotakin tietoa. Valmistelua siten, etté niita ty6ta tekevia otettaisiin suunnitteluun mukaan, eika paateta "johtotasolla” ja asiantuntijaryhmissa kaikesta

Toivon etta tehdaan ratkaisuja valtakunnallisiakin tarpeita kuunnellen, silla tehdaan kestavaa pohjaa joka tekee myos pitkdssa juoksussa kustannussaastdja. Nuoriin aikuisiin
kohdistuva satsaus vahentaa aidosti syrjaytymista joka on seka inhimillisesti nuorta ja hanen laheisiaan kohtaan oikein mutta jota kautta saadaan yhteiskuntaan tyossakayvia,
perheita perustavia veronmaksajia. Y hteisty 6 3.sektorin kanssa on onnistumisen kannata tarkeda tdman kohderyhmén kanssaja taté ty6ta ollaan jo puolin ja toisin aloitettu
innokkaansa ja toivomme hartaasti ettd saamme tukea sille ja jatkaa sitd ja ideoida yhta toimvampia ja tehokkaampia tapoja toimia. Arvostan myds sité etté tyontekijdita toivotaan
tallaisen kyselyn valityksella ndkemyksia, néin ns. kentan aani tulee esille ja voi poikia aidosti uusia ja toimivia kaytantoja jotka eivat maksa paljoa.

Huomioikaa tydntekijdiden kuormittuneisuutta varaamalla heille yksildllistakin aikaa ja mahdollisuuksia keskustella johdon ja esimiesten kanssa. Sdanndlliset tiedotteet siitd missa
mennaan, mitd seuraavaksisuunnitellaan, mk& on seuraava askel, milloin saa seuraavan kerran tietoa. Tyontekijdille tarked antaa kokemus, etté heita kuullaan, muutenkin kuin
kyselyin. Kysymyksié térkeé kuunnella, vaikka niihin ei olekaan vastauksia. Liséksi esim. yhteisten kehittdmispdaivien sopiminen kalenteriin hyvissa ajoin jo ensivuodelle. Kun
tyontekijat ja yksikot tulevat keskendén tutuiksi on mahdollinen yksikdiden yhdistaminenkin jatkossa kivuttomampaa.

Toivoisin, etta palveluja keskitettaisiin eikd missaan olisi esimerkiksi vain yhta tai kahta tyontekijgd hoitamassa moniammatillista tyota

Lastenpsykiatristen asiakkaiden, vanhempien ja lasten kohdalla digitaalisten vastaanotto yms. menetelmien kayttd on hyvin rajattua; tilanteet haastavia, lasten tapaamisten
Ntutkimusten kohdalla ei lainkaan mahdollista. Asiakkaissa paljon maahanmuuttajia, yhteistyon tueksitarvitaan tulkkeja, my6s luku- ja kirjoitustaidottomia asiakkaita, jolloin digi ja
etatydskentely ei sovellu lainkaan.

Perhepalveluiden ja lastensuojelun sosiaality 6ntekijdiden tavoittaminen on vaikeutunut huomattavasti, yhteistyd olisi tydn vaikuttavuuden kannalta tarkedd. Y hteisty6ta vaikeuttaa
eri tahojen kanssa se, etté yhteystietoja vaikea I6ytaa Pirhan sivuilta.

Perustason ja koulupsyykkareiden/kuraattoreiden/psykologien lisdédminen ja vahvistaminen erityisen tarke&a. Varhainen puuttuminen ja hoitaminen koulunk&ynninongelmiin,
mielialaongelmiin vahentaisi erikoissairaanhoidon tarvetta.

Hoitopolkujen/tyonjaon selkiyttaminen, toimintamallien luominen ja yhtenaistaminen

Laittakaa nyt ensin edes yksikdiden yhteystiedot jonnekin nékyviin! Vielékin "haamuyksikoitd" ilman osoitteita tai yhteystietoja!

Mieluummin hyvaéd ja laadukasta palvelua kunnon resursseilla keskitetysti, kun resurssien hajottamista pieniin kokonaisuuksiin.

Toivon, etté likkuvia palveluita ja toimitilamuutoksia ym. suunniteltaessa otetaan huomioon myds tydntekijdiden mielipiteet, toiveet, yksildlliset elamantilanteet ym. Olen hyvin
huolestunut hyvinvointialueen pitovoimasta ja tyontekijakadosta. Mikali tyontekijat eivat pysty vaikuttamaan oman tydnsa jérjestelyihin, pelkaén, etta tyontekijapula kiihtyy. Toivon,
ettd likkuvia palveluita ja toimitlamuutoksia ym. suunniteltaessa otetaan huomioon myds tydntekijdiden mielipiteet, toiveet, yksildliset elamantilanteet ym. Olen hyvin huolestunut
hyvinvointialueen pitovoimasta ja tyontekijakadosta. Mikali tyontekijat eivat pysty vaikuttamaan oman tydnsa jarjestelyihin, pelkaan, etta tyontekijapula kiihtyy.

Tarkeaa huomioida palveluverkon
valmistelutytssa

Mielenterveysty®n resurssien tulee olla
riittavat
Laaja palveluverkko on tarpeellinen
Tyontekijaresurssia tulee lisata

Lahipalveluita tulee sailyttaa, digipalvelut eivat
sowellu kaikille

Asiakkaan tulee saada palvelua
kotikunnassaan

Tyontekijoita tulisi osallistaa palveluverkon
suunnitteluun

Henkilostolle tulee turvata riittava palkkataso
ja jaksamiseen tulee panostaa

Hoitopolkuja tulee selkeyttaa




Yleisia kommentteja palveluverkon valmistelutyohon liittyen (3/3)

10. Mitd muuta haluaisitte tuoda esiin palveluverkon valmistelutyéhon liittyen?

Kaikki vastaukset

on vaikeaa arvioida, miten ja miksi palveluita pitdisi [ahted isostimuuttamaan. Enemménkin muutoksia pitéaisi tehda kouluille. Lis&éa tukea oppimiseen, toiminnanohjaukseen,
pienryhmia, lisdé avustajia, hyvaa arkea. Pienet ryhmat, jaksavat opettajat ja tydrauha toisivat paljon mielenterveytta. Kannykat pois kouluilta ja vanhemmille tukea omaan
jaksamiseen.

Tutustukaa traumainformoituun nékdkulmaan ja erityisesti traumainformoidun organisaation periaatteisiin. Esim. Sarvelaym. 2020. Y hteinen kieli.

Tuntuu, ettd norsunluutornissa miettii asioita ne ihmiset, kenella ei ole mitdadn kosketuspintaa tdhan tyéhon mité taalla muurahaistasolla tehdaan. Kuulkaa ja huomioikaa alan
ammattilaisia, niitd ketka tata tyodtatekee ja kenella on parhain ja ajankohtaisin tieto ja kokemus tésté tydsté. Palveluverkon uudistus on hieno sana, lopulta kérsijéin& on joko
tyontekijat tai asiakkaat, pahimmassa tapauksessa molemmat.

Sosiaalityontekijdiden vakituinen sijaispankki ja sosiaalityontekijoiden mahdollisuus tydnkiertoon. Tydntekijalla oikeus saada maaraaikaisesti tydmatkakulut alkusijoitus paikastaan
sijaistettavaan yksikkoon. Sosiaalityd on todella kuormittavaa ja kuluttavaa, etenkin lastensuojelussa. Joitakin tyontekijoita voisikinnostaa menna sijaistamaan ja "paikkaamaan"”
3kk-6kk:n ajaksi johonkin muuhun sosiaalityon yksikkdon; vanhus-, vammais-, terveyssosiaalityd, perhesosiaality 6, lastensuojelu tai aikaissosiaalityd. Aina sinne minne tarvitaan.
Tamd voisi auttaa tydhyvinvointia ja toimia tydntekijdiden pitovoimatekijand, seka helpottaa tyotilanteita niissa yksikdissé, joissa meneillaédn useampi yhtaaikainen rekrytointija
jonne joudutaan hankkimaan ostopalveluna tydntekijoita.

Nyt tuntuu, etté ollaan ajautumassa pisteeseen, jossa jaetaan vahasta: likkuva timi ei auta, jos tarve palveluille on lahtdkohtaisesti paivittéisté ja jatkuvaa jokaisella paikkakunnalla.

Pikemminkin liikkuva tiimi tuhlaa resurssia siirtymin ynna muuhun, kun senvoisikéyttaé varsinaiseen tyéhon. B menné peré edelld puuhun! Likkuva tiimi ei ratkaise kaikkea.
Nuorten huumeidenkayttéjien maaré on suuri. Kynnysté palveluihin hakeutumiseksi taytyisi saada edelleen matalammaksi ja palvelut saavutettavammiksi.

Taysi-ikaisten nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut (Nuppo ja Véalke) tulisi sailyttda osana Lanupea.

Paivystava ladkaritoiminta tai pysyva konsultoiva lagkari paihdepalveluihin olisi hyva uuden lakimuutoksen mukaisen tydskentelytavan mahdollistamiseksi

Tarke&a tuntea alueiden asukasrakenteen, palvelujen tarpeiden muodostamat lahtSkohdat. Perustydta jo tekevilld on vahvaa kokemusta ja ndkemysté mika tilanne on nytja
minkalaisia kehittamisen tarpeita on. Osallistava kehittdminen tarkeda. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa lasten ja nuorten osalta ehdottomasti matalan kynnyksen toiminta ja
nopea hoitoonpaasy on ehdottoman tarkeaa.

Toivon, ettd matalan kynnyksen palveluihin panostetaan ja resurssit olisivat jarkevat. Mikali palvelut halutaan pitdd matalan kynnyksen palveluina, niin silloin se ei saisitukkeutua,
kuten nyt on jo kaynyt.

Lahipalvelut taattava lasten ja nuorten kohdalla riittavan ja oikea-aikaisen avun saamiseksi perheille, matalan kynnyksen palveluihin liséttava resursseja ja moniammatillisuutta
Tyontekijat on pidettévéa ajan tasalla valmistelutydsta. Informointia on lisattava.

Hyva on pohtia kokonaisuutena palveluita ja niiden saatavuutta seka timien tehokkuutta, pois paallekkainen tyo ja ketterat seka joustavat palvelut oppilashuollon, kapenen,
perhesos.tydn jne. kanssa. Asiakas keskidssa.

Kiva, kun tyontekijditakin kuullaan, mutta kysely tuli todellakin liian kiireisella aikataululla, jotta siihen olisi ehtinyt kunnolla vastata ja mietti& vastauksia.

Toivon, ettd toimivia yksikoita ei hajoteta muutoksilla. Tamé yksikkd toimii hyvin ja toivon sen pysyvan ja olevan esikuvana uusille vastaaville.

Toivon, ettd tyéryhmamme ydinty6 eli lyhytterapeuttisten hoitojaksojen toteuttaminen nuorille aikuisille jatkuu.

Asiakaslahtoisyys. Tarkeda on huomioida asiakasléhtoisesti, etté likkuminen palveluverkon luo ei kuormita likaa asiakasta, joka saattaa olla jo valmiksi kuormittuneessa
elamantilanteessa.

Todella ikédvaa lahted huonontamaan oman kunnan palvelujen laatua tasapaistdmisen vuoksi. Pirhan my6td oman perustydn tekeminen on porrastuksen my6ta vaikeutunut
huomattavasti ja aikaa kaytetaan epéolennaisuuksiin.

Paivaperhon tuottavat palvelut ovat selkeasti rajatulle asiakasryhmélle (raskaana olevat ja pienten lasten perheet, joitta on riippuvuus-/paihdeongelma) suunnattuja erityispalveluja.

Palvelut tulee tuottaa jatkossakin keskitetysti Paivaperhon toimesta ja yksikdstd maakuntaan jalkautuen.
Paivaperhon nykyiset henkildstoresurssit tulee tulee turvata, jotta yksikon asiakaskunnan hoito ei kuormita Pirhan muita palveluita tai lisd& ostopalveluiden kustannuksia.

Tarkeaa huomioida palveluverkon
valmistelutyéssa

Koulujen rooli tulee huomioida mielenterveys-
ja hyvinwintipalvelujen tarjoajina
Perustason palvelut tulee turvata

Sosiaalityontekijoiden sijaispankki woisi tukea
saatawuutta

Liikkuvat tiimit tulee tarkastella
tapauskohtaisesti, eivat sovi kaikkialle

Paihdepalveluihin tulee panostaa
Tyétilat tulee turvata henkilstélle

Alueellinen osaaminen tulee sdilyttaa ja sita
tulee kehittaa

Tehokkuus tulee huomioida suunnittelussa




Sisallys

* Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
+ Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla
+ Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien mahdollisuudet
* Nykytila, muutospaineet ja tavoitetila palvelukohtaisesti
* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035
* Palveluiden verkoston tiekartta
* Vaikutusten arviointi
* Henkil6ston osallistaminen
* Perhepalvelujen tiimien kyselyjen tulokset
+ Erityispalveluiden tiimien kyselyn tulokset
* Henkilostokysely tybajan laajentamisesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkilostokysely tyO0ajan laajentamisesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kyselyyn vastasi laajalti eri LaNuPe-palveluiden edustajia
lukuisista eri ammattiryhmista

Vastaajan ammatti Vastaajan edustama palvelu Vastaajan edustama alue

0 40 80 120 160 200 0 40 80 120 160 200

- Neuvolat ja
Sosiaality ontekijéa 128 .
y ) kehitysta tukevat palvelut 141
Sosiaaliohjaaja Opiskeluhuolto 164
Terveydenhoitaja 185 Lapsiperheiden
sosiaaliohjaus ym.
Psykologi
) ) Lastensuojelun avohuolto
Lapsiperheiden
kotipalvelun tyontekia Lastensuojelun sijaishuolto
Sairaanhoitaja
Mielenterveys- ja
Puheterapeutti paihdepalvelut
) _ Il rohjoinen Tampere
. Perheoikeudelliset palvelut - .
Palveluohjaaja Pohjoinen muu kuin Tampere
Lazkari Kasvastus- ja perheneuvola Lansi
M Eela
Koulukuraattori Varhaisen vaiheen palvelut
Koulupsykologi Muu 4/\
Perheohjaaja . ..
Kyselyyn vastasi yhteensa
Esihenkilo 647 vastaajaa.
Muu
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Noin puolet henkilostosta olisivat halukkaita laajentamaan
tyOaikaa arkena — lauantaisin el haluta tyoskennella

Olisitko halukas tekeméaan toita nykyista laajemmilla Olisitko halukas tekem&an toita lauantaisin? Olisitko kiinnostunut tydaikasi laajentamisesta
aukioloajoilla arkisin klo 18 tai 19 saakka? maaraaikaisesti?

17%

I 1-2arki-iltaa kuukaudessa useammin kuin 4 arki-iltaa I 1 lavantai / kk Useampi kuin 2 lauantaita / kk kyla [l En En osaasanoa

4 arki-itaa kuukaudessa [l En halua tehda toita virka-ajan ulkopuolella 2 lauantaita / kk [l En halua tehda tsita lauantaisin

Virka-ajan ulkopuolisen tydn mahdollistavat asiat

600 - 569 Tarkeimpind motivaattoreina
500 1 > virka-ajan ulkopuoliseen tydhon
407 . v .

400 - pidetddn korvauksia ja
300 - 195 mahdollisuutta sijoitella vapaat
200 1 115 itselle sopivalla tavalla.
100 1 74

Turvallisuusasiat Korvaukset Mahdollisuus vapaiden Toimivat tydvalineet, TyOparityd Muu

kunnossa sijoitteluun itselle tekniikka ym.
o sopivalla tavalla
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Avoimia vastauksia koskien tyoajan laajentamista (1/2)

Perhepalvelut

Lastensuojelu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Muutoksen vaikutus

Parempi saavutettavuus ja joustavampi tarjonta eri tilanteissa
oleville asiakkaille (esim. tydssakayvat aikuiset, opiskelijat)
Vastaa paremmin asiakkaan tarpeeseen - lisaantynyt
asiakastyytyvaisyys

Lisaa tydaikojen joustavuutta

Mahdollisesti heikentdd tydhyvinvointia

Parempi saavutettavuus ja joustavampi tarjonta

Vastaa paremmin asiakkaan tarpeeseen - lisaantynyt
asiakastyytyvaisyys

Parempi vaste hatatilanteissa

Lisda tydaikojen joustavuutta, sujuvuutta ja tehokkuutta
Mahdollisuus parempaan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon

Asiakkaan kaynnin hyodyllisyys ilta-aikaan mietityttdéa — esim.
jaksaako nuori keskittyd koulun jalkeen?

Motivoivat tekijat

Palkka ja korvaukset
» Palkankorotus, viikonloppulisét, tydsuhde-edut

Tybaikojen joustavuus
» Mahdollisuus suunnitella omat aikataulut, vuorojen vaihtelevuus,
etatydmahdollisuus

Tyon mielekkyys

» Asiakaslahtoisyys, positiivinen palaute ja tydn mielenkiintoisuus,
tiimityo

Palkka ja korvaukset

» Palkankorotus, viikonloppu- ja iltalisét

Tybaikojen joustavuus
* Mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin, liukuva tydaika

Perheen ja tydn yhteensovittaminen
+ Lastenhoitojarjestelyt, henkilokohtaisten menojen huomiointi

Tydolosuhteet ja turvallisuus
» Tybparitydskentely, vapaaehtoisuus, turvallisuusasiat

Ty6n mielekkyys
* Asiakaslahtoisyys, tyon vaikuttavuus, asiakastyytyvaisyys



Avoimia vastauksia koskien tyoajan laajentamista (2/2)

Koulu-ja
opiskelija-
terveydenhuolto
Neuvola

MiePa-palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

+ + + + o+

=+

Muutoksen vaikutus

Parempi saavutettavuus ja joustavampi tarjonta (mm. opiskelijat,
vauvaperheet, raskaana olevat)

Molempien vanhempien mahdollinen osallistuminen

Tyobn joustavuus, mahdollisuus raataldida omat tybajat

Helpompi kokousten jarjestaminen

Lisdantynyt asiakastyytyvaisyys

/ - Muutoksia toimintamalleissa

Parempi saavutettavuus ja joustavampi tarjonta
Tyobn joustavuus, mahdollisuus raataldida omat tydajat

Asiakkaan kaynnin hyodyllisyys ilta-aikaan mietityttdéa — esim.
jaksaako nuori keskittyd koulun jalkeen?

Motivoivat tekijat

Palkka ja korvaukset
» Palkankorotus, viikonloppu- ja iltaliséat, huomattava rahallinen
korvaus

Tybaikojen joustavuus
» Mahdollisuus suunnitella omat tyoajat, liukuva tydaika

Turvallisuus
» Turvallisuus tybpaikalla erityisesti iltaisin, tydparityod

Ty6n mielekkyys
» Asiakaslahtoisyys, tydssa oppiminen, etatydmahdollisuus

Perheen ja tydn yhteensovittaminen
» Lastenhoitojarjestelyt, henkilokohtaisten menojen huomiointi

Palkka ja korvaukset
» Palkankorotus, huomattava rahallinen korvaus

Tybaikojen joustavuus
* Mahdollisuus suunnitella omat tyoajat, liukuva tydaika

Vapaus ja perheen ja tyon yhteensovittaminen
* Henkilokohtaisten menojen huomiointi, vapaaehtoisuus



Kiitos!

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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